Załącznik nr 3 do zapytania o propozycję
UMOWA - wzór

zawarta w Gorzycach w dniu ................... pomiędzy:
Wojewódzkim Ośrodkiem Lecznictwa Odwykowego i Zakładem Opiekuńczo-Leczniczym w Gorzycach, 44-350 Gorzyce, ul. Zamkowa 8, NIP 647-21-70-474, REGON 001092085, KRS 0000045171 – Sąd Rejonowy w Gliwicach X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, wpis do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą prowadzonego przez Wojewodę Śląskiego pod nr 000000014046,
reprezentowanym przez:

………………………………………………………………………………………………………..
zwanym dalej Zamawiającym
a

..............................................................................................................................................
zwanym dalej Wykonawcą

o następującej treści:

§ 1
Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usługi sprzątania wyznaczonych pomieszczeń i miejsc na terenie Wojewódzkiego Ośrodka Lecznictwa Odwykowego 
i Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego w Gorzycach w zakresie zawartym w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy.

§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy z należytą starannością wynikającą 
z zawodowego charakteru działalności Wykonawcy, z zachowaniem wysokiej jakości świadczonych usług oraz zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

2. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszelkich czynnikach mogących negatywnie wpłynąć na realizację przedmiotu umowy.

3. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody wyrażonej w formie pisemnej Zamawiającego powierzyć wykonania przedmiotu umowy bądź jej części osobie trzeciej.

4. Osobą upoważnioną do kontaktów ze strony Zamawiającego jest Pani Marzena Marcol - Specjalista ds. administracyjno – gospodarczych lub osoba działająca w zastępstwie, natomiast ze strony Wykonawcy .........................................................................................................
5. Wykonawca zobowiązuje się do używania przy realizacji niniejszej umowy wyłącznie środków czystości przeznaczonych do sprzątania określonych powierzchni oraz oznakowanych znakiem CE i dopuszczonych do obrotu i stosowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Zamawiający będzie dokonywał bieżącej oceny prawidłowości realizacji usługi określonej w § 1 niniejszej umowy. O każdej stwierdzonej nieprawidłowości Wykonawca zostanie poinformowany w formie pisemnej.

§ 3
1. Najpóźniej w dniu rozpoczęcia wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykaz osób wyznaczonych do realizacji usługi sprzątania, a w przypadku zmian osobowych w trakcie realizacji umowy dostarczy w formie pisemnej nową listę osób. Zamawiający wymaga, aby usługa była każdorazowo realizowana przez dwie osoby. 
2. Protokół przekazania/zwrotu kompletu kluczy oraz kodów dostępu do systemów antywłamaniowych w budynku Zameczek oraz pomieszczeń w Pawilonie Ośrodka Terapii Uzależnień zostanie sporządzony w dniu rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy oraz po jej zakończeniu.

3. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) zachowania w tajemnicy oraz do zobowiązania swoich pracowników realizujących przedmiot umowy do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących pacjentów Zamawiającego, oraz wszelkich innych poufnych informacji dotyczących ww. osób, w tym ich wizerunku, nadto w szczególności zabronione jest utrwalanie wizerunku pacjentów Zamawiającego lub zwielokrotniania jakąkolwiek techniką i przy użyciu jakichkolwiek środków, o których to danych Wykonawca poweźmie lub może powziąć wiedzę w trakcie lub/i w związku z wykonywaniem umowy,
2) do przestrzegania wymogów sanitarnych obowiązujących na terenie Zamawiającego,
3) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powziętych w związku z wykonywaniem usługi na terenie Zamawiającego, 
4) poszanowania godności pacjentów i w kontaktach z pacjentami, personelem oraz innymi osobami przebywającymi na terenie Zamawiającego,

5) zwrotu Zamawiającemu (osobie wyznaczonej do realizacji umowy) wszystkich przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach i na terenie.
§ 4
1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca będzie otrzymywał od Zamawiającego miesięczne wynagrodzenie w wysokości ............ zł netto + 23 % VAT tj.  .......... zł brutto (słownie: ............................................................). Kwota ta wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy 
z tytułu wykonania przedmiotu umowy.

2. Szacunkowa wartość umowy na dzień jej podpisania wynosi ………..…… zł brutto.
3. W sytuacji czasowego wyłączenia niektórych pomieszczeń z użytkowania, a tym samym ze sprzątania, Wykonawca obniży wynagrodzenie wskazane w ust. 1 proporcjonalnie do okresu 
i powierzchni wyłączonych ze sprzątania, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym w formie pisemnej.

4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 nie podlega zmianie lub waloryzacji w okresie obowiązywania umowy z zastrzeżeniem postanowień ust. 3 oraz § 7 ust. 2 pkt 2.
5. Płatność faktury VAT/rachunku nastąpi przelewem na konto wskazane na fakturze VAT/rachunku w terminie do 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku. Za datę wpływu prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku strony uznają dzień, w którym Zamawiający mógł zapoznać się z treścią faktury VAT/rachunku.
6. Za termin zapłaty Strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. W razie zwłoki w dokonywaniu zapłaty Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych.
8. Wyklucza się zaliczki bądź przedpłaty na poczet realizowanych usług.
9. Zamawiający wyłącza stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych w związku z treścią art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z późń. zm.).
10. Płatność za przedmiot umowy będzie realizowana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a-108f ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z późn. zm.), w sytuacji, gdy Wykonawca zamieści stosowną adnotację na fakturze wystawionej w związku z realizacją niniejszej umowy. Wykonawca może zamieścić adnotację jw. tylko w sytuacji, gdy przepisy prawa powszechnie obowiązującego na to pozwalają.
§ 5
1. W przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonywania przedmiotu umowy Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych 00/100) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia.
2. W czasie niewykonywania przez Wykonawcę usługi przez co najmniej jeden dzień, Zamawiający może powierzyć wykonanie usługi osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy bez konieczności wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu wykonania usługi. 
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 2 000,00 zł (słownie: dwa tysiące złotych 00/100).

4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Zamawiającego w wysokości 2 000,00 zł (słownie: dwa tysiące złotych 00/100).
5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kary umownej z przysługującego mu wynagrodzenia, aż do całkowitego zaspokojenia roszczeń Zamawiającego.

6. Podstawą do zapłaty kar umownych będzie nota księgowa z załączoną informacją o podstawie wystawienia kar.
7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kary umownej z przysługującego mu wynagrodzenia, na podstawie wystawionej noty księgowej.

8. W przypadku braku możliwości zaspokojenia roszczeń z tytułu kar umownych opisanych w ust. 5 Zamawiający wystawi notę księgową płatną do 14 dni od daty jej otrzymania przez Wykonawcę.

9. Jeżeli zastrzeżone kary nie pokryją powstałej szkody, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 6
Wykonawca jest zobowiązany do stosowania i przestrzegania zasad i przepisów bhp i p.poż. 
§ 7
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą być dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności, jako aneks do umowy podpisany przez Strony.

2. Strony zgodnie ustalają, że zmianie mogą podlegać następujące postanowienia umowy:

1) zmiana oznaczenia Stron umowy w wyniku następstwa prawnego;

2) wynikające z ustawowej zmiany stawki VAT wyznaczonej dla usługi będącej przedmiotem umowy, zmianie ulegnie cena jednostkowa brutto, a cena jednostkowa netto pozostanie bez zmian, jednak nie wcześniej niż po dacie rozpoczęcia jej obowiązywania;
3) wynikające ze zmiany przepisów powszechnie obowiązujących, które mają wpływ na treść umowy.
§ 8
1. Każdej ze Stron przysługuje prawo rozwiązania umowy z zachowaniem dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia, licząc od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym wypowiedziano umowę. 

2. Zamawiający może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku:

1) zaprzestania przez Wykonawcę wykonywania przedmiotu umowy, pomimo jednorazowego wezwania do realizacji usługi przekazanego Wykonawcy drogą elektroniczną;

2) trzykrotnego nienależytego wykonania przedmiotu umowy; 

3) gdy wszczęto w stosunku do Wykonawcy postępowanie upadłościowe, egzekucyjne lub został wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,
4) wykreślenia Wykonawcy z właściwej ewidencji lub rejestru.

W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

3. Wykonawca może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Zamawiającego w przypadku trzykrotnego przekroczenia terminu płatności przewidzianego w § 4 ust. 5.
§ 9
1. Przelew wierzytelności (cesja zobowiązań Zamawiającego) wynikających z realizacji niniejszej umowy może nastąpić wyłącznie po wyrażeniu uprzedniej pisemnej zgody przez Zamawiającego, 
a ewentualna zgoda Zamawiającego na zmianę wierzyciela będzie uzależniona od wyrażenia zgody podmiotu tworzącego zgodnie z art.54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (tekst jedn. Dz. U. z 2021r. poz. 711 ze zm.).
2. Czynność prawna dokonana z naruszeniem ust.1 jest nieważna.

§ 10
Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2022 r. 
§ 11
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 

§ 12
Spory wynikłe na tle wykonywania umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 13
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

WYKONAWCA 







ZAMAWIAJĄCY

Klauzula RODO
1. Administratorem danych osób uprawnionych do zawarcia umowy i do nadzoru realizacji umowy jest Wojewódzki Ośrodek Lecznictwa Odwykowego i Zakład Opiekuńczo Leczniczy w Gorzycach, z siedzibą Gorzyce 44-350 ul. Zamkowa 8 (dalej WOLOiZOL w Gorzycach ) e-mail - woloizol@woloizol.com.pl tel. 324511205 (centrala). Do kontaktu w sprawach ochrony danych osobowych został wyznaczony inspektor ochrony danych: e-mail: iodo@woloizol.com.pl, tel +48324123156.

2. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji umowy, a także - w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust.1 lit b i c Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W E (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

3. Dane osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i nie będą przekazywane do państwa trzeciego.

4. Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom współpracującym z WOLOiZOL w Gorzycach na podstawie zawartych umów i upoważnionym  na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego.

5. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych.

6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji umowy, a także przedawnienia roszczeń z umowy. 

7. W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

8. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Załącznik nr 1 do umowy z dnia…………

1)  Sprzątanie wyznaczonych pomieszczeń i miejsc na terenie WOLOiZOL w Gorzycach, 
a mianowicie:

a) budynek "Zameczek" strych - naświetle holu głównego o powierzchni ok. 33 m² - 2 razy w roku,

b) budynek „Zameczek” I piętro o łącznej powierzchni całkowitej ok. 472 m²:

· pomieszczenie Kasy o pow. ok. 27 m² – 1 raz w tygodniu w godzinach pracy 7.00-14.15, 

· pozostałe pomieszczenia oraz klatka schodowa o pow. ok. 445 m² - codziennie poza godzinami pracy administracji tj. po godz. 14.35,

· taras zewnętrzny zlokalizowany na I piętrze budynku „Zameczek” pokryty płytkami gresowymi, 
o pow. ok. 47 m2 – raz w tygodniu, mycie powierzchni a w okresie zimowym usuwanie śniegu codziennie, każdorazowo po opadach,

· schody na strych – raz na miesiąc,

c) budynek „Zameczek” parter o łącznej powierzchni całkowitej ok. 330 m²

· świetlico-kawiarnia, hol i korytarz wejściowy, WC pacjentów i WC pracowników o pow. ok. 245 m² – codziennie poza godzinami pracy terapii tj. po godz. 15.00,

· kaplica wraz z zakrystią o pow. ok. 85 m² – 2 razy w tygodniu (poniedziałek i piątek) poza godzinami korzystania z kaplicy,

· schody zewnętrzne przed wejściem głównym do budynku - zamiatanie oraz opróżnianie koszy zlokalizowanych przy wejściu do budynku – codziennie,

d) budynek „Zameczek” przyziemie - codziennie po 15.00
· pomieszczenie socjalne wraz z WC oraz korytarzem przy pomieszczeniu - ok. 21,4 m²,

· schody metalowe wewnętrzne wraz z podestem,

e) budynek „Hotel”:

· II piętro tj. kuchnio-pralnia o pow. ok. 11 m2, sanitariaty o pow. ok.11m2, korytarz o powierzchni ok. 35 m2 - codziennie, 

· cała klatka schodowa – codziennie,

· wejście zewnętrzne do budynku – zamiatanie dojścia do budynku oraz opróżnianie koszy zlokalizowanych przy wejściu do budynku - codziennie,

· pokoje hotelowe (do 2 szt.) – w miarę potrzeb tj. przed zakwaterowaniem gości w pokojach i po ich opuszczeniu (rzadko, nie częściej niż 1 raz w miesiącu),

· pomieszczenie Rzecznika Praw Pacjenta o pow. ok. 18,60 m2  - max 2 razy w tygodniu,

· okna - naświetla w klatce schodowej o pow. ok. 2 m2 , 

f) budynek Ośrodka Terapii Uzależnień:

· okna na sali gimnastycznej w ilości 16 szt. i powierzchni całkowitej ok. 78 m² (część okien zlokalizowanych na wys. ok. 1,7 m i część okien zlokalizowanych na wys. ok. 5 m) - 2 razy w roku przy zastosowaniu rusztowań lub innego sprzętu. Wyposażenie w rusztowania lub inny sprzęt należy do Wykonawcy,

· okna stałe - nieotwieralne ppoż. o powierzchni ok. 10 m² - tylko mycie zewnętrzne: 4 razy w roku,

· kanały wentylacyjne w pomieszczeniach kuchni o łącznej długości ok. 47 m - 2 razy w roku,

· okapy w pomieszczeniu kuchni o łącznej powierzchni ok. 11 m² - 2 razy w roku,

g) budynek Ośrodka Terapii Uzależnień – pomieszczenia Sekcji Technicznej:

· pomieszczenia biurowe, 2 pokoje śniadaniowe, zaplecze higieniczno-sanitarne, WC o łącznej powierzchni ok. 102 m² - dwa razy w tygodniu (poniedziałek i czwartek lub inne dni ustalone przez Strony), 

· korytarz w piwnicy: od strony ślusarni i stolarni o powierzchni ok. 56 m², od strony oddziału detoksykacyjnego o powierzchni ok. 83 m² oraz przedsionek dla dostaw towarów o powierzchni ok. 16 m². Do całości sprzątania należy: raz w tygodniu – zamiatanie i mycie powierzchni podłogowych, omiatanie pajęczyn, mycie parapetów, mycie drzwi pełnych i przeszklonych; raz na kwartał - mycie 
9 szt. okien, 

h) pomieszczenia Apteki o pow. ok. 106 m², codziennie od godz. 13-tej.

2) Do całości zakresu sprzątania pomieszczeń wymienionych w pkt 1a – 1g należeć będzie:

a) mycie powierzchni podłogowych oraz powierzchni ściennych okafelkowanych, lamperii pomalowanych farbą zmywalną, boazerii, mycie kaloryferów, drzwi, ścieranie kurzy na meblach, parapetach, telefonach, drukarkach, lampach biurkowych itp., omiatanie pajęczyn, odkurzanie dywanów, chodników i wykładzin dywanowych oraz innych czynności związanych z zachowaniem czystości w poszczególnych sprzątanych pomieszczeniach,

b) mycie okien we wszystkich sprzątanych pomieszczeniach oraz okna na klatce schodowej od strony wewnętrznej w budynku „Zameczek” - oraz dodatkowo 8 okien w dwóch pracowniach rękodzieła artystycznego, pokoju pracy pedagogiczno-psychologicznej, pokoju socjalnym na parterze budynku oraz 6 okien w pomieszczeniu pracowni technicznej oraz pomieszczeniu socjalnym w przyziemiu budynku - 1 raz na kwartał z wymianą firan i zasłon (tam gdzie są stosowane). Okna w budynku „Zameczek” są oknami drewnianymi, skrzynkowymi, 4 skrzydłowymi o wys. ok. 2,5 m,

c) w budynku „Zameczek” na parterze mycie drzwi wejściowych i pozostałych zlokalizowanych 
w obrębie holu o wys. ok. 3 m – raz na kwartał,

d) pomieszczenia WC dla pacjentów w budynku „Zameczek” - codzienne mycie i dezynfekcja odpowiednimi preparatami dezynfekcyjnymi podłóg i okafelkowanych powierzchni ścian, drzwi oraz urządzeń sanitarnych. Raz w miesiącu mycie parowe kafelek ściennych i podłogowych lub ozonowanie pomieszczenia, 

e) 2 razy w roku odkurzanie i mycie kloszy lamp oświetleniowych wiszących we wszystkich sprzątanych pomieszczeniach,

f) 2 razy w roku, w okresach przedświątecznych (Wielkanoc, Boże Narodzenie) mycie mechaniczne podłóg holu głównego, korytarza oraz WC pacjentów w budynku „Zameczek” na parterze.

3) Do zakresu sprzątania pomieszczeń wymienionych w pkt 1 h (Apteka) należeć będzie: 

a) codziennie: mycie podłóg płynem myjąco-dezynfekującym, przecieranie powierzchni mebli, stołów, półek, regałów, drzwi i grzejników CO, wycieranie parapetów, mycie sanitariatów, opróżnianie koszy,

b) raz w tygodniu: mycie ścian (powierzchni zmywalnych), mycie kafelek w WC i składziku porządkowym,

c) raz na kwartał: mycie okien.

4) W ramach przedmiotu zmówienia Wykonawca zobowiązuje się również w ciągu roku do wykonania czyszczenia dywanów lub wykładzin podłogowych o łącznej powierzchni do 30 m² oraz czyszczenia tapicerki krzeseł w ilości do 20 szt., a foteli w ilości do 5 szt. 

5) Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania innych prac porządkowych zlecanych przez Zamawiającego, dotyczących sprzątanych pomieszczeń i powierzchni a wynikających z prowadzonych 
w tych pomieszczeniach prac malarskich, remontowych itp. na odrębnie ustalonych warunkach.

6) Wykonawca zapewnia we własnym zakresie sprzęt do sprzątania jak i środki czystości łącznie z workami na śmieci i kostkami WC oraz odświeżaczami powietrza do pomieszczeń WC. Wykonawca zapewni właściwe dla mycia poszczególnych powierzchni środki myjące (np. do mycia wykładzin PCV środki przeznaczone do mycia i pastowania tychże wykładzin, czy odpowiednie środki do mycia drewnianego parkietu, paneli podłogowych czy też czyszczenia mebli, odpowiednie środki myjąco-dezynfekujące, poza środkami dezynfekcyjnymi dla apteki).

7) Po stronie Zamawiającego pozostaje zaopatrzenie w papier toaletowy i mydło dla wszystkich sprzątanych pomieszczeń oraz w środki myjąco-dezynfekujące do sprzątania  pomieszczeń Apteki. 

8) Określenie „codziennie” oznacza dni robocze od poniedziałku do piątku. Jeśli sprzątanie nie ma charakteru ciągłego, np. tylko w poniedziałek i piątek, a dzień wolny od pracy wypadnie w któryś z tych dni, to sprzątanie winno odbyć się przed lub po wolnym dniu. Jeśli przy sprzątaniu np. 1 raz w tygodniu nie określono dnia, to taki dzień Zamawiający i Wykonawca ustalą odrębnie. Szczegółowe terminy niektórych czynności określonych np. 1 raz na kwartał czy 2 razy w roku zostaną ustalone odrębnie.

9) Zamawiający zastrzega sobie prawo prowadzenia rejestru wykonania okresowych czynności, np. mycia okien, lamp, itp. Wzór rejestru zostanie przedstawiony po podpisaniu umowy.
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