Zalacznik Nr 4 do SWZ

w sposob polegajacy na statym patrolowaniu SZCZEGOLOWY WYKAZ OBOWIAZKOW
PRACOWNIKOW OCHRONY

Niniejszy Zatqcznik okresla zakres Swiadczenia ustug ochrony w odniesieniu do powierzchni
znajdujgcych sig W DPIN S.A., ktore zostaly oznaczone w Zalgczniku Nr 5 do SWZ (,, Rzut/-y
Obiektu).

Przez uzyte w niniejszym zalaczniku i w Umowie pojecie pracownikdéw ochrony rozumie sig

osoby fizyczne, przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje przedmiot Umowy.

.
1. ZAKRES SWIADCZENIA USLUG OCHRONY

A.  Stala, bezposrednia ochrona fizyczna mienia DPIN S.A. oraz osob na nim
przebywajacych (ushugi ochrony wykonywane przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w

tygodniu)

A.1. Do obowiazkdéw pracownikéw ochrony wykonujacych stata, bezposrednia ochrone fizyczna

mienia Kompleksu DPIN S.A. oraz osOb na nim przebywajacych, bedzie naleze¢:

A.l.l. Podejmowanie dzialan majacych na celu uniemozliwienie wstgpu oraz przebywania na
Obiekcie 0sob nietrzezwych lub znajdujacych si¢ pod wptywem srodkéw odurzajacych, srodkow
psychotropowych lub innych, podobnie dziatajacych substancji, a takze stwarzajacych zagrozenie
dla bezpieczenstwa innych osoéb lub mienia;

A.1.2. Wspolpraca i koordynowanie wspdlnych dziatan podejmowanych z innymi stluzbami i
instytucjami (np. Policja, Straza Miejska, Strazg Pozarng, stuzbami medycznymi, itp.);

A.1.3. Podejmowanie interwencji, w formie prawem dozwolonej, w przypadku zagrozenia dobr
powierzonych ochronie lub odparcia ataku na pracownika ochrony, w zakresie dopuszczajacym ich
uzycie przez obowigzujace przepisy prawa, oraz przy uzyciu dopuszczalnych srodkéw i urzadzen
odpowiadajacych potrzebom wynikajacym z zaistniatej sytuacji i niezbednych do zapewnienia
podporzadkowania si¢ okreslonemu zachowaniu przez osoby, wobec ktorych podejmowana jest
interwencja;

A.14. Ujecie, w celu niezwlocznego przekazania Policji, 0sdb dopuszczajacych sie czynow
zabronionych oraz 0sob stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla dobr powierzonych ochronie;

A.15. Ewidencjonowanie wszystkich przypadkow zastosowania przez pracownikow ochrony
srodkow przymusu bezposredniego, wraz z utrwaleniem na pismie okolicznosci uzasadniajacych

ich zastosowanie;
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A.16. Zgtaszanie Policji, innym wiasciwym stuzbom, inspekcjom 1 strazom oraz
Zamawiajacemu, wszelkich zdarzen obejmujacych naruszenie porzadku publicznego, a takze
naruszenie przepisow prawa, w szczegolnosci aktow wandalizmu, przemocy i agresji, wtaman,
kradziezy oraz innych zagrozen dla bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie obiektu;
A.l.7. Zglaszanie Zamawiajacemu wszelkich zdarzen obejmujacych naruszenie Regulaminu
Obiektu;

A.1.8. Sprawdzanie oraz weryfikacja sygnatow przesytanych po taczach zamontowanych w

Kompleksie obejmujacy nastepujace systemy (dalej tez: ,,Systemy”):

a) System telewizji przemystowej (CCTV);
b) System sygnalizacji pozaru SAP;

c) System alarmowy;

d) System parkingowy:

oraz wszelkich innych systemdw, ktore zostang zainstalowane na terenie
Kompleksu w trakcie obowigzywania Umowy.
A.1.9. Zglaszanie wilasciwym stuzbom oraz Zamawiajgcemu wszelkich zdarzen mogacych
stanowi¢ podstawe do ewakuacji Obiektu (w szczegdlnosci w sytuacji zagrozenia pozarowego lub
terrorystycznego);
A.1.10. Koordynowanie dziatan zwigzanych z ewakuacjg osob i sprze¢tu ruchomego z terenu
Kompleksu oraz wspoétdziatanie z wlasciwymi stuzbami w tym zakresie;
A.1.11. Niezwloczne reagowanie na sygnaly wyemitowane przez Systemy w sposob zgodny z
zasadami okreslonymi w Planie Zabezpieczenia Obiektu;
A.1.12.  Ochrona Kompleksu budynkéw, mienia znajdujacego si¢ W nim oraz osoéb na nim
przebywajacych przed wszelkimi niepozadanymi zjawiskami lub dziataniami oséb trzecich,
obejmujaca w szczegdlnosci: zapobieganie wystgpieniu zaklocen porzadku publicznego,
zbiegowisk publicznych, naruszen regulaminu obiektu i zachowan osob trzecich zakldocajacych
prace pracownikow ochrony, a takze innych zakldécen w funkcjonowaniu Kompleksu oraz
interweniowanie w przypadku stwierdzenia powyzszych zakltdcen i naruszen;
A.1.13. Zapobieganie i interweniowanie w celu zapobiezenia naruszeniu porzadku prawnego, jak
réwniez zapobiezenia powstawaniu szkod zwigzanych z malowaniem graffiti, sabotazem, a takze
aktami wandalizmu;
A.1.14. Sprawdzanie prawidtowosci zabezpieczenia obiektu i powierzchni, w ktorych
zakonczono prace;
A.1.15. Zamykanie i otwieranie poszczegdlnych stref dostepu, bram wjazdowych oraz drog dojscia
prowadzacych do Kompleksu przy wykorzystaniu systemu kontroli dostgpu oraz systemu

parkingowego w przypadkach uzasadnionych nalezytym wykonywaniem przedmiotu Umowy;
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A.1.16. Wykonywanie innych czynnosci zapewniajacych wlasciwg realizacj¢ postanowien
regulaminu obiektu oraz Planu Zabezpieczenia Obiektu;

A.1.17.State patrolowanie KompleksuV, wykonywane przez jednego 1)
pracownika ochrony, polegajace na:

Al1l71 Prewencyjnych obchodach obiektow oraz powierzchni znajdujacych sie w
Kompleksie, w sposob i z czestotliwos$ciag okreSlong w Planie Zabezpieczenia Obiektu, z
potwierdzeniem wykonywanej czynno$ci oraz trasy obchodu przy pomocy elektronicznego
systemu rejestracji pracy wartownikdw wykorzystujacego zblizeniowe punkty kontrolne
zainstalowane przez Wykonawce w miejscach okreslonych w Planie Zabezpieczenia Obiektu;
A1.17.2. Codziennym kontrolowaniu prawidlowosci zamknigcia drog dojscia/dojazdu do
Kompleksu w porze nocnej (w godzinach od 20.00 do 6.00), poprzez sprawdzanie wszystkich
wejsé, wyjs¢, bram wjazdowych oraz stref dostgpu do obiektu;

A.1.17.3. Interweniowaniu z zastosowaniem niezbgdnych $rodkow (w tym S$rodkow
przymusu bezposredniego w przypadkach prawem dozwolonych) w uzasadnionych
okoliczno$ciami przypadkach, w szczegoélno$ci w razie wystapienia zagrozenia dla zycia lub
zdrowia 0s6b przebywajacych w obiekcie lub mienia znajdujacego sie¢ w obiekcie, w celu
wyeliminowania zagrozenia.

A.2.  Prowadzenie, aktualizowanie oraz przechowywanie, przez pracownika/-6w ochrony
wyznaczonego/-ych przez Wykonawce, rejestru wydawanych przepustek i kluczy do obiektow i
powierzchni znajdujacych si¢ w strefach chronionych (,,Ksigzka kluczy”), zgodnie ze wzorem
rejestru przedstawionym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajacego.

A.3. Prowadzenie oraz przechowywanie, przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-ych
przez Wykonawce, rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawcg i
zaakceptowanym przez Zamawiajacego), w ktorym odnotowywane beda nastepujace informacje:
data, godzina, miejsce stuzby oraz dane osobowe pracownikdéw ochrony zdajacych stanowisko oraz
data, godzina, miejsce stuzby i dane osobowe pracownikow ochrony przejmujacych stanowisko,
dane obejmujace informacje o rotacji pracownikéw ochrony na stanowiskach zwigzanych z
obstuga, uzupemiane o dodatkowe informacje dotyczace funkcjonowania Systemow, w tym
informacje o stwierdzonych usterkach w funkcjonowaniu Systemow, polecenia, zalecenia,
dyspozycje 1 uwagi w zakresie $wiadczenia ustug ochrony i przebiegu stuzby pracownikow
ochrony, pochodzace od 0s6b upowaznionych przez Zamawiajacego, informacj¢ na temat rodzaju
i zakresu czynno$ci wykonywanych w danym dniu oraz inne informacje dotyczace przebiegu
stuzby (,,Ksigzka przebiegu stuzby”).

A4, Wykonywanie, przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-ych przez Wykonawce,
czynno$ci obejmujacych kontrole ruchu osobowo- towarowego odbywajacego si¢ na terenie DPIN
S.A., w sposob okreslony w Planie Zabezpieczenia Obiektu, oraz prowadzenie dokumentacji z tym

zZwigzanej.
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A.5.  Prowadzenie oraz przechowywanie, przez pracownika/-ow ochrony wyznaczonego/-ych
przez Wykonawcg, rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajacego), w ktorym odnotowywane beda nastepujace informacje:
data i godzina rozpoczecia wszelkich prac budowlanych, serwisowych, konserwacyjnych
wykonywanych przez firmy zewnetrzne na terenie obiektu, nazwiska os6b odpowiedzialnych za
prowadzenie tych prac, zakres wykonywanych prac oraz date i czas zakonczenia prac, oraz inne
informacje dotyczace pracy i przebywania na terenie obiektu zewngtrznych firm wykonawczych
("Ewidencja prac prowadzonych na terenie obiektu”).

A.6.  Prowadzenie oraz przechowywanie, przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-ych
przez Wykonawce, rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajacego), w ktorym odnotowywane beda nastepujace informacje:
data, czas i miejsce wystgpienia jakichkolwiek zdarzen mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo
pozarowe obiektu, zapis wszelkich alarmoéw pozarowych zar6wno prawdziwych jak i fatszywych,
date 1 czas przyjazdu jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy Pozarnej wraz z opisem
celu ich przybycia ("Ksiazka zdarzen P.POZ.”).

A.7.  Prowadzenie oraz przechowywanie, przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-ych
przez Wykonawce, rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajacego), w ktorym odnotowywane beda nastepujace informacje:
date, czas oraz miejsce wystapienia wszelkich usterek, uszkodzen czy nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu systemow obiektu, zainstalowanych urzadzen oraz jego stanie fizycznym

(,,Ksiazka usterek technicznych”).
B.  Obsluga recepcyjno - portierska stref wejsciowych do budynkéw Idea House, Business

House znajdujacych si¢ na terenie Kompleksu DPIN S.A. (usluga wykonywana przez 8

godzin na dobg, przez 5 roboczych dni w tygodniu)

B.1. Do obowiazkdéw pracownikdw ochrony wykonujacych obstuge recepcyjno — portierska stref

wejsciowych do budynkdw nalezacych do kompleksu DPIN S.A.. bedzie naleze¢:

B.1.1. Prowadzenie obstugi recepcyjno- portierskiej, swiadczonej dla gosci strefy biurowej w
budynku

B.1.2. Rejestrowanie go$ci oraz wydawanie przepustek;

B.1.3.Prowadzenie ewidencji gosci zgodnie z obowigzujacymi zasadami;

B.1.4. Udzielanie informacji gosciom;

B.1.5. Przyjmowanie mienia gosci strefy biurowej do depozytu (jesli zajdzie taka potrzeba) i

wydawanie tego mienia z depozytu;
B.1.6. Wzywanie pracownikéw ochrony wykonujacych stale patrolowanie obiektu lub w razie

potrzeby zmotoryzowanej grupy interwencyjnej, w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci
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w przypadku koniecznosci podjecia dziatan interwencyjnych, w tym zastosowania $rodkow
przymusu bezposredniego (w zakresie prawem dozwolonym), w celu wyeliminowania zagrozenia
dla zycia lub zdrowia 0sob przebywajacych w strefie biurowej lub mienia tam si¢ znajdujacego;
B.1.7. Zawiadamianie w razie konieczno$ci Policji, Strazy Pozarnej, stuzb medycznych lub
innych wtasciwych organow, stuzb, inspekc;ji i strazy, a takze Zamawiajacego, w razie odnotowania
zdarzen wymagajacych interwencji tych podmiotow;

B.1.8. Zapewnienie wysokiego poziomu obstugi gosci, w zakresie zwigzanym z obowigzkami
petionymi przez pracownikow ochrony na podstawie Umowy;

B.1.9. Pomiar temperatury go$ciom wchodzacym do strefy biurowej (w przypadku obowigzujacych

wymogow sanitarnych).

B.2.  Pracownikami ochrony wykonujgcymi obstuge recepcyjno - portierskg w  strefie
wejsciowej do strefy biurowej znajdujacej si¢ na terenie DPIN S.A., powinny by¢ osoby
komunikatywne, sprawnie postugujace si¢ w mowie i w piSmie jezykiem polskim,
komunikatywnym jezykiem angielskim oraz zdolne do zapewnienia wlasciwej prezentacji
Wykonawcy i Zamawiajacego w kontaktach z go$émi, osobami trzecimi oraz podmiotami
zewnetrznymi, w tym stuzbami, inspekcjami lub strazami. Osoby wykonujace obstuge recepcyjno-
portierskg powinny by¢ zawsze ubrane w dobrze dopasowany garnitur (pot buty, garnitur, pasek,
koszula galowa, krawat). Umundurowanie pracownikow recepcji powinno by¢ jednolite oraz

dobrze dopasowane do pracownika ochrony.

C.  Obsluga systeméw bezpieczenstwa - (ustuga wykonywana przez 1 pracownika ochrony

24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu).

C.1. Do obowiazkdéw pracownikow ochrony wykonujacych obshuge systemdéw bezpieczenstwa

(system przeciwpozarowy, system monitoringu, system alarmowy) bedzie naleze¢ kontrola stanéw

monitorowanych systemow i reagowanie na nie zgodnie z zasadami okre$lonymi w Planie

Zabezpieczenia, w tym w szczegdlnosci:

C.1.1. Staly dozor nad obrazem przekazywanym przez system telewizji przemystowej (CCTV)
zamontowany w budynku DPIN S.A.;

C.1.2. Utrwalanie obrazu przy uzyciu rejestratorow obrazu oraz jego archiwizowanie na
nos$nikach danych przy uzyciu sprzetu i technologii udostepnionej przez Zamawiajgcego oraz
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

C.1.3. Zglaszanie Zamawiajacemu wszelkich nieprawidtowosci i usterek w funkcjonowaniu
systemu telewizji przemystowej (CCTV) oraz innych systemow zamontowanych w DPIN S.A. ;
C.1.4. Udostepnianie nosnikow danych, na ktérych utrwalany jest obraz, na kazde Zadanie

Zamawiajacego;
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C.15. Niezwloczne reagowanie w przypadku zarejestrowania przez system telewizji
przemystowej (CCTV) oraz inne systemy zamontowane na oObiekcie: aktow wandalizmu,
przemocy, agresji, wlaman, kradziezy, przebywania osob postronnych w strefach zamknietych itp.,
poprzez przekazywanie (w uzgodnieniu z kierownikiem zmiany) informacji o zarejestrowanych
zdarzeniach pracownikom ochrony przebywajacym na obiekcie (w tym pracownikom ochrony
wykonujacym stale patrolowanie obiektu) i/ lub grupie interwencyjnej oraz informowanie
Zamawiajacego o zaistniatych zdarzeniach;

C.1.6. Zgtaszanie Zamawiajacemu lub bezposrednio przetozonemu stwierdzonych przypadkoéw
naruszenia przepisdw prawa oraz konieczno$ci podjgcia interwencji przez pracownikdéw ochrony;
C.1.7. Niezwloczne reagowanie w przypadku zarejestrowania przez system telewizji
przemystowej (CCTV) oraz inne systemy zamontowane w DPIN S.A. stanow zagrozenia:
pozarowego, terrorystycznego, katastrofy budowlanej lub powaznej awarii, poprzez podjgcie
dziatan przewidzianych w razie wystgpienia powyzszych zagrozen w Planie Zabezpieczenia
Obiektu;

C.1.8. Prowadzenie ,,Ksiazki Przebiegu Sluzby” majacej na celu:

C.1.9. Rejestrowanie wszelkich zdarzen uzasadniajacych podjecie interwencji przez pracownikow
ochrony, z podaniem: daty, godziny, miejsca, doktadnego opisu przebiegu zdarzenia oraz podjetych
dziatan przez pracownikdéw ochrony;

C.1.10. Kwitowanie wydania lub udostepnienia wszelkich nos$nikéw danych, na ktorych utrwalono
obraz przekazywany przez system telewizji przemystowej (CCTV) zamontowany na obiekcie
DPIN S.A., na zadanie uprawnionych stuzb i organéow lub Zamawiajacego, z podaniem: daty i
godziny wydania lub udostgpnienia nosnikéw danych oraz imienia, nazwiska, stanowiska
sluzbowego oraz organu w imieniu lub na rzecz, ktdrego nastapito wydanie lub udostgpnienie
no$nikéw danych;

C.1.11. Rejestrowanie stwierdzonych usterek w funkcjonowaniu Systeméw oraz dziatan podjgtych
w celu ich usunigcia;

C.2. W ramach obshugi? i zapewnienia prawidtowego funkcjonowania, pracownicy ochrony beda
zobowigzani do obstugi systemu integracji systemow bezpieczenstwa zainstalowanego na

obiektach DPIN S.A., obejmujgcego:

a) System parkingowy;

b) System telewizji przemystowej (CCTV);
C) System sygnalizacji pozaru SAP;

d) System alarmowy;

2 Obsluga_ systemu integracji systemdéw bezpieczefistwa oraz pozostalych systeméw

zainstalowanych w Kompleksie budynkéw DPIN S.A. w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug

Strona 6z 12



Zalacznik Nr 4 do SWZ

objetych przedmiotem Umowy (jak 1 systemow, ktore Zamawiajacy uzna za konieczne

zainstalowa¢ w trakcie trwania Umowy) moze by¢ wykonywana wylacznie przez odpowiednio

przeszkolonych przez Wykonawce w tym zakresie pracownikéw ochrony. W dniu rozpoczecia

Swiadczenia ushugi Wykonawca zobowiazany jest przedlozy¢ Zamawiajacemu dokumenty

potwierdzajace odbycie przez pracownikOw obslugujacych system integracji systemOw

bezpieczehstwa oraz pozostale systemy zainstalowane na obiekcie, przeszkolenia, o ktorym mowa

w zdaniu poprzednim.

D. Dozorowanie parkingow usytuowanych na terenie DPIN S.A. (wykonywane przez 24

godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu).

Do obowiazkow pracownikoéw ochrony wykonujacych dozér parkingdéw usytuowanych na terenie
DPIN S.A., bedzie naleze¢:

D.1. Zapewnienie wykonywanego przez 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu dozoru
parkingdw usytuowanych na terenie DPIN S.A., wykonywanego przy wykorzystaniu systemu
telewizji przemystowej (CCTV), polaczonego w razie potrzeby z kontrolg ruchu, polegajaca na
obstudze wjazdu 1 wyjazdu pojazdow z parkingdw oraz prowadzeniu rejestru pojazdow
wjezdzajacych i wyjezdzajacych;

D.2. Zglaszanie Zamawiajgcemu informacji o nieprawidlowo zaparkowanych, na terenie
parkingéw usytuowanych pojazdach;

D.3. Zgtaszanie Policji, a takze Zamawiajacemu, wszelkich zdarzen obejmujacych naruszenie
porzadku publicznego, a takze naruszenie przepisdéw prawa na terenie parkingdw usytuowanych w
obrebie Kompleksu DPIN S.A., w szczegdlnosci: aktow wandalizmu, przemocy i agresji, wtaman,
kradziezy oraz innych zagrozen dla bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie parkingow
usytuowanych w Kompleksie;

D.4. Realizowanie na polecenie Zamawiajacego zadan zwigzanych z ustawianiem zapor

drogowych, ptotow i innych elementdéw infrastruktury ruchome;.

E. Grupainterwencyjna.

E.1. Grupe interwencyjng stanowi¢ bedzie zespdét co najmniej dwoch (2) umundurowanych
pracownikoéw ochrony fizycznej, posiadajacych aktualny wpis na liste¢ kwalifikowanych
pracownikoOw ochrony, wyposazonych w jeden (1) oznakowany samochdd wedtug wzoru
Wykonawcy oraz w niezbedne §rodki tacznosci, srodki przymusu bezposredniego oraz inne $rodki,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

E.2. Czas dojazdu grupy interwencyjnej do miejsca zdarzenia na terenie Kompleksu DPIN S.A.
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musi nastegpowac (liczac od chwili wezwania) w czasie nie dtuzszym, niz:

E.2.1. 15 minut w porze dziennej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 6:00
do 22:00);

E.2.2. 8 minut w porze nocnej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 22:00 do
6:00).

1. WYMAGANIA DOTYCZACE CZASU PRACY PRACOWNIKOW OCHRONY,
ICH LICZEBNOSCI ORAZ NIEZBEDNEGO WYPOSAZENIA.

A. Stata, bezposrednia ochrona fizyczna mienia Kompleksu budynkéw DPIN S.A. oraz os6b
na nim przebywajacych, w tym obstuga recepcyjno-portierska stref wejsciowych do budynkow
Idea House oraz Bussines House, obstuga systeméw bezpieczenstwa oraz monitorowanie
parkingdw usytuowanych na terenie DPIN S.A., bedg wykonywane w nastepujacy sposob:

A.1. Przez umundurowanego pracownika ochrony posiadajacych zaswiadczenie o wpisie na liste
kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej, wykonujacego stata, bezposrednia ochrong
fizyczng mienia Kompleksu DPIN S.A. oraz 0s6b w nim przebywajacych, a takze wykonujacego
obstuge recepcyjno-portierska strefy biurowej budynku ldea House oraz obstuge systeméw
bezpieczenstwa — ustuga wykonywana przez 8 godzin na dobe 5 dni w tygodniu, tj. przez jednego
pracownika ochrony 8 godzin na dobe od 07.30-15.30 (Posterunek nr 1);

A.2. Przez umundurowanego pracownika ochrony posiadajacych zaswiadczenie o wpisie na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej, wykonujacego stata, bezposrednig ochrone
fizyczng mienia Kompleksu DPIN S.A. oraz 0os6b w nim przebywajacych, a takze wykonujacego
obstuge recepcyjno-portierskg strefy biurowej budynku Business House oraz obstuge systeméw
bezpieczenstwa — ustuga wykonywana przez 8 godzin na dobe 5 dni w tygodniu, tj. przez jednego
pracownika ochrony 8 godzin na dobe od 07.30-15.30 (Posterunek nr 2);

A.3.  Przez umundurowanego pracownika ochrony posiadajacych zaswiadczenie o wpisie na
liste kwalifikowanych pracownikdéw ochrony fizycznej, wykonujacych stata, bezposrednig ochrone
fizyczna mienia Kompleksu DPIN S.A. oraz 0s6b na nim przebywajacych, w sposob polegajacy na
stalym patrolowaniu terenu nalezacego do Kompleksu DPIN S.A. a takze wykonujacych nadzor
nad systemami bezpieczenstwa, przez 16 godzin na dobe od 15:30 do -7:30 od poniedziatku do
piatku a w weekendy i dni wolne ustawowo od pracy catodobowo (Posterunek nr 3);

B. Pracownicy ochrony wykonujacy stata, bezposrednig ochrong fizyczng Kompleksu DPIN
S.A., mienia znajdujacego sie na terenie DPIN S.A. oraz oséb na nim przebywajacych, w tym
obstuge recepcyjno-portierska do budynkow, obstuge systemoéw bezpieczenstwa, monitorowanie
parkingow usytuowanych w obrebie obiektu, bedg wyposazeni na koszt Wykonawcy w urzadzenia

zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym:
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B.1. bezprzewodowe srodki tacznosci tj. telefon komorkowy z dostgpem do poczty e-mail
pozwalajace uzyska¢ bezposrednie potaczenie z Policja, Strazg Pozarng oraz stuzbami
medycznymi;

B.2. co najmniej 3 przenosnych radiotelefonow wraz z zestawami kamuflujacymi;

B.3. jednolite umundurowanie umozliwiajace identyfikacje pracownikéw ochrony oraz 0znaczone
w sposob zgodny z wymogami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie 0sob i mienia (tekst
jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1995); umundurowanie musi by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajacego przed rozpoczgciem wykonywania uslugi objetej przedmiotem Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zazadania od Wykonawcy umieszczenia na
umundurowaniu (na koszt Wykonawcy) logotypu chronionego obiektu. Mundur pracownikow
ochrony powinien sktada¢ si¢ co najmniej z obuwia ochronnego (wersja zimowa i letnia), spodni
garniturowych, pasa, koszuli garniturowej, krawata, marynarki (podczas petnienia stuzby wewnatrz
obiektu), kurtki polarowej oraz kurtki zimowej, kurtki przeciwdeszczowej, czapki (wersja zimowa
i letnia). Ubior pracownikow wykonujacych ustugi grupy interwencyjnej zgodnie ze standardem
Wykonawcy;

B.4. inne niezbg¢dne i dopuszczone przepisami prawa $rodki ochrony osobistej, w tym Srodki
przymusu bezposredniego;

B.5. komputer klasy PC z oprogramowaniem kompatybilnym z pakietem MS Office (Excel, Word,
Power point), oraz kolorowa drukarkg i kserokopiarkg oraz inne niezbgdne urzadzenia biurowe do
wykonywania czynno$ci polegajacych na obstludze (CMS), oraz prowadzenia prawidiowej
dokumentacji stuzby;

B.6. telefon komorkowy z dostepem do poczty elektronicznej obstugiwany calodobowo przez

pracownikow Wykonawcy;

C. Wszyscy pracownicy ochrony musza posiada¢ pelng wiedze umozliwiajaca im prawidtowe
$wiadczenie ustug ochrony, objetych przedmiotem zamowienia, w zakresie obejmujacym, w
szczegolnosci:

C.1. Znajomo$¢ miejsc pracy pracownikow ochrony, lokalizacji serwisOw oraz rozmieszczenia
pomieszczen — topografii obiektu;

C.2. Znajomo$¢ procedur prawidlowego logowania si¢ (wejscia);

C.3. Zapoznawanie si¢ z lista 0soéb upowaznionych do wejscia do poszczegdlnych stref i obiektow
znajdujacych si¢ na terenie DPIN S.A.;

C.4. Znajomos$¢ Regulaminu Obiektu, Planu Zabezpieczenia Obiektu oraz innych obowigzujgcych
procedur postepowania, w tym procedur bezpieczenstwa i ewakuacji;

C.5. Wiedz¢ umozliwiajaca udzielanie ogélnych informacji i wskazoéwek osobom przebywajacym

na terenie obiektu oraz gosciom i najemcg budynkows;
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C.6. Znajomo$¢ instrukcji dziatania i obstugi urzadzen (np. wind) w miejscach, w ktorych
$wiadczone beda ustugi ochrony, objete przedmiotem zamowienia;

C.7. Znajomo$¢ obstugi systemoéw bezpieczenstwa — w tym obstugi centrali przeciwpozarowej,
systemu alarmowego i CCTV;

E.8. Dobrg znajomos¢ jezyka polskiego oraz komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego.

F. Na pracownikach Wykonawcy realizujacych ustugi objete przedmiotem Umowy cigza
nastgpujace obowigzki:

F.1 Bezwzglednego zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych ochranianych obiektow,
systemow zabezpieczenia fizycznego i technicznego, wyposazenia i czasu petnienia dyzurow,
taktyki ochrony obiektow i przewozow wartoSci wszelkich warto$ci oraz wszelkich innych
wiadomosci, ktorych ujawnienie mogtoby mie¢ wpltyw na bezpieczenstwo chronionego obiektu lub
0s0b w nim zatrudnionych;

F.2. Doktadnej znajomosci obowigzkow na posterunku, obstugi urzadzen oraz innych
obowiazujacych instrukcji i zarzadzen;

F.3. Doktadnej znajomos$ci rozmieszczenia elementéw bezpieczenstwa technicznego, systemu
alarmowego, instalacji przeciwpozarowej, energetycznej, wodnokanalizacyjnej oraz numerdéw
telefonow ratunkowych;

F.4. Sumiennego i starannego wykonywania zadan stuzbowych oraz polecen zleceniodawcy i
przetozonych w celu zapewnienia bezpieczenstwa obiektu, ochrony jego mienia oraz os6b w nim
przebywajacych;

F.5. Utrzymywania sprawnosci fizycznej, utrzymywania w pelni sprawno$ci przydzielonego
wyposazenia oraz dbania o swoj wyglad zewnegtrzny;

F.6. Przestrzegania zasad nalezytego zachowania si¢ w trakcie wykonywania obowigzkow;

F.7. Reagowania w sposob kulturalny, lecz stanowczy i zgodny z uprawnieniami oraz z prawem i
adekwatny dla sytuacji, w celu osiggnigcia stanu pozadanego z punktu widzenia celu Umowy;
F.8.. Bezzwlocznego informowania przelozonych o zdarzeniach zaistnialych podczas petienia
dyzuru;

F.9. Podczas obejmowania dyzuru:

F.9.1.Sprawdzenie i przyjecie sprzetu 1 wyposazenia znajdujgcego si¢ na posterunku.
F.9.2.Skontrolowanie sprawnosci srodkoéw tacznos$ci oraz elementow zabezpieczenia technicznego
obiektu.

F.9.3.Przejecie do realizacji zadan przekazanych przez zdajacego.

F.9.4.Z10zenie meldunku bezposrednio przetozonemu o objeciu dyzuru.

F.10. W czasie petnienia dyzuru:

F.10.1.Wykonywanie obowigzkoéw zgodnie z Planem zabezpieczenia obiektu.
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F.10.2.Uwazne obserwowanie zachowan przebywajacych w rejonie posterunku interesantow oraz
pracownikow obiektu.

F.10.3. W sytuacjach zagrozenia lub sprzyjajacych jego powstaniu, reagowanie w Sposob
zdecydowany, lecz z zachowaniem zasad kultury w celu osiagnigcia pozadanego stanu.

F.10.4. W sytuacjach koniecznych stosowanie, z zachowaniem obowiazujacych zasad prawnych,
posiadanych $rodkéw przymusu bezposredniego.

F.10.5. Natychmiastowe sktadanie meldunkéw bezposredniemu przetozonemu o zaistniatych
zakldceniach pracy urzadzen zabezpieczenia technicznego oraz sytuacjach zagrozenia dla obiektu
1 0s6b w nim si¢ znajdujacych.

F.10.6. Stosowanie si¢ do instrukcji przeciwpozarowej w przypadku pozaru.

F.11. Podczas przekazywania dyzuru:

F.11.1. Sprawdzenie stanu pomieszczen dostgpnych dla wszystkich interesantow.

F.11.2. Przekazanie sprzgtu i wyposazenia posterunku.

F.11.3. Przekazanie istotnych wiadomosci i1 zalecen niezbgdnych do ptynnego kontynuowania
ochrony obiektu.

F.11.4. Zameldowanie bezposredniemu przetozonemu zmiany o zdaniu dyzuru.

F.11.5. Odnotowanie w ksigzce przebiegu stuzby, w porzadku chronologicznym, szczegoétowo
przebiegu dyzuru, ze wskazaniem wszystkich wykonywanych czynno$ci, a w szczegolnosci
czynno$ci nie wynikajacych z wymienionych w tabeli zadan dla danego posterunku.

F.11.6. Poddanie si¢ kontroli przetozonych, zleceniodawcy (lub 0sob przez nich upowaznionych),
pracownikow Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Policji posiadajgcych
odpowiednie upowaznienie.

F.11.7. Wspoétdziatanie z funkcjonariuszami wiasciwej, miejscowej jednostki Policji w zakresie
ochrony bezpieczenstwa obiektu oraz porzadku publicznego.

F.11.8. Dbanie o nalezyty stan przydzielonego sprzetu i wyposazenia oraz uzywanie go zgodnie z
przeznaczeniem.

F.11.9. Aktywne uczestniczenie w szkoleniach doskonalacych organizowanych przez pracodawcg.

G. Nieusprawiedliwione spdznienie lub niestawienie si¢ w okreslonym czasie na dyzur bgdzie
traktowane jako najciezsze przewinienie pracownicze i karne zgodnie z Kodeksem Pracy. W
przypadku losowych, o spo6znieniu lub niemozliwosci przybycia do pracy nalezy (mozliwie jak

najszybciej) poinformowa¢ telefonicznie przetozonych.

H. Stawienie si¢ do pracy w stanie nietrzezwym lub pod dziataniem srodkow odurzajacych skutkuje

natychmiastowym rozwigzaniem umowy o prace z winy pracownika.
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I. Pracownik ochrony zazywajacy w trakcie leczenia specyfiki ograniczajgce sprawnos¢ psychiczng
lub fizyczna jest zobowigzany poinformowaé o tym fakcie przelozonych, przektadajac opinie

lekarska o zdolnosci do wykonywania zadan ochrony.

J. Pracownikowi ochrony w czasie wykonywania obowigzk6éw zabrania sie:

J.1. Oddalania si¢ z posterunku bez zezwolenia przetozonych

J.2. Spania na posterunku

J.3. Przyjmowania wizyt rodziny, znajomych, przyjaciot

J.4. Przyjmowania jakichkolwiek poczestunkow

J.5. Uzywania alkoholu lub innych $§rodkoéw uposledzajacych sprawnos$¢ psychiczng lub fizyczna
J.6. Palenia tytoniu

J.7. Ogladania telewizji, stuchania radia, uzywania walkmanoéw, uzywania urzadzen z grami
elektronicznymi, uzywania w celach niezwigzanych z realizacja ustugi telefonow komorkowych
etc.

J.8. Prowadzenia prywatnych rozmoéw telefonicznych

J.9. Manipulowania urzadzeniami technicznymi, do obstugi ktorych nie jest upowazniony

J.10. Prowadzenia innych niz dozwolonych przez przetozonego rozméw z osobami postronnymi,
w szczegdlnosci pracownikami serwisoOw oraz pracownikami najemcow

J.11. Noszenia bizuterii lub innych ozdéb.

Strona 12z 12



