Zatacznik nr 1 do SWZ

Numer sprawy: BZP-3942-28/2021

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym pod nazwa: Aktualizacja oraz ustugi
wsparcia Zintegrowanego Systemu Komputerowego ,,Cogisoft” posiadanego przez Akademie

Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie.

1. Aktualizacja Zintegrowanego Systemu Komputerowego ,, Cogisoft”:

1.1. Przedmiotem zamodwienia jest dostawa wraz z instalacjg o$Smiu kolejnych kwartalnych
aktualizacji producenckich do zainstalowanego w wersji 21.4 zintegrowanego systemu
komputerowego Cogisoft (sktadajgcego sie z modutéw obejmujacych swym dziataniem obszary:
kadr i ptac, finanséw i ksiegowosci, JPK, S$rodkéw trwatych, magazyndéw), skutkujgca
podniesieniem tego systemu odpowiednio do wersji: 22.1, 22.2, 22.3, 22.4, 23.1, 23.2, 23.3, 23.4.

1.2. Wykonawca dokona kolejnych aktualizacji w terminach do 10-go dnia pierwszego miesigca
kwartatu za dany kwartat.

1.3. Kwartalne aktualizacje obejmga wszelkie poprawki i nowelizacje zintegrowanego systemu
komputerowego Cogisoft (nowe wersje systemu), w szczegdlnosci wprowadzajgce nowe lub
zmienione funkcje rozszerzajace jego zakres funkcjonalny, usuwajgce nieprawidtowosci,
zwiekszajgce jego bezpieczenstwo, dostosowujgce do zmian w prawie wedtug stanu na dzien
zainstalowania i wdrozenia danej kwartalnej aktualizacji.

1.4. Wykonawca bedzie zobowigzany przed podpisaniem umowy przedstawi¢ zamawiajgcemu
oswiadczenie producenta zintegrowanego systemu komputerowego Cogisoft, ze jest jego
oficjalnym dystrybutorem.

1.5. Dodatkowe wymagania dotyczgce przedmiotu zamdwienia zawiera zatgcznik nr 3 do SWZ -
projektowane postanowienia umowy.

2. Ustuga wsparcia Zintegrowanego Systemu Komputerowego ,,Cogisoft”:

1.1. W sktad systemu ,,Cogisoft” wchodzg moduty obejmujgce swym dziataniem obszary: Kadr
i Pfac, Finanséw i Ksiegowosci, JPK, Srodkéw Trwatych, Magazynéw.

1.2. Pod pojeciem ,wsparcie” rozumie sie:
a) pomoc w rozwigzywaniu biezgcych problemoéw zwigzanych z dziataniem systemu,
b) szkolenia pracownikow w zakresie prawidtowej eksploatacji i uzytkowania,
c) kontrola dziatania systemu,
d) zabezpieczanie danych i programéw wg uzgodnien z Dziatem Obstugi Informatycznej
Zamawiajgcego,
e) udzielanie wskazéwek do konfiguracji serwera, baz danych oraz terminali,



f) konfiguracja i wsparcie wymiany danych z innymi systemami komputerowymi uzywanymi
przez Zamawiajgcego tj. Akademus oraz Biosys,
g) konfiguracja i kontrola uprawnien w systemie wedtug wytycznych Zamawiajgcego.

1.3. Na wszelkie prace zwigzane ze wsparciem systemu przeznacza sie maksymalnie 260 godzin
zegarowych.

1.4. Miejscem wykonywania przedmiotu umowy jest budynek ASP w Krakowie Plac Matejki 13.
Dopuszczalne jest réowniez $wiadczenie ustug zdalnie: szyfrowanym potgczeniem VPN oraz
poprzez wsparcie telefoniczne.

1.5. Maksymalny dopuszczalny czas reakcji tj. podjecia czynnosci wsparcia wynosi 24 godziny
robocze.

1.6. Termin realizacji zaméwienia - zamoéwienie bedzie realizowane przez okres od dnia jego
udzielenia (zawarcia umowy) do 31-12-2023 r. lub do czasu wykorzystania wszystkich dostepnych
godzin wsparcia (w zaleznosci, ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej).



