Gorzyce, dnia 14.12.2022r.

ZAPYTANIE O PROPOZYCJĘ 
Na  wykonywanie usługi opieki serwisowej oprogramowania Infomedica/AMMS dla potrzeb Wojewódzkiego Ośrodku Lecznictwa Odwykowego i Zakładu Opiekuńczo Leczniczego w Gorzycach w 2023 roku

o wartości nieprzekraczającej kwoty 130.000,00 zł netto 
I.  DANE ZAMAWIAJĄCEGO:

Nazwa (firma) Zamawiającego: Wojewódzki Ośrodek Lecznictwa Odwykowego i Zakład Opiekuńczo-Leczniczy w Gorzycach (WOLOiZOL w Gorzycach)
Adres: ul. Zamkowa 8, 44-350 Gorzyce 

Numer telefonu: centrala 32/45 11 205, 45 11 172, 45 11 547, sekretariat 32/45 11 697, faks 32/45 11 696
Adres strony internetowej: www.woloizol.com.pl 
Adres profilu nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/woloizol_gorzyce/proceedings
NIP: 647-21-70-474

REGON: 001092085 

KRS: 0000045171 

RPWDL: 000000014046 

BDO: 000018648

Godziny urzędowania: od 07:00 do 14:35 (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni świątecznych i ustawowo wolnych od pracy) 
II.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot zamówienia obejmuje: wykonywanie w 2023 roku usługi opieki serwisowej oprogramowania Infomedica: Finanse-Księgowość, Koszty, Rejestr Sprzedaży, Rejestr Zakupów, Kasa, Gospodarka Magazynowo-Materialowa, Środki Trwałe, Wyposażenie,  AMMS: Ruch Chorych (IP, Oddz. Stat. Zlecenia, rozliczenia z NFZ), Apteka, Apteczka Oddziałowa, Formularzowa Dokumentacja Medyczna, Repozytorium EDM, e-skierowania, Punkt Pobrań, WDSZ-LIS, mMedica, produkcji Asseco Poland S.A. z siedzibą w Rzeszowie przy ul. Olchowej 14, 35-322 Rzeszów, wraz z niezbędnym do jego pracy oprogramowaniem systemowym zwanym dalej "Oprogramowaniem".
2. W ramach zamówienia Wykonawca zapewni:

1) bieżące usuwanie awarii Oprogramowania, o którym mowa w ust 5. usterek w zbiorach oraz usterek w zbiorach zgromadzonych danych, powstałych z winy Zamawiającego lub niezależnie od Zamawiającego, zwanych dalej „Awariami”. Awarie będą usuwane nie później niż w terminie dwóch kolejnych dni roboczych od dnia otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia. Na potrzeby niniejszej umowy dni robocze to dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00-16.00. Otrzymanie zgłoszenia awarii po godzinie 16.00 danego dnia roboczego, lub w dniu ustawowo wolnym od pracy jest traktowane jak zgłoszenie przyjęte o godzinie 8.00 najbliższego dnia roboczego.
2) dostęp do internetowej platformy zgłoszeniowej umożliwiającej zgłaszanie awarii oprogramowania, udzielanie porad i konsultacji. Dostęp do internetowej platformy zgłoszeniowej odbywa się na podstawie indywidualnych kont dla osób (administratorów oprogramowania, wskazanych w umowie). W ramach umowy Zamawiający może zgłosić 3 osoby upoważnione do wykonywania zgłoszeń. Zmiana osób przewidzianych w Załączniku nr 3 do niniejszej umowy nie powoduje konieczności zmian w umowie;
3) możliwość korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych w siedzibie Zamawiającego dotyczących Oprogramowania; 
4) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, wykonywanie ponownych lub dodatkowych instalacji Oprogramowania objętego Umową;

5) doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiającego kolejnych przedsięwzięć informatycznych;

6) bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania oraz sprzętu komputerowego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego. Obowiązek archiwizowania danych spoczywa na Zamawiającym;

7) na wniosek Zamawiającego dokonywanie kontroli prawidłowości składowania i zabezpieczenia danych gromadzonych za pomocą oprogramowania objętego Umową;

8) na wniosek Zamawiającego awaryjne odtwarzanie stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na nośnikach magnetycznych (np. ZIP, streamer, CD);

9) na wniosek Zamawiającego weryfikowanie stosowanych zabezpieczeń przed wtargnięciem tzw. „wirusa komputerowego” do systemu informatycznego Zamawiającego.

10) w sytuacji czasowej nieobecności informatyka Zamawiającego (usprawiedliwiona absencja), pełnienie zastępstwa w bardzo trudnych i pilnych sprawach. W takich sytuacjach osobami upoważnionymi do zgłoszenia problemów są jedynie: Dyrektor, Główny Księgowy, Kierownik Administracji z zastrzeżeniem pkt 12; 
11) prowadzenie w formie protokołów wizyt rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.
12) w miesiącu lipcu lub sierpniu podczas urlopu informatyka, w okresie dwóch tygodni, w dni robocze, codzienne wizyty wyznaczonego pracownika Wykonawcy w celu rozwiązywania zgłaszanych bieżących problemów. Ilość godzin trwania wizyty wynosić będzie codziennie   2 godziny. Łączna ilość czasu wizyt wynosić będzie 20 godzin. Strony odrębnie ustalą godziny rozpoczęcia i zakończenia wizyt. W razie zaistnienia problemu po godzinach wizyt
3. Strony dopuszczą możliwość zdalnego rozwiązywania problemów poprzez internet.
4. Szczegółowo warunki realizacji przedmiotu zamówienia zostały określone we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszego zapytania.
5. Niniejsze postępowanie prowadzone jest przy użyciu Platformy Zakupowej. Instrukcje korzystania z Platformy dotyczące wszelkich czynności podejmowanych w postępowaniu przy użyciu Platformy znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców” na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

III.  TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA 
Termin realizacji przedmiotu zamówienia: od 01.01.2023r. do 31.12.2023r.
IV.  WYMAGANIA:
O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

1) posiadają uprawnienia niezbędne do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
2) posiadają wiedzę i doświadczenie niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia;
3) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie przedmiotu zamówienia;
4) 
dysponują potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamówienia;
5) akceptują warunki umowy zawarte we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszego zapytania;
6) nie podlegają wykluczeniu w oparciu o art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspierania agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. poz.835 ze zm.);
7) są autoryzowanymi przedstawicielami producenta oprogramowania INFOMEDICA / AMMS ASSECO Poland S.A. z siedzibą w Rzeszowie przy ul. Olchowej 14, 35-322 Rzeszów

V. OFERTA POWINNA ZAWIERAĆ:

1. 
Formularz ofertowy (Załącznik nr 1).
2.
Odpis z Krajowego Rejestru Sądowego lub wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.
3. Pełnomocnictwo do udziału w postępowaniu (np. do złożenia oferty, w tym oferty złożonej w ramach negocjacji, zawarcia umowy itp.) w przypadku, gdy czynności w postępowaniu wykonuje osoba, której uprawnienie do dokonywania tych czynności nie wynika z innych dokumentów załączonych do oferty (np. z odpisu z KRS).
4. W/w dokumenty należy przesłać drogą elektroniczną z wykorzystaniem Platformy Zakupowej jako skan podpisanego dokumentu – format pdf lub w formie dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
5. Dopuszcza się złożenie oferty na innych dokumentach niż wskazane w Załączniku nr 1, jeżeli dokumenty te będą zawierały dane zawarte w Załączniku nr 1.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania przedłożenia przez Wykonawcę przed zawarciem umowy oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii pełnomocnictwa, o którym mowa w ust. 3.

VI. KRYTERIA WYBORU OFERTY:

cena oferty - 100 punktów


          


                                      cena najniższa spośród złożonych ofert




ilość punktów  =       _____________________________      
x 100

             

                    cena danego Wykonawcy 

Ocena punktowa w kryterium „CENA OFERTY” dokonana zostanie na podstawie ceny ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawcę w ofercie i przeliczona według wzoru opisanego powyżej.
VII. INFORMACJE DODATKOWE:

1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. W przypadku, gdy Wykonawca przedłoży więcej niż jedną ofertę będą one podlegały odrzuceniu. Również oferty zawierające propozycje rozwiązań alternatywnych lub wariantowych oraz oferty częściowe nie będą rozpatrywane i zostaną odrzucone.
2.  Oferta powinna być złożona w języku polskim przy użyciu Platformy Zakupowej. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert telefonicznie lub w formie pisemnej. 
3.  Wszystkie wymagane dokumenty muszą być opatrzone podpisem w sposób określony w rozdziale V ust.. 4

4. Poprawki dokonywane w ofercie muszą być jednoznaczne, czytelne i zrozumiałe oraz zaparafowane. W przeciwnym wypadku informacje poprawione, przekreślone lub nieczytelne będą traktowane, jako brak odpowiedzi i nie będą brane pod uwagę przy rozpatrywaniu oferty.
5.  Oferta powinna być kompletna, tj. zawierać dokumenty wskazane w rozdziale V ust. 4 niniejszego zapytania. 
6. W przypadku wątpliwości, co do treści złożonej oferty Zamawiający może wezwać drogą elektroniczną (za pośrednictwem Platformy Zakupowej) Wykonawców do złożenia stosownych wyjaśnień w wyznaczonym przez siebie terminie. Niezłożenie wyjaśnień w wyznaczonym terminie będzie skutkować odrzuceniem oferty Wykonawcy.
7. W przypadku braku wymaganych dokumentów lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy, Zamawiający wezwie Wykonawcę do ich złożenia, uzupełnienia lub ich poprawienia w terminie przez siebie wskazanym. Niezłożenie dokumentów w wyżej wymienionym terminie, będzie skutkować odrzuceniem oferty Wykonawcy. Zamawiający zastrzega, że w/w postanowienia nie dotyczą treści oferty Wykonawcy.
8. Oferty złożone po wyznaczonym terminie do ich składania w toku postępowania nie będą badane i oceniane przez Zamawiającego.
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zamknięcia postępowania bez wybrania którejkolwiek z ofert, bez podania przyczyny.
10. O zamknięciu postępowania/wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający poinformuje  Wykonawców, którzy złożyli ofertę.
11.  Zamawiający zastrzega również sobie prawo odrzucenia oferty, jeżeli:

1) Wykonawca w ciągu ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert nie wykonał zamówienia, które zostało udzielone przez Zamawiającego, wykonał je nienależycie, bezpodstawnie odstąpił od jego wykonania lub nastąpiło rozwiązanie umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
2) Oferta została złożona niezgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub niniejszego zapytania o propozycję.

12. Zamawiający zastrzega sobie również prawo poprawienia oczywistych omyłek pisarskich oraz rachunkowych, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek. O zmianach dokonanych w treści oferty Wykonawca zostanie poinformowany drogą elektroniczną przy użyciu Platformy Zakupowej. 
13. Termin związania ofertą: do dnia 19.01.2023r.
14. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest: Krzysztof Pałyga – Kierownik Administracji.

VIII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT:

Oferty należy składać z wykorzystaniem Platformy Zakupowej. 
Oferty należy składać w terminie od dnia 14.12.2022r. do dnia: 21.12.2022r. do godz. 9.00. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 21.12.2022r. o godz. 9.15. 
Oferty złożone po terminie nie będą brane pod uwagę.

Integralną częścią zapytania ofertowego jest:

1)  Formularz ofertowy (Załącznik nr 1)

2)  Wzór umowy (Załącznik nr 2)

KLAUZULA INFORMACYJNA W SPRAWIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewódzki Ośrodek Lecznictwa Odwykowego i Zakład Opiekuńczo-Leczniczy w Gorzycach ul. Zamkowa 8, 44-350 Gorzyce tel. 32/45 11 205, faks 32/45 11 696 www.woloizol.com.pl;
2. Z inspektorem ochrony danych osobowych w WOLOiZOL w Gorzycach można się kontaktować pod numerem tel. 32/412 31 56 lub pod adresem e-mail: iodo@woloizol.com.pl;
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji umowy lub podjęcia działań przed zawarciem umowy;

4. Pani/Pana dane osobowe nie będą udostępnione osobom lub podmiotom innym niż upoważnionym przez administratora;

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane do ustania czasu niezbędnego do realizacji postępowania lub przedawnienia wszystkich roszczeń oraz będą archiwizowane zgodnie z przepisami prawa w tym zakresie;

6. Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych, bezpośrednio Pani/Pana dotyczących, jest wymogiem związanym z udziałem w postępowaniu, a konsekwencją niepodania określonych danych będzie brak możliwości udziału w postępowaniu lub realizacji umowy;

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. Posiada Pani/Pan prawo do żądania od Administratora - dostępu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO.
9. Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych), jeśli Pani/Pana zdaniem, przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy unijnego rozporządzenia RODO.
