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Wyijasnienia tresci specyfikacji warunkéw zamdéwienia w postepowaniu
pt.:
Zakup licencji na oprogramowanie antywirusowe ESET PROTECT Entry On-prem

z centralng konsola zarzadzania dla Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych
(t.j. Dz. U. 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.) do Zamawiajacego, zostato skierowane zapytanie
(zachowano oryginalng tres¢ pytania) o wyjasnienie tresci SWZ, na ktdre Zamawiajacy udziela
nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1

»-. mam pytanie co do zapisu w umowie ws. wsparcia technicznego: 8. Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu system pomocy technicznej zwigzanej z oprogramowaniem bedgcym przedmiotem
umowy, za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej. Przedmiot umowy obejmuje rowniez
ustuge wsparcia technicznego w calym okresie trwania subskrypcji. My jako wykonawca
sprzedajemy oprogramowanie ale nie Swiadczymy ustug wsparcia technicznego, jedynie mozemy
zapewnic od producenta takowe wsparcie techniczne. Czy jako wykonawca musimy dla Paristwa
zorganizowac inzyniera?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie w postaci wsparcia oferowanego przez producenta
oprogramowania. Wsparcie producenta jest w tym przypadku wystarczajgce.

. Wyjasnienia tresci SWZ zostang dotgczone do specyfikacji warunkdw zamdwienia i bedg stanowic

jej integralng czesé.

W zwigzku z tym, ze w SWZ nie dokonano zmian, ktére mogg uniemozliwi¢ ztozenie ofert
w nakazanym terminie, Zamawiajgcy nie przedtuza terminu sktadania ofert.

Pouczenie o srodkach ochrony prawne;j.

Zgodnie z przepisami art. 505 oraz art. 513 - 521 ustawy Pzp, Wykonawcom, ktérzy majg lub mieli
interes w uzyskaniu danego zamodwienia oraz poniesli lub mogli ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w dziale IX
Ustawy Pzp.
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