Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

- PROJEKT -
UMOWA
zawarta W dniu ......cccoeeeveeeenennnne w Koszalinie pomiedzy:

Gming Miasto Koszalin ul. Rynek Staromiejski 6-7, 75-007 Koszalin NIP: 6692385366 — Dom Pomocy
Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie z siedziba ul. Leonida Teligi 4, 75-206 Koszalin, reprezentowany
przez:

Grazyne Sienkiewicz — Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie, dziatajacego
na podstawie Petnomocnictwa Prezydenta Miasta Koszalina, zwanym dalej "Zamawiajacym”,

.............................................................. Z sSiedzibg .y, NIP ey
REGON ....cvveiee , FePrezentowWanymM Przez .........oeveeeeceineeeinennns , zwana dalej ,Wykonawca”.

Postepowanie wytaczone ze stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (t,j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm.), w zwigzku z art. 2 ustawy.
W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty na podstawie zarzadzenia Nr 11/2022
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie z dnia 04.03.2022 r. zawiera sie niniejsza
umowe o nastepujacej tresci:
§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie kompleksowych ustug pralniczych, zwanych dalej
Lustugami”, w zakresie prania wodnego.
2. W ramach ustugi Zamawiajacy bedzie przekazywat do prania asortyment w kontakcie z czynnikiem
biologicznym, w tym:
1) asortyment podstawowy:
a) bielizna poscielowa: poszwy, poszewki, przescieradta;
b) reczniki;
) koce;
d) kotdry i poduszki;
e) podktady nieprzemakalne;
f) inny asortyment, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego,
2) odziez ochronna robocza.
3. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
1) odbiér asortymentu brudnego z siedziby Zamawiajacego i jego transport do pralni,
2) selekcja asortymentu brudnego przed praniem pod wzgledem rodzaju wiékna oraz wymagan
higienicznych,
3) witasciwy dobdr i dozowanie srodkdw pioracych, dezynfekujacych i wybielajacych,
4) pranie z dezynfekcja chemiczno-termiczna,
5) drobne naprawy krawieckie np. reperacja ,puszczonego” szwu,
5) prasowanie i maglowanie,
5) segregacja, sktadanie i pakowanie asortymentu wypranego,
6) dostarczanie asortymentu czystego i suchego z pralni do wskazanego miejsca w siedzibie
Zamawiajacego.
4. Asortyment Zamawiajacego oznaczony w sposob szczegdlny bedzie prany oddzielnie od pozostatego
asortymentu.
5. Technologia prania powinna by¢ dostosowana do asortymentu i rodzaju zabrudzen.
6. Transport asortymentu odbywac sie bedzie przeznaczonymi do tego celu srodkami transportu
Wykonawcy, z uwzglednieniem podziatu na transport ,czysty” i ,brudny”.



7. Na czas realizacji umowy Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu wozki do przewozu asortymentu
pralniczego, bedace jego wtasnoscia, w ilosci 2 sztuk. Transport asortymentu brudnego i czystego moze
odbywac sie w wozkach z komora otwarta.

8. Pralnia Wykonawcy, w ktérej bedzie wykonywana ustuga musi posiadac bariere higieniczng oraz
zamkniete Srodki transportu, przystosowane do przewozu asortymentu pralniczego. Transport
asortymentu brudnego i czystego moze odbywac sie w wdzkach z komorg otwarta.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ niewykorzystania ustugi w petnym zakresie, z czego
Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajacego.

§2
1. Wykonawca zobowiazuje sie do:
1) wykonywania ustug w zgodzie z wymaganiami sanitarno-epidemiologicznymi zgodnie
z obowiazujagcg w tym zakresie technologia — zgodng z Polskimi Normami przenoszacymi normy
europejskie lub normami innych panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszacymi
te normy, a w razie braku — zgodna z Polskimi Normami, a takze do przestrzegania obowigzujacych
w tej materii przepisbw oraz z zastosowaniem $rodkéw pioraco - dezynfekujacych, posiadajacych
wszelkie wymagane prawem atesty i certyfikaty zgodnie z Ustawg z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemie
oceny zgodnosci i nadzoru rynku, a takze zgodnie z zaleceniami producenta asortymentu przekazanego
przez Zamawiajacego,
2) transportu asortymentu czystego w opakowaniach ochronnych, po dokonaniu przez Wykonawce
dezynfekgji kontenera samochodu,
3) odbierania brudnego i dostarczania czystego asortymentu suchego do migjsca wskazanego
przez Zamawiajacego, w jego siedzibie, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego,
2. Wykonanie ustugi nastapi z czestotliwoscig nie rzadziej niz 3 razy w tygodniu, tj. co najmniej
w poniedziatek, srode i piatek. Jezeli wyznaczony dzien odbioru/dostawy asortymentu przypadnie
w dzien ustawowo wolny od pracy, asortyment bedzie odbierany i dostarczany w pierwszym dniu
roboczym przypadajacym po tym dniu. Jezeli okres dni ustawowo wolnych od pracy jest dtuzszy
niz 2 dni, termin wykonania ustugi bedzie uzgadniany z Wykonawca indywidualnie, jednak nie moze by¢
dtuzszy niz 4 dni. Konieczno$¢ odbioru asortymentu brudnego w dodatkowym terminie zgtaszana bedzie
Wykonawcy telefonicznie.
3. Dostarczanie asortymentu czystego nastepowac bedzie niezwtocznie, ale nie pdznigj niz w terminie
4 dni od przekazania przez Zamawiajgcego tego asortymentu do prania.
5. Odbieranie asortymentu brudnego oraz dostawa asortymentu czystego i suchego nastepowac
bedzie w godzinach od 11:00 do 12:00.

§3

Definicje

1. Asortyment brudny - za asortyment brudny uznaje sie asortyment przekazany przez Zamawiajacego
w celu jego wyprania przez Wykonawce.
2. Asortyment czysty (wyprany) - za asortyment czysty/wyprany uznaje sie asortyment, ktory jest:
1) wyprany z uzyciem $rodkéw do prania niewywotujacych podraznien skory i odczyndéw alergicznych;
2) czysty (bez plam pierwotnych i plam wtérnych, powstatych w wyniku wadliwego procesu prania,
z wytgczeniem plam zestarzatych, i nie zostat zabrudzony w czasie transportu);
3) wykrochmalony (dotyczy poscieli), wyprasowany, wymaglowany (w zaleznosci od asortymentu)
i ma Swiezy zapach, bez zapachdéw obcych oraz zachowat barwe i strukture materiatu;
Asortyment niespetniajacy tych warunkdw zostanie uznany za niedoprany.
3. Asortyment odbarwiony - za asortyment odbarwiony uznaje sie asortyment, w ktérym, po praniu,
nastapito pogorszenie stanu w postaci punktowej utraty intensywnosci koloru (wyblakte plamy).
4. Asortyment suchy — za asortyment suchy/dosuszony uznaje sie asortyment pozbawiony resztek
wilgoci, gdy proces suszenia zostat doprowadzony do konca.
Asortyment niespetniajacy tych wymagan zostanie uznany za niedosuszony.
5. Asortyment zniszczony — za asortyment zniszczony uznaje sie asortyment, w ktérym, po praniu,
nastgpito pogorszenie stanu w postaci uszkodzenia mechanicznego (np. rozerwanie, przetarcie,



wykurczenie sie widkien, sfilcowanie), co moze powodowac utrate wiasciwosci uzytkowych.
Za zniszczony asortyment uznaje sie rowniez asortyment odbarwiony w co najmniej 10%.
6. Szczegdlne oznakowanie - za szczegdlne oznakowanie uznaje sie opisanie asortymentu, jako:
wysypka” lub ,po zgodnie”.

§4
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe i kadre oraz spetnia wszelkie
wymogi okreslone prawem, zapewniajace realizacje niniejszej umowy w sposob nalezyty oraz zgodny
ze standardami i normami obowigzujgcymi w tym zakresie.
2. Wykonawca posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej OC w zakresie prowadzonej
dziatalnosci, z terminem obowigzywania: do dnia ..., i SUM3 gWarancyjna: ...
(Stownie: .cccvvericrcreccine ). Kopia polisy stanowi zatacznik do niniejszej umowy.
3. W przypadku, gdy termin waznosci polisy uptywa przed dniem faktycznego wykonania przedmiotu
umowy, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢é Zamawiajagcemu dokument potwierdzajacy
przedtuzenie terminu obowigzywania polisy, badz nowa polise, najpdzniej na 2 dni przed uptywem
terminu waznosci polisy.
4. Wykonawca oswiadcza, ze bedzie realizowat niniejsza umowe z wykorzystaniem obiektu
oraz znajdujacych sie w nim urzadzen, zwanego dalej pralnig, zlokalizowanego ....................... ,
tel e , adres e-mail: ..o , spetniajacego wymogi ustawy o Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej z dnia 14 marca 1985 r. i Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia
27 kwietnia 2000 r. w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach
oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogolnych
przepisdbw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wszelkich innych obowigzujacych w tym zakresie
przepiséw prawa.
5. W przypadku awarii pralni, o ktérej mowa w ust. 5, Wykonawca zagwarantuje ciggtos¢ wykonywanej
ustugi. W tym celu Wykonawca wykaze, ze dysponuje innym miejscem prowadzenia dziatalnosci,
spetniajagcym wymagania sanitarne oraz wymagania w zakresie prania i dezynfekgcji, w ktorym bedzie
zastepczo realizowat ustugi na rzecz Zamawiajgcego, stanowigcym jego wiasnosé lub wtasnosé innego
podmiotu, z ktérym Wykonawca zawart umowe.

§5
1. Przyjmowanie do prania brudnego asortymentu odbywac sie bedzie na podstawie kwitu
wystawionego przez Wykonawce, podpisanego przez przekazujgcego asortyment pracownika
Zamawiajacego i odbierajacego ten asortyment pracownika Wykonawcy.
2. Kazdy kwit sporzadzany bedzie w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
3. Przekazanie asortymentu brudnego do prania oraz odbiér asortymentu czystego z pralni odbywa sie
w siedzibie Zamawiajacego i jest potwierdzany przez pracownika Zamawiajgcego oraz pracownika
Wykonawcy, zgodnie z zatgcznikiem nr 1.
4. Zamawiajacy dopuszcza 1,5 % tolerancji wagi upranego asortymentu u Wykonawcy, w stosunku
do wagi tego samego asortymentu u Zamawiajacego.

§6
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli prawidtowosci wykonywania ustug pralniczych
przez Wykonawce, w kazdym czasie, bez koniecznosci wczesniejszego informowania Wykonawcy.
2. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do wszelkich danych i pomieszczenh w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia kontroli.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie, w szczegdlnosci prawo do prowadzenia kontroli technologii prania.
4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania przeliczania oddawanego i przyjmowanego
asortymentu przez pracownikéw Wykonawcy, w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego.
5. Wykonawca, na zagdanie Zamawiajacego, przedstawi odpowiednie atesty/opinie na srodki stosowane
przez niego w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy.
6. Uprawnienia kontrolne Zamawiajacego obejmuja takze prawo do wydawania zaleceh pokontrolnych.
7. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania sie do zalecen pokontrolnych Zamawiajacego.



§7
Niniejsza umowa zostata zawarta na czas oznaczony od dnia 01.07.2022 r. do dnia 31.12.2022 r.

§8
1. Strony ustalajg, ze catkowite wynagrodzenie Wykonawcy w okresie trwania umowy nie przekroczy
KWOLY eeerenneencernennnnne zt brutto (stownie: .......c.ccoevvevvenn. ztotych 00/100).
2. Strony ustalaja, zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia .................... , Zze cena jednostkowa wynosi:
1) asortyment podstawowy: .....ceeeeeeeeeenees zt brutto/ 1 kg (stownie: ................. 00/100),
2) odziez ochronna: .eeeeeeeeeeecennnees zt brutto/ 1 szt. (stownie: ................. 00/100).
3. Cena jednostkowa jest niezmienna w okresie obowigzywania niniejszej umowy i dotyczy asortymentu
czystego i suchego (po wypraniu).
4. Wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy obliczane bedzie na podstawie iloczynu rzeczywistej ilosci
(kilograméw) upranego asortymentu suchego oraz ceny jednostkowej, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1
oraz na podstawie iloczynu ilosci (sztuk) upranej odziezy roboczej oraz ceny jednostkowe;,
o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2.
5. Rozliczanie wykonanej ustugi odbywac sie bedzie w okresach miesiecznych.
6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci w terminie 14 dni, liczac od dnia doreczenia
Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, na wskazane konto bankowe Wykonawcy.
7. Kwota podatku naleznego wyliczona zostanie zgodnie z aktualnie obowigzujaca stawka wynikajaca
z Ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.
8. Wynagrodzenie za wykonanie ustugi obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane
ze Swiadczeniem ustugi, stanowigcej przedmiot umowy.
9. Za dzien zaptaty wynagrodzenia Strony uznaja dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego,
poleceniem przelewu wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy.

§9
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swiadczonych ustug.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za asortyment przekazany do prania od momentu jego odbioru
z siedziby Zamawiajgcego do momentu jego zwrotu (dostarczenia) do siedziby Zamawiajacego.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zagubienie lub uszkodzenia mechaniczne przekazanego
asortymentu, powstate w zwigzku z wykonywaniem ustug.
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane nie wykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem niniejszej umowy, przez pracownikoéw Wykonawcy lub przez osoby dziatajace na jego
zlecenie, tak wobec Zamawiajacego, jak i wobec 0séb trzecich.
5. Wykonawca obowigzany jest do naprawienia szkody w petnej wysokosci, chyba ze nie wykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi winy
lub wina lezy wytacznie po stronie poszkodowanego.
6. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ potracenia odszkodowania z wynagrodzenia Wykonawcy.

§10
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji na wykonane ustugi, na wady jakosciowe
i iloSciowe w asortymencie, powstate w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy, w tym:
1) niedopranie,
2) odbarwienie,
3) niedosuszenie,
4) zniszczenie i braki iloSciowe.
2. Reklamacje zgtaszane sg na podstawie protokotu reklamacyjnego, ktérego wzor stanowi zatacznik
nr 2 do niniejszej umowy. Protokdt sporzadza sie w dwoch egzemplarzach (po jednym dla kazdej
ze Stron).
3. Reklamacje Zamawiajacy bedzie zgtaszat do Wykonawcy, w ostatnim dniu roboczym kazdego
tygodnia.



4. Reklamacje rozpatrywane beda przez Wykonawce w terminie do 5 dni roboczych, liczonych od dnia
przyjecia zgtoszenia reklamacji przez Wykonawce. Za dzieh rozpatrzenia reklamacji uznaje sie dzien,
w ktorym Zamawiajacy uzyskat mozliwos¢ zapoznania sie ze stanowiskiem Wykonawcy w sprawie
zgtoszonej reklamadji.

5. W ramach reklamacji Wykonawca zobowiazuje sie do ponownego wykonania ustugi na wtasny koszt
przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego:

1) wad jakosciowych w asortymencie (np. Sladéw uszkodzen, zabrudzen, zanieczyszczen biologicznych
i chemicznych, itp.).

2) niedoprania asortymentu brudnego,

3) niedosuszenia asortymentu czystego.

6. W przypadku brakéw ilosciowych w asortymencie czystym, zwracanym do Zamawiajacego
po wypraniu, Wykonawca zobowiazuje sie do zwrotu brakujacego asortymentu.

7. W przypadku utraty (zagubienia) lub zniszczenia (uszkodzenia mechaniczne - podarcie, przetarcie,
odbarwienie, wykurczenie sie wtdkien, sfilcowanie) Wykonawca zobowigzany jest do naprawy szkody,
poprzez zaptate rownowartosci utraconego/zniszczonego asortymentu, badZ tez jego odkupienia
na wiasny koszt.

8. Wykonawca naprawi szkode, o ktérej mowa w ust. 7 w terminie 14 dni, liczonym od dnia rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku nie wykonania tego zobowiazania przez Wykonawce w wyznaczonym terminie
Zamawiajacy bedzie uprawniony, bez koniecznosci wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu,
do zakupienia we wiasnym zakresie nowego asortymentu, odpowiadajacego zniszczonemu
lub zagubionemu asortymentowi, a kosztem jego nabycia obcigzy Wykonawce. Koszt zostanie potragcony
z biezacego wynagrodzenia, naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszej umowy,
na co Wykonawca wyraza zgode.

9. W przypadku dostarczenia Zamawiajagcemu asortymentu niebedacego jego wiasnoscia, zamiast
wiasciwego asortymentu, Zamawiajacy zwraca ten asortyment Wykonawcy, a Wykonawca zobowigzuje
sie niezwlocznie dostarczy¢ asortyment bedacy wiasnoscia Zamawiajacego, ale nie pdzniej niz
w terminie 5 dni roboczych, liczonych od dnia rozpatrzenia reklamagji.

§11
1. Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 150,00 PLN za kazdy stwierdzony przypadek nie
wykonania umowy lub jej nienalezytego wykonania, w szczegolnosci za nie dopetnienie:
1) obowiazkdw, o ktérych mowa w § 1-2 niniejszej umowy,
2) obowiagzkoéw, o ktérych mowa w § 10 niniejszej umowy.
2. Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia Wykonawcy wynikajacego
z ostatnio wystawionej faktury VAT, w przypadku rozwigzania umowy w trybie, o ktérym mowa
w § 12 ust. 2.
3. Zastrzezona kara umowna nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego na zasadach
0golnych odszkodowania przewyzszajacego kare umowna.
4. W przypadku, gdy taczna wysokos$é kar umownych, naliczonych Wykonawcy, przekroczy 15%
catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, zastosowanie ma § 12 ust. 2 oraz § 11 ust. 2.

§12
1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ktérego ostatni dzien przypada na koniec miesigca kalendarzowego.
2. Zamawiajagcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku stwierdzenia trzykrotnego powtarzania sie nastepujacych uchybien:
1) opdznienia w terminie odbioru lub dostawy asortymentu,
2) naruszenia obowigzkéw wynikajacych z§ 1 § 2,
3) brakdw w ilosci dostarczanego asortymentu czystego, w stosunku do asortymentu brudnego,
pobranego ostatnio do prania,
4) omytek w asortymencie, w tym zamiany na inny asortyment, niebedacy wtasnoscig Zamawiajacego,
5) pogorszenie stanu asortymentu, np. odbarwienie, zniszczenie,



6) znaczace roznice w wadze oddanego asortymentu, z zastrzezeniem § 11 ust. 4.

§13
Osobami upowaznionymi do kontaktowania sie w zwigzku z realizacja Umowy, z wytaczeniem prawa do
sktadania oswiadczen woli, s3:
1) ze strony Zamawiajacego - ................. ctel ,e-maill e ,
2) ze strony Wykonawcy - ................. ctel ,e-maili e ,

§14
1. Zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy rozstrzygaé bedzie sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.
4. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca



Zatacznik nr 1 do Umowy

Dom Pomocy Spotecznej
.Zielony Taras” w Koszalinie

ul. Leonida Teligi 4

75-206 Koszalin

1. Data wydania asortymentu brudnego z DPS do Pralni
2. Data przyjecia asortymentu czystego z Pralni do DPS

DOWOD WYDANIA/ PRZYJECIA

Lp. Nazwa llos¢ przekazanego llos¢ Waga UWAGI Waga UWAGI
asortymentu asortymentu oddanego asortymentu Pralni asortymentu DPS
brudnego asortyment czystego czystego
(adnotacja DPS) u czystego (adnotacja (adnotacja
(adnotacja Pralni) DPS)
Pralni)
1 Przescieradto
zwykte
2 Przescieradto
guma
3 Przescieradto
frotte
4 Poszwa
5 Poszewka
6 Recznik maty
7 Recznik duzy
8 Kotdra
9 Poduszka
10 Koc
11 Podktad guma
12 Podktad ze
skrzydetkami
13 Odziez
ochronna

Razem waga (w kg):

Potwierdzenie Pralni

1. Wydanie:

Potwierdzenie DPS

1. Wydanie:




Zatacznik nr 2 do Umowy

Dom Pomocy Spotecznej
.Zielony Taras” w Koszalinie
ul. Leonida Teligi 4

75-206 Koszalin

Protokét reklamacyjny

zdnia ...
Zgtoszenie reklamacji:
Roszczenie
zgtaszajacego
D kl j .
ata dostawy Doktadny opis wady re amaqe/sp.o s6b Termin usuniecia
do DPS . rozpatrzenia . .
Lp. (ze wskazaniem nazwy asortymentu wady, naprawienia
reklamowanego . . (np. naprawa,
reklamowanego oraz jego ilosci) . szkody
asortymentu ponowne upranie,
wymiana, zwrot,
odkupienie itp.)
1
2
3
4
5
6

(podpis zgtaszajacego reklamacje)

Rozpatrzenie reklamacji:

(data przyjecia i podpis Wykonawcy)

Lp.

Przedmiot reklamacji

Sposodb rozpatrzenia reklamagji
(zwrot, odkupienie, wymiana, inne)

(data i podpis Wykonawcy)

(data odbioru i podpis Zamawiajacego)




Zatacznik nr 3 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27.04.2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - informujemy, ze:
Administrator danych:

Administratorem danych osobowych jest Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie
z siedziba przy ul. Leonida Teligi 4 w Koszalinie, adres e-mail: dps@dpskoszalin.pl, tel. 94 717 08 90.
Inspektor Ochrony Danych:

Inspektorem ochrony danych jest ktukasz Kalman. Kontakt z inspektorem  jest realizowany
za posrednictwem adresu mailowego iodo@dpskoszalin.pl oraz poprzez korespondencje na adres

Administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

1. Cele i podstawy przetwarzania

Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa, zawartych umow i udzielonej zgody w celu:

a) zawarcia i wykonania laczacej nas umowy przez czas trwania umowy i rozliczen po jej
zakonczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1Tb RODO),

b) wykonania cigzacych na administratorze danych obowigzkéw prawnych (podstawa: art. 6 ust. 1c
RODO), zwigzanych m.in. z rozliczeniem finansowym/ksiegowym umowy oraz koniecznoscig archiwizagji
uméw po jej zakohczeniu.

2. Okres przetwarzania danych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celdéw przetwarzania,
lecz nie krécej niz okresy wynikajace z przepisow prawa regulujace niezbedne okresy przetwarzania.
W przypadku rozliczenia faktury dane osobowe sg przetwarzane przez okres do 6 lat, a w przypadku
realizacji umowy dane osobowe sg przetwarzane przez okres jej obowigzywania i do 10 lat po jej
zakonczeniu.

3. Odbiorcy danych

Do Pani/Pana danych osobowych moga tez mie¢ dostep podmioty upowaznione do odbioru danych
osobowych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa oraz innym podmiotom uczestniczacym
w procesach niezbednych do realizacji zawartych umoéw. Dane moga byé powierzone celem
przetwarzania przez podmioty wspierajagce funkcjonowanie Administratora, np. Kancelaria Radcy
Prawnego, firma serwisujgca oprogramowanie i infrastrukture IT, wytacznie podstawie stosownej umowy
powierzenia przetwarzania. Administrator nie przekazuje danych osobowych przetwarzanych w swoich
zbiorach do panstw trzecich, ani zadnych organizacji miedzynarodowych. Administrator danych
prowadzi publicznie dostepny Rejestr umoéw, wiec dane osobowe w zakresie wskazanym prawem moga
zostac upublicznione.

4. Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:

a) w kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
Administrator danych osobowych przestanie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celach wskazanych
w pkt 1, chyba, ze w stosunku do tych danych istniejg prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne
wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub dane beda niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,

b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

c) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,


mailto:dps@dpskoszalin.pl

d) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, jesli nie ma innej podstawy prawne;j
przetwarzania, w tym przetwarzania po wycofaniu udzielonej zgody,

e) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzad Ochrony Danych Osobowych
(Warszawa, ul. Stawki 2).

5. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych jest obowigzkowe w sytuacji, gdy przestanke przetwarzania stanowi przepis prawa.
Podanie danych ma charakter dobrowolny, jesli jest niezbedne do zawarcia umowy lub przetwarzania
na podstawie udzielonej zgody. Nie podanie danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci realizacji
umowy lub celu wskazanego w tresci zgody.

6. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W procesie przetwarzania danych osobowych Administrator danych osobowych nie podejmuje decyzji
w sposdéb zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane przekazane
do przetwarzania.



