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Dotyczy przetargu nieograniczonego: ,Ustugi kompleksowego, specjalistycznego
sprzatania i utrzymania czystosci w obiektach Zamawiajacego, jak tez wykonywanie
czynno$ci pomocniczych przy pacjencie na zlecenie personelu medycznego”

Dyrekcja Zespotu Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej odpowiada
na ponizsze pytania:

1. W zwigzku z wejSciem w Zycie przepisow ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych ktére naktadajg na
Zamawiajgcego obowigzek odbierania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania tj.:
od 18 kwietnia 2019 r. - zamdwien publicznych o wartos$ci rownej lub powyzej 30 000
euro;
od 1 sierpnia 2019 r. - zaméwien publicznych o wartosci mniejszej niz 30 000 euro.
Zwracamy si¢ z wnioskiem o wprowadzenie w tresci projektu umowy informacji
uwzgledniajacych obowigzujgce przepisy nowej ustawy i dopuszczenia odbierania
faktur w formie elektronicznej.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode. Do umowy § 4 zostaje dopisany ust. 3 o tresci:
Wykonawca moze przesta¢ fakture w formie elektronicznej na adres Platformy
Elektronicznego Fakturowania: https://efaktura.gov.pl, hasto: NIP 5521274352.

2. W zwigzku z mozliwoscig ztozenia oferty wspoélnej uprzejmie prosimy o modyfikacje
zapisu wzoru umowy dot. iloéci egzemplarzy dla stron na ponizszy: "(..) po jednym
z egzemplarzu dla kazdego z konsorcjantow wystepujacych wspélnie lub "(..) 2
egzemplarze dla Wykonawcy".
Odp. Zamawiajacy wyraza zgode.

3 Prosimy o potwierdzenie, iz kazda kontrola jakosci i prawidtowo$ci wykonanych
przez wykonawce czynno$ci w danym miesigcu rozliczeniowym bedzie dokonywana w
obecnoéci pracownika wykonawcy i potwierdzona protokotem kontroli.

Odp. TAK.

4. Prosimy o potwierdzenie, ze protokoly kontroli beda zawieraly ewentualng

informacje o:
e niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustugi



czasie jaki zostal wyznaczony wykonawcy na usuniecie wszelkich usterek
stwierdzonych podczas kontroli,

informacje czy usterki te zostaty usuniete.

W przypadku gdy usterki nie zostang usuniete w wyznaczonym czasie/terminie, beda
one podstawag do stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w
protokole miesiecznym oraz naliczenia kar umownych.

Odp. TAK.

: Prosimy o potwierdzenie, iz podstawg wystawienia ewentualnych kar umownych za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, bedzie obustronnie podpisany
miesieczny protokoét odbioru ustugi sporzadzany na koniec okresu rozliczeniowego.
Odp. TAK.

Niniejszym uprzejmie prosimy o obnizenie wysoko$ci kar umownych zawartych w
par. 8 wzoru umowy (zat. nr 3 do siwz ). Zaproponowane przez Zamawiajgcego
postanowienia umowy w naszej ocenie speiniajg przestanki kar razgco wygérowanych
przez co naruszajg zasady swobody umoéw oraz réwnosci stron umowy.

Art. 5 KC - definiujgc naduzycie prawa podmiotowego - stanowi, ze: "nie mozna
czyni¢ ze swego prawa uzytku, ktéry bytby sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym
przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami wspoétzycia spotecznego”.

Jednoczesnie art. 482 KC okresla funkcje odszkodowawczo-kompensacyjng oraz
dyscyplinujacg instytucji kary umownej, ktéra ma za zadanie przymusi¢ Wykonawce do
prawidtowego wykonania zobowigzania. Istotg kary jest zatem obcigzenie diuznika
obowigzkiem zaptaty okreslonej kwoty za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, niezaleznie od tego, czy wierzyciel ponidst szkode (wyrok Sgdu Apelacyjnego
w Biatymstoku z 30 listopada 2016 roku, sygn. akt  ACa 491/16).

Powyzsze wskazuje, Ze kara umowna jako surogat odszkodowania, nie moze prowadzié¢
do nieuzasadnionego wzbogacenia si¢ wierzyciela (wyrok Sadu Apelacyjnego w
Katowicach z dnia 28 wrze$nia 2010 r., V ACa 267/10).

Majgc na wzglednie dotychczasowa linie orzecznictwa przy ocenie czy

zastrzezona kara umowna jest razgco wygérowana nalezy uwzgledni¢ relacje pomiedzy
wysokoscig zastrzezonej kary umownej a wysoko$cig wynagrodzenia naleznego stronie
zobowigzanej do zaptaty kary umownej (wyrok z 11 pazdziernika 2016 r. Sad
Apelacyjny w Warszawie, sygn. akt I ACa 1673/15 oraz wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
13 lutego 2014 r., V CSK 45/13, OSP 2015)
W rozumieniu art. 484 § 2 k.c. oceny takiej nalezy dokonaé¢ w kontekécie catoksztattu
okoliczno$ci sprawy, uwzgledniajac przedmiot umowy, okolicznosci, na jakie kara
umowna zostata zastrzezona, cel tej kary, sposéb jej uksztattowania, okolicznosci, w
jakich doszto do sytuacji uzasadniajgcej naliczenia kary, wage i zakres nienalezytego
wykonania umowy, stopien winy, charakter negatywnych skutkéw dla drugiej strony
itp. (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 24 kwietnia 2014 r.,1 ACa 26/14,
LEX nr 1466927).

W zwigzku z powyzszym - w celu zachowania zasady réwnosci stron umowy
oraz swobody umoéw, ktére sa podstawowymi zasadami polskiego prawa cywilnego -
wnosimy o ponowng analize¢ wysoko$ci kar i okreslenie ich na takim poziomie aby nie



nastgpito zachwianie réwnowagi pomiedzy stronami umowy poprzez jednostronne
narzucenie razgco wygoérowanych kar umownych.
Odp. Zamawiajacy wyraza zgode. Paragraf 8 otrzymuje brzmienie:
§8
Kary umowne

1. W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo obcigzenia Wykonawcy karg umowng w
wysokosci 10.000,00 zt.

a) okreslona w zdaniu 1 kara umowna ma zastosowanie w szczeg6lno$ci:

e w przypadku nieskutecznej dezynfekcji potwierdzonej badaniami,

e nieprzestrzegania obowigzku biezgcego uzupetniania $rodkéw
dezynfekcyjnych, myjacych higienicznych i innych materiatéw
okreslonych w § 5,

e innych nieprawidtowosci stwierdzonych w realizacji postanowien
umowy.

b) jej wysoko$¢ moze ulec zmniejszeniu w zalezno$ci od wagi naruszenia
warunkow umowy,

c) okreslona w zdaniu 1 kara umowna bedzie zastosowana po
nieskutecznym przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej okreslonej w §

6 ust.3.

2. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 5% wartosci niezrealizowanej cze$ci przedmiotu umowy, w przypadku
odstapienia od umowy z powodu okoliczno$ci, za ktére odpowiada Wykonawca.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
Ogo6lnych Kodeksu Cywilnego, przewyzszajacego kare umowna.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby termin ptatnosci byt liczony od dnia
wystawienia faktury. Rozwigzanie takie jest zgodne z ustawg o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych i pozwala unikna¢ zatoréw ptatniczych.

Odp. TAK.

Niniejszym wnosimy o dodanie do tresci siwz badania podsta kluczenia

konawcy okreslonej wart. 24 ust. 5 pkt 2 i 4 ust Prawo zamoéwien publicznych
(PZP).

Z naszych dotychczasowych analiz wynika, Ze w postepowaniach, w ktorych nie
przewidziano ww. fakultatywnych podstaw wykluczenia oferty sktadajg podmioty,
ktorym w ostatnich trzech latach wypowiedziano umowy o zaméwienia publiczne z
przyczyn lezacej po stronie wykonawcy.

Zamawiajacy bedacy szpitalem w szczeg6lny sposéb powinien zwrdci¢ uwage na

ryzyka zwigzane znienalezytym wykonywaniem ustug bedacych przedmiotem
zamoOwienia.
Ryzyka sanitarno-epidemiologiczne, a co za tym idzie zagrozenie zdrowia i Zycia
pacjentow spowodowane dezorganizacjg pracy placowki (w drastycznych przypadkach
nawet konieczno$¢ odwotania planowanych operacji lub zabiegéw medycznych) moze
narazi¢ szpital na powazne konsekwencje.

Zamawiajgcy - jako gospodarz postepowania - powinien zapewni¢ sobie jak
najszerszy katalog narzedzi przewidzianych prawem, co umozliwi mu gruntownag



10.

2

weryfikacje potencjalu wykonawcéw oferujacych swoje ustugi oraz ewentualna
eliminacje tych wykonawcéw, ktérzy nie wykonali lub nienalezycie wykonali
zamoOwienia publicznego.

W naszej ocenie tak szerokie podejscie do aspektu badania wiarygodnosci wykonawcow

sktadajacych ofertQ minimalizuie po _stronie gmawiajgcego ryzyko wyboru

Wykonawcy, ktéry ma juz w ok atnich 3 1 ierdzon konanie um

0 zamowienie publiczne, w{gczme z zatrzymaniem gwarancu nalgzﬂegg wykonania (w
wysoko$ci ponad 350 tys. z}), przez co narazit zamawiajacego z segmentu ochrony
zdrowia (szpital) na bardzo powazne ryzyka sanitarno-epidemiologiczne.

Brak w przedmiotowym postepowaniu fakultatywnych przestanek wykluczenia
wykonawcéw na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 2 i 4 PZP spowoduje brak realnej
mozliwosci  weryfikacji przez Zamawiajacego negatywnego dos$wiadczenia
Wykonawcow, dlatego - majac na wgladzie Pafistwa uzasadniony interes polegajacy na
maksymalnym zabezpieczeniu niczym niezaktdconego $wiadczenia ustug medycznych
przez szpital - uprzejmie wnosimy jak powyze;j.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zwracamy si¢ pro$bg o skrécenie terminu ptatnosci z 60 dni (zgodnie z siwz) na 30
dni.
Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zwracamy sig z prosbg o zmiang zapiséw SIWZ dotyczacych kryterium oceny ofert tj.
100% cena

Biorgc pod uwage przedmiot zaméwienia, wskazujemy, Ze zasadnym bytoby przyjecie
jako poza cenowych kryteriow w postaci:

Opis kryteriow, ktorymi zamawiajqcy bedzie sie kierowat przy wyborze

oferty, wraz zpodaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert - w
przedmiotowym postepowaniu wybdr ofert zostanie dokonany na podstawie
nastepujqgcych kryteriéw:

Nazwa kryterium Waga
Cena 60 %
Jakos¢, - koncepcja wykonania ustugi utrzymania40 %
czystosci

Zamawiajqcy uzna oferty za spetniajgce wymagania i przyjmie do
szczegotowego rozpatrywania, jezeli:

oferta, co do tresci spetnia wymagania okreslone niniejszq specyfikacjg,
- z ilosci i tresci ztozonych dokumentéw wynika, Ze wykonawca spetnia
warunki formalne okreslone niniejszq specyfikacjq,

ztozone oSwiadczenia, dokumenty, zaswiadczenia sq aktualne i podpisane
przez osoby uprawnione,

oferta zostata ztoZzona w okreslonym przez Zamawiajgcego terminie,

wykonawca przedstawit oferte zgodng co do tresci z wymaganiami
Zamawiajgcego,

Zamawiajqcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej w celu
wyboru najkorzystniejszej sposréd ofert uznanych za wazne.

Punktacja zostanie przyznana w nastepujqcy sposéb:



1. KRYTERIUM I: Cena - maksymalnie 60 pkt.

Kryterium ,Cena” rozpatrywane bedzie na podstawie ceny brutto za wykonanie przedmiotu
zamdwienia, podanej przez Wykonawce w ,Formularzu oferty”. Wartosé punktowa
kryterium ,Cena” wyliczona zostanie wg wzoru:

Cena oferty z najnizszq ceng

H0$¢ punKEOW = ==-ssmsemmmmmmmmmeeeee e x100x 60 %
Cena oferty badanej
B KRYTERIUM II: Jakosé¢: koncepcja wykonania ustugi utrzymania

czystosci - max. 40 pkt.

Kryterium rozpatrywane bedzie na podstawie analizy i oceny merytorycznej danych
przedstawionych przez Wykonawcéw w Zatqcznikach do oferty.

Ocena kryterium zostanie dokonana zgodnie z ponizszymi podkryteriami.

2).1 . Zasady organizacji pracy z uwzglednieniem catodobowej obstugi i obsady na
poszczegolnych odcinkach:

2.)1.1. najkorzystniejsza: tzn. taka organizacja pracy, ktéra uwzgledniajgc system i specyfike
pracy Szpitala zawiera rozwiqzania korzystniejsze niz wymagane minimum, przedstawia
koncepcje zapewniajgcq wykonanie wymaganych w SIWZ szerszych czynnosci, we
wszystkich oddziatach i pozostatych komdrkach organizacyjnych szpitala, zapewniajgca
optymalng obsade wysoko kwalifikowanego personelu i odpowiednie godziny pracy
personelu, gwarantujgca wykonanie ustugi przy zachowaniu wymaganej jakosci,
wprowadzajgca najefektywniejsze rozwiqzania oraz optymalizacje kosztéw - 3 punkty

2.)1.2 . dopuszczalna: tzn. taka organizacja pracy, ktéra uwzgledniajgc system i specyfike
pracy Szpitala, przedstawi koncepcje zapewniajgcq wykonanie wymaganych w SIWZ
czynno$ci, we wszystkich oddziatach i pozostatych komdrkach organizacyjnych Szpitala,
zapewniajgca niezbedng obsade personalng i dopuszczalne godziny pracy personelu, lecz
nie gwarantujqca wdrazania rozwigzan najefektywniejszych - 0 punktéw
2).2. Plan higieny

2.)2.1 . najkorzystniejszy: tzn. taki Plan Higieny, ktéry uwzgledniajqc system i specyfike pracy
Szpitala, przedstawi szczegétowy plan higieny szpitalnej zapewniajgcy wykonanie
wszystkich wymaganych w SIWZ czynnosci, we wszystkich oddziatach | wszystkich
Komorkach organizacyjnych Szpitala, proponujqgcy najlepiej dobrane czynnosci mycia,
dezynfekcji oraz inne czynnosci, z czestotliwosciami wykonywania gwarantujgcymi wysoki
stopieni bezpieczeristwa sanitarnego oraz wykazujqcy $rodki, ktérymi bedg wykonywane
w/w czynnosci, spektrum dziatania Srodkéw dezynfekcyjnych oraz stosowany przy
wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci sprzet - 8 punktéw

2.)2.2 . dopuszczalny: tzn. taki Plan Higieny, ktéry uwzgledniajqc system i specyfike pracy
Szpitala przedstawi plan higieny szpitalnej zapewniajgcy wykonanie wszystkich
wymaganych w SIWZ czynnosci, we wszystkich oddziatach i wszystkich komdrkach
organizacyjnych szpitala, proponujgcy dopuszczalne czynnosci mycia, dezynfekcji oraz
inne czynnosci, z minimalnymi czestotliwosciami wykonywania gwarantujgcymi
bezpieczeristwo sanitarne oraz wykazujgcy Srodki, ktérymi bedq wykonywane w/w
czynnosci - 0 punktéw.

2).3 . Szczegdtowe procedury i instrukcje utrzymania czystosci

2.)3.1 . najkorzystniejsze, dostosowane do potrzeb i specyfiki Szpitala tzn. takie procedury i
instrukcje, ktére wyczerpujg wszystkie wymagane w procedurach i instrukcjach zasady
postepowania przy wykonywaniu okreslonych czynnosci, gwarantujgce prawidtowosé¢ ich
wykonywania i bezpieczeristwo sanitarne - 6 punktow



2.)3.2 . dopuszczalne: tzn. takie procedury i instrukcje, ktére nie wyczerpujq wszystkich
wymaganych w procedurach i instrukcjach zasad postepowania przy wykonywaniu
okreslonych  czynnosci, lecz gwarantujgce prawidtowos¢ ich wykonywania i
bezpieczeristwo sanitarne - 0 punktéw
2).4. Dobor srodkéw dezynfekcyjnych, myjgco-czyszczqcych

2.)4.1 . najkorzystniejszy: tzn. Srodki, ktére bedg prawidtowo i indywidualnie dobrane do
konkretnych sprzetéw i powierzchni w poszczegdlnych oddziatach i innych komérkach
organizacyjnych szpitala, bedq spetnialy podstawowe wymagania Zamawiajgcego w
szerszym zakresie niz wskazano w SIWZ, bedq dostosowane do wymagan i potrzeb
specyficznych oddziatéw, Ilub innych pomieszczen, w ktérych bedq stosowane, bedq
przyjazne dla Srodowiska - 5 punktéw

2.)4.2 . dopuszczalny: tzn. Srodki, ktére bedq prawidtowo dobrane do konkretnych sprzetéw i
powierzchni w poszczegdlnych oddziatach i innych komérkach organizacyjnych szpitala,
bedq spetnialy wymagania Zamawiajgcego okreslone w SIWZ z zachowaniem
podstawowych standardéw higieny i dezynfekcji - 0 punktéw
2).5. Dobor sprzetu i urzqdzen

2.)5.1 . najkorzystniejszy: tzn. dobdr takiego sprzetu i narzedzi, ktéry zapewni profesjonalne
wykonywanie ustugi, poprzez zastosowanie nowoczesnych technologicznie maszyn i
sprzetu, pozwalajgcego  wykonywaé czynnosci nie przeszkadzajgc pacjentom,
ergonomiczne, utatwiajgce prace osobom wykonujgcym swoje obowiqzki, zwiekszajqce
wydajnos¢ pracy, spetniajgce wszystkie wymagania stawiane Wykonawcom w zakresie
sprzetu w SIWZ, przyjazne Srodowisku i energooszczedne - 3 punkty

2.)5.2 . dopuszczalny: tzn. dobdr takiego sprzetu i narzedzi, ktéry zapewni nalezyte
wykonywanie ustugi, poprzez zastosowanie maszyn i sprzetu, pozwalajgcego wykonywa¢
czynnosci spetniajgce wymagania stawiane Wykonawcom w zakresie sprzetu w SIWZ - 0
punktéw
2).6. Atesty i certyfikaty
2)6.1 . Certyfikat ISO 9001. Posiada - 5 punktéw, nie posiada - 0 punktéw.
2.)6.2 . Certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny. Posiada - 5 punktéw, nie posiada - 0
punktow.

2.)6.3. Certyfikat SO 140001. Posiada - 5 punktéw, nie posiada - 0 punktéw.

Ocena kryterium dokonana zostanie przez Cztonkéw Komisji przetargowej. Cztonkowie
Komisji przetargowej sumujq liczbe punktéw przyznang ofercie danego wykonawcy w
ramach kazdego podkryterium oceny.

tgczna ilos¢ punktéw oferty stanowi sume ilosci punktéw przyznanych za kryterium ,Cena
" I iloSci punktéw przyznanych za kryterium ,Jakosé: koncepcja wykonania ustugi
utrzymania czystosci”.

Oferta, ktéra otrzyma najwigkszq fgczng ilos¢ punktéw zostanie uznana za
najkorzystniejszq. Pozostate oferty zostanq sklasyfikowane zgodnie z uzyskang tgczng
iloscig punktow.

Wyliczenie punktéw zostanie dokonane z doktadnosciq do dwéch miejsc po przecinku.
Maksymalna liczba punktéw, mozliwych do uzyskania przez Wykonawcéw, bedgca sumg
wszystkich kryteriéw wynosi 100 punktéw.

Zaproponowane kryterium sformutowane jest w sposéb przejrzysty, zawiera
wszelkie niezbedne elementy umozliwiajgce ocene przez Zamawiajgcego
poszczegllnych ofert oraz jest zwigzane w sposob niewatpliwy zprzedmiotem
zamowienia. ZtoZzono$¢ oceny zaproponowanego kryterium pozwoli Zamawiajgcemu
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wybrac ofertg najkorzystniejsza w oparciu o przedtozone przez oferentéw dokumenty, a
tym samym pozwoli unikng¢ zarzutu arbitralnego wyboru oferty.

Jednocze$nie pozwalam sobie wskaza¢, ze zgodnie z aktualnym brzmieniem art. 91
ust. 2a ustawy Pzp Zamawiajagcy moga zastosowa kryterium ceny jako jedyne
kryterium oceny ofert lub kryterium o wadze przekraczajacej 60%, jezeli okreslg w
opisie przedmiotu zamowienia standardy jakoSciowe odnoszgce si¢ do wszystkich
istotnych cech przedmiotu zaméwienia oraz wykaza w zatgczniku do protokotu, w jaki
sposob zostaty uwzglednione w opisie przedmiotu zaméwienia koszty cyklu Zycia, z
wyijatkiem art. 72 ust. 2 i art. 80 ust. 3. Wobec powyzszego intencjg ustawodawcy byto
zagwarantowanie przez Zamawiajgcego okreslonej jakosci przedmiotu zamoéwienia
poprzez jego opis i uwzglednienie w nim jakosci dzigki opisaniu wszystkich istotnych
parametrow/standardéw przedmiotu $wiadczenia, ewentualnie okreslenie wymagan
jakosciowych wopisie przedmiotu zamoéwienia na akceptowalnym minimalnym
poziomie i uwzglednienie w kryteriach oceny ofert wyzszych parametrow, ktére sa
uzyteczne dla zamawiajgcego, ale nie sg dla niego niezbedne. Majgc na wzgledzie opis
przedmiotu zamowienia zawarty w siwz, zastosowane w postepowaniu kryterium 100%
cena jest niezgodne z pzp i moze skutkowac niewaznoscia.

Odp. Zamawiajacy zgodnie z zapisami SIWZ i ogloszenia o wszczeciu

postepowania zastosowatl nastepujgce kryteria oceny ofert:

Kryterium oceny Ranga Sposob oceny
Cena 60% Wg wzoru
Certyfikat -Gwarant Czystosci i 20% Tak posiada -10 pkt
Higieny Nie posiada - 0 pkt
Certyfikat  (system  zarzgdzania 20% Tak posiada -10 pkt
jako$cia w organizacji) Nie posiada - 0 pkt

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zamawiajacy posiada zmywarki do naczyn kilku producentéw i wymaga srodkow w
zalezno$ci od wymagan producenta. Jako, Ze wiekszo$¢ producentéw zmywarek
dopuszcza inne $rodki niz wiasne, prosimy o dopuszczenie $rodkéw do zmywarek
jednego producenta (ptyn, ptyn nabtyszczajacy, Srodek do odkamieniania), majgce
szerokie zastosowanie w profesjonalnych zmywarkach wielu producentow?

Pytanie podyktowane jest tym, aby nie mnozy¢ srodkéw w wykazie Srodkow.
Odp. Zamawiajacy wyraza zgode.

Czy Zamawiajacy posiada Zaluzje, rolety, wertykale materiatowe, ktére wymagaja
prania?
Odp. Zamawiajacy posiada zaluzje, rolety, wertykale materialowe, nie wymagaja
one prania tylko odkurzania.

Z powazaniem

Qo

ewski






