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Załącznik Nr 10 do SWZ



Istotne Postanowienia Umowy


zawarta we Wrocławiu, w dniu ……………. r. pomiędzy:


Województwem Dolnośląskim - Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy, ul. Ogrodowa 5b, 58-306 Wałbrzych NIP: 886-25-66-413, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez Panią/Pana ………………………… działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa udzielonego Uchwałą nr …………… Zarządu Województwa Dolnośląskiego z dnia ………………. r., którego kopia stanowi załącznik nr 1 do Umowy
 a
spółką pod firmą „…” z siedzibą w…………………………..(należy wpisać adres siedziby spółki wynikający
z KRS), zwaną dalej „Wykonawcą”, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem……………………………., posiadającą numer identyfikacji podatkowej
(NIP)……………………………….,
o kapitale zakładowym…………………….zł , wpłaconym w całości/w części/w wysokości
……………. zł – zgodnie z wydrukiem z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sądowego, stanowiącym załącznik nr 2a do Umowy, aktualnym na dzień podpisania umowy, reprezentowaną przez……………………………………..(wpisać reprezentację wynikającą z KRS) lub reprezentowaną przez……………………………………działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa z dnia………………………….., stanowiącego załącznik nr 2b do Umowy ,
zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami”, o następującej treści:

§ 1.
Postanowienia wstępne
1. Strony oświadczają, że Umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie  podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych(tekst jednolity Dz.U.2023.1605, z późn. zm.).

§ 2.
Definicje
1. Strony zgodnie oświadczają, że na potrzeby Umowy będą posługiwały się poniższymi terminami w znaczeniu nadanym im w ust. 2, chyba że w konkretnym postanowieniu Umowy, w sposób wyraźny, Strony nadadzą im inne znaczenie. Dla podkreślenia, że terminy te rozumiane są w sposób zdefiniowany w ust. 2, będą one pisane w dalszej części Umowy z wielkiej litery.
1. Na użytek Umowy poniższe terminy oznaczają:
1) RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)
2) System Monitorowania EFS (SM EFS) – System Monitorowania Europejskiego Funduszu Społecznego to określenie zbiorcze wszystkich elementów i aplikacji stanowiących bazowy system źródłowy dla przedmiotu zamówienia. Zamawiający posiada kody źródłowe Systemu Monitorowania EFS wraz z prawem ich modyfikacji i wykorzystania.
3) System Monitorowania FST (System Monitorowania Funduszu Sprawiedliwej Transformacji,  SM FST) – System Monitorowania Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji, to określenie zbiorcze wszystkich elementów i aplikacji stanowiących przedmiot zamówienia. System przeznaczony do realizacji procesu monitorowania podmiotów i uczestników otrzymujących wsparcie w ramach projektów realizowanych ze środków Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Śląska dla perspektywy finansowej 2021-2027. System będący przedmiotem niniejszej umowy, powstały w wyniku wykorzystania kodów źródłowych Systemu Monitorowania EFS, ich modyfikacji i dostosowania, zgodnie z wymaganiami merytoryczno-organizacyjnymi określonymi dla potrzeb wdrażania Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji w ramach FEDS 2021-2027.  
4) CST2021 –centralny system teleinformatyczny wspierający proces zarządzania i monitorowania programów operacyjnych współfinansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spójności oraz rozliczania projektów realizowanych w ich ramach w perspektywie finansowej 2021-2027. System teleinformatyczny o którym mowa w art. 2 pkt 29 ustawy wdrożeniowej.
5) SL2021 - Aplikacja główna Centralnego systemu teleinformatycznego wspierająca bieżący proces zarządzania i monitorowania programów operacyjnych współfinansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spójności oraz rozliczania projektów realizowanych w ich ramach w perspektywie finansowej 2021-2027;
6) Umowa – niniejsza Umowa, która została zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;
7) Dokumentacja projektowa – dokumentacja Systemu Monitorowania;
8) Incydent bezpieczeństwa – pojedyncze zdarzenie lub seria niepożądanych lub niespodziewanych zdarzeń związanych z bezpieczeństwem informacji, które stwarzają znaczne prawdopodobieństwo zakłócenia działań i zagrażają bezpieczeństwu informacji w Systemie Monitorowania FST;
9) Incydent cyberbezpieczeństwa - zdarzenie, które ma lub może mieć niekorzystny wpływ na cyberbezpieczeństwo systemu, w szczególności takie, które powoduje lub może spowodować obniżenie jakości świadczonych usług lub przerwanie ich realizacji
10) Obsługa administratorska – czynności wykonywane przez Wykonawcę, mające na celu zapewnienie funkcjonowania, bezpieczeństwa, dostępności oraz niezawodności Systemu Monitorowania FST;
11) Dzień roboczy – dzień tygodnia od poniedziałku do piątku niebędący dniem ustawowo wolnym od pracy;
12) Siła wyższa – zdarzenie zewnętrzne o charakterze nagłym, negatywnie wpływające na zdolność do realizacji Umowy przez Strony, nie posiadające swojego źródła wewnątrz struktury organizacyjnej Wykonawcy lub Zamawiającego, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym chodzi tu w szczególności o niemożliwość zapobieżenia szkodliwym następstwom takiego zdarzenia. Przez Siłę wyższą Strony w szczególności rozumieją: wojnę, przewrót, zamieszki, rebelię, strajk w branżach mających zasadniczy wpływ na terminową realizację przedmiotu niniejszej umowy, decyzje odpowiednich władz, organów, instytucji płatniczych lub innych mające wpływ na wykonanie niniejszej umowy;
13) EFS – Europejski Fundusz Społeczny
14) FST (Fundusz Sprawiedliwej Transformacji) – Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji
15) FEDS 2021-2027 – Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska na lata 2021-2027

§ 3.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy, zwanym dalej „Zamówieniem”, jest świadczenie usług Dostosowania, Utrzymania, Wsparcia technicznego i Rozwoju   Systemu Monitorowania Funduszu Sprawiedliwej Transformacji (SM FST) na potrzeby wdrażania Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji w ramach programu operacyjnego Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska na lata 2021-2027,  zgodnie z Umową, Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy, oraz Ofertą Wykonawcy, której kopia stanowi załącznik nr 4 do Umowy, poprzez wykonanie:
1) Usługi Dostosowania;
2) Usługi Utrzymania; 
3) Usługi Wsparcia Technicznego wraz z Help-Desk;
4) Usługi Rozwoju i Asysty;
2. Zamawiający posiada licencję uprawniającą do wykorzystania Systemu Monitorowania EFS w zakresie objętym niniejszą umową. Zamawiającemu, na podstawie umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej (właścicielem i Licencjodawcą Systemu Monitorowania EFS), przysługuje 2 razy w roku prawo do nowej zaktualizowanej wersji Systemu Monitorowania EFS (najbardziej aktualnej pełnej wersji kodów źródłowych wraz z dokumentacją). Zamawiający zastrzega sobie prawo do skorzystania z aktualnych kodów źródłowych w celu zaimplementowania i wdrożenia przez Wykonawcę do Systemu Monitorowania FST w ramach usług Dostosowania, Utrzymania, Wsparcia technicznego  i Rozwoju,  aktualnych zmian i funkcjonalności zaimplementowanych już w SM EFS, po wcześniejszym uzgodnieniu i przeprowadzonej analizie z Wykonawcą.
3. Zamawiający w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy, udostępni Wykonawcy aktualne posiadane kody źródłowe Systemu Monitorowania EFS wraz z posiadaną przez Zamawiającego dokumentacją.
4. Zamawiający został umocowany prawnie do realizacji Zamówienia w „Porozumieniu NR DEF-ZF/2/2023 w sprawie powierzenia zadań w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Śląska 2021-2027 przez Zarząd Województwa Dolnośląskiego – Dolnośląskiemu Wojewódzkiemu Urzędowi Pracy”.
5. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy określony w  ust. 1 pkt. 2), 3) i 4) w okresie 12 miesięcy od dnia formalnego rozpoczęcia świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia technicznego wraz z Help-Desk.
6. Okres od dnia zawarcia Umowy do dnia rozpoczęcia świadczenia usług wskazanych w ust. 1 pkt. 2) i 3), Wykonawca przeznacza na realizację Usługi Dostosowania, o której mowa w ust.1 pkt 1), na przygotowanie i przetestowanie środowiska Systemu oraz przygotowanie się do terminowego rozpoczęcia świadczenia pozostałych usług, o których mowa w ust. 1.

§ 4.
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Zamówienie:
a) w zakresie zgodnym z załącznikiem nr 3 do Umowy (Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia) oraz załącznikiem nr 4 do Umowy (Oferta Wykonawcy),
b) z zachowaniem należytej staranności i profesjonalizmem, wynikającymi z zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawcę działalności,
c) przy ścisłej współpracy z Zamawiającym.
2. Zamówienie będzie wykonywane w szczególności przez osoby spełniające warunki udziału w postępowaniu wymienione w Wykazach osób, stanowiących załącznik nr 6 i 6a do Umowy. Zmiana osób wymienionych w Wykazach osób na etapie realizacji Zamówienia, wymaga spełnienia łącznie trzech warunków:
a) wskazana nowa osoba musi spełniać warunki udziału w postępowaniu określone w Rozdziale XVIII ust. 1 pkt 4B SWZ (w zależności od funkcji zmienianej/dodawanej osoby),
b) Wykonawca powiadomi pisemnie lub mailowo Zamawiającego o potrzebie zmiany osoby, a Zamawiający udzieli Wykonawcy pisemnej lub mailowej zgody na zmianę tej osoby,
c) w przypadku zmiany osoby z orzeczonym stopniem niepełnosprawności, której przyznano punkty w kryterium „skierowanie osoby z niepełnosprawnością do realizacji zamówienia”, warunkiem uzyskania zgody Zamawiającego jest posiadanie przez nową osobę orzeczenia o stopniu niepełnosprawności lekkim, umiarkowanym lub znacznym  lub wskazanie przez Wykonawcę innej osoby wymienionej w Wykazach osób, stanowiących załącznik nr 6 i 6a, spełniającej wskazane wymagania niepełnosprawności.
3. Zmiana danych, o których mowa w ust. 2 następuje poprzez pisemne lub mailowe powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy w rozumieniu § 18 ust. 1.
4. Zmiana osoby, która będzie uczestniczyć w wykonywaniu Zamówienia możliwa jest również na wniosek Zamawiającego, jeśli Zamawiający zgłosi zastrzeżenia do prac wykonywanych przez daną osobę.
5. Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie w żaden sposób, w szczególności poprzez postanowienia zawieranych przezeń umów, ograniczał Zamawiającemu możliwości rozwoju, utrzymania oraz dostępu do systemów, o których mowa w Zamówieniu.
6. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonane przez niego w ramach Umowy prace i dzieła, w tym dostarczone przez niego materiały, informacje oraz oprogramowanie potrzebne do wykonania Zamówienia, nie naruszą jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie wynalazczości, znaków towarowych, praw autorskich oraz uczciwej konkurencji.
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania przekazanych przez Zamawiającego kodów źródłowych, materiałów i dokumentacji wyłącznie na potrzeby należytego wykonania Zamówienia.
8. Wykonawca zobowiązuje się do nieujawniania kodów źródłowych oraz dokumentacji osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
9. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia określonego niniejszą Umową przekazywać Zamawiającemu bez zbędnej zwłoki, w formie elektronicznej, kopie aktualnych kodów źródłowych, binarnych i wszystkich komponentów niezbędnych do pracy Systemu Monitorowania FST oraz wszelkiej dokumentacji dotyczącej kompilacji, rozbudowy, uruchomienia i utrzymania systemów oraz kopie baz danych i repozytoriów plików przetwarzanych w systemie, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia.
10. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
11. Wykonawca, przed podpisaniem umowy powierzenia, o której mowa w ust. 10, zobowiązuje się wypełnić „Ankietę dla podmiotu przetwarzającego” stanowiącą załącznik nr IV do Załącznika nr 5 Umowa w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 5.
Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się przekazać Wykonawcy, w formie elektronicznej, kopie posiadanych kodów źródłowych oraz posiadaną przez Zamawiającego dokumentację Systemu Monitorowania EFS, zgodnie z wymaganiami określonymi w tym zakresie w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia.
2. Zamawiający zobowiązuje się przekazywać Wykonawcy niezwłocznie wszelkie posiadane przez Zamawiającego informacje niezbędne do należytego wykonania Zamówienia.

§ 6.
Usługa Utrzymania
1. Usługa Utrzymania, o której mowa w § 3 ust. 1 pkt 2, będzie świadczona zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w rozdziale 3 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
2. Usługa Utrzymania, o której mowa w rozdziale 3  Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na podstawie wystawionych przez Zamawiającego pisemnych zleceń, o których mowa w rozdziale 3 pkt U-1 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
3. Na potrzeby rozliczenia z tytułu świadczenia Usługi Utrzymania Systemów Strony uzgodniły, że:
1) okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy;
2) nie później niż 7 Dnia roboczego każdego miesiąca Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu rejestr, o którym mowa w rozdziale 3 pkt U-28 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
4. Zamawiający dokona odbioru wykonania – w danym okresie rozliczeniowym – Usługi Utrzymania Systemu Monitorowania FST w terminie do 7 Dni roboczych od dnia przekazania Zamawiającemu rejestru za dany okres rozliczeniowy, o którym mowa  w ust. 3 pkt 2.
5. Każdorazowo odbiór wykonania Usługi Utrzymania zostanie potwierdzony podpisanym przez Strony (podpisem odręcznym lub elektronicznym) protokołem odbioru z zastrzeżeniem ust. 6. W przypadku niestwierdzenia nieprawidłowości podczas odbioru zamówienia, protokół odbioru może zostać podpisany jedynie przez Zamawiającego.
6. W momencie zakończenia realizacji umowy w zakresie Usługi Utrzymania, w terminie 7 Dni roboczych od dnia przekazania Zamawiającemu rejestru, o którym mowa w ust. 3 pkt 2 oraz przekazania aktualnych kopii kodów źródłowych Systemu Monitorowania FST i aktualnej kopii bazy danych, repozytorium plików przetwarzanych w Systemie Monitorowania FST oraz Dokumentacji projektowej, zostanie sporządzony protokół odbioru, o którym mowa w ust. 5.
7. Świadczenie przez Wykonawcę Usługi Utrzymania polega m.in. na zapewnieniu przez Wykonawcę dedykowanego hostingu Systemu Monitorowania FST (w tym platformy produkcyjnej i testowo-szkoleniowej) wraz z infrastrukturą i obsługą administratorską, która zapewni funkcjonowanie, wydajność (w tym odporność na okresowe znaczące wzrosty obciążenia systemu), bezpieczeństwo, efektywność, użyteczność, dostępność i niezawodność Systemu Monitorowania FST.
8. W ramach Usługi Utrzymania systemu, Wykonawca zapewni bezpieczeństwo i cyberbezpieczeństwo Systemu oraz przetwarzanych w Systemie danych, tak, aby minimalizować ryzyko i uniemożliwić: uzyskanie jakiegokolwiek nieautoryzowanego dostępu do Systemu i przetwarzanych w Systemie danych oraz zakłócenia lub przerwania ich pracy.
9. Zamawiający nie dysponuje infrastrukturą, która mogłaby zostać użyta do świadczenia przez Wykonawcę Usługi Utrzymania.
10. Do § 6 zastosowanie mają kary umowne wymienione w § 14.

§ 7.
Usługa Wsparcia Technicznego wraz z Help-Desk
1. Usługi Wsparcia Technicznego wraz z Hepl-Desk, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 3, będą świadczone zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w rozdziale 4 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
2. Usługi Wsparcia Technicznego, o których mowa w rozdziale 4 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na podstawie wystawionych przez Zamawiającego pisemnych zleceń, o których mowa w rozdziale 4 pkt WT-1 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
3. Na potrzeby rozliczenia z tytułu świadczenia Usług Wsparcia Technicznego Strony uzgodniły, że:
1) okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy;
2) nie później niż 7 Dnia roboczego każdego miesiąca Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu rejestry, o których mowa w rozdziale 4 pkt WT-15, WT-16 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
4. Zamawiający dokona odbioru wykonania – w danym okresie rozliczeniowym – poszczególnych usług w ramach Usługi Wsparcia Technicznego w terminie do 7 Dni roboczych od dnia przekazania Zamawiającemu rejestrów za dany okres rozliczeniowy, o których mowa w ust. 3 pkt 2.
5. Każdorazowo odbiór wykonania danej usługi w ramach Usługi Wsparcia Technicznego zostanie potwierdzony podpisanym przez Strony (podpisem odręcznym lub elektronicznym) protokołem odbioru danej usługi. W przypadku niestwierdzenia nieprawidłowości podczas odbioru zamówienia, protokół odbioru może zostać podpisany jedynie przez Zamawiającego.
6. Do § 7 zastosowanie mają kary umowne wymienione w § 14.

§ 8.
Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST
1. Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 1, będą świadczone zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w rozdziale 5, Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
2. Usługi, o których mowa w rozdziale 5 lit. a – b Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na podstawie wystawionych przez Zamawiającego pisemnych „Zleceń Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST”, o których mowa w rozdziale 5.1 pkt RD-3 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
3. Usługa, o której mowa w rozdziale 5 lit. c Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia,  może być zlecona w sposób właściwy dla zleceń w ramach Usługi Rozwoju i Asysty opisanych w rozdziale 6 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, tj. na podstawie zlecenia wystawianego przez Zamawiającego, nie wcześniej niż po wdrożeniu tożsamej usługi w bazowym systemie SM EFS
4. W wyniku realizacji usług, o których mowa w rozdziale 5 lit. a-b Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, powstanie nowy produkt jakim będzie System Monitorowania FST.
5. Wykonawca realizuje usługi, o których mowa w rozdziale 5 lit. a-b Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, w maksymalnym terminie podanymi przez niego w formularzu ofertowym złożonej oferty, a w przypadku braku takiego wskazania zgodnie z terminami ujętymi w harmonogramie w rozdziale 5.4 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
6. Na potrzeby rozliczenia z tytułu wykonania poszczególnych Zleceń Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST Strony uzgodniły, że:
1) Wykonawca zgłosi za pośrednictwem poczty e-mail Zamawiającemu gotowość do odbioru wykonania danego Zlecenia Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST. Wraz ze zgłoszeniem Wykonawca wskaże Zamawiającemu lokalizację w której dostępny jest produkt oraz przekaże kompletną Dokumentację projektową konieczną do sprawdzenia prawidłowości wykonania danego Zlecenia Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST, oraz raporty z testów przeprowadzonych przez Wykonawcę;
2) w terminie do 10 Dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy zgłoszenia, o którym mowa w pkt 1, Zamawiający dokona sprawdzenia prawidłowości wykonania danego Zlecenia Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST;
3) jeżeli, w wyniku sprawdzenia, o którym mowa w pkt 2, Zamawiający stwierdzi, że dane Zlecenie Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST zostało wykonane należycie, wówczas Strony niezwłocznie podpiszą (podpisem odręcznym lub za pomocą profilu zaufanego lub za pomocą certyfikatu kwalifikowanego) protokół odbioru wykonania tego Zlecenia Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST. W przypadku niestwierdzenia nieprawidłowości podczas odbioru zamówienia, protokół odbioru może zostać podpisany jedynie przez Zamawiającego;
4) jeżeli, w wyniku sprawdzenia, o którym mowa w pkt 2, Zamawiający stwierdzi, że dane Zlecenie Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST zostało wykonane nienależycie, wówczas Zamawiający pisemnie przekaże Wykonawcy swoje zastrzeżenia w tym zakresie (lista zgłoszonych uwag i błędów zamieszczona będzie w narzędziu informatycznym zapewnionym przez Wykonawcę). Wykonawca zobowiązany będzie w ramach wynagrodzenia określonego niniejszą Umową uwzględnić tak przekazane zastrzeżenia Zamawiającego, w terminie określonym liczbą Dni roboczych równą jednej czwartej (z zaokrągleniem w górę do pełnego dnia) pracochłonności  wskazanej przez Wykonawcę dla danego Zlecenia Usługi Dostosowania, od dnia ich otrzymania, jednak nie mniej niż 3 Dni roboczych i w tym terminie ponownie zgłosi pisemnie Zamawiającemu gotowość do odbioru wykonania danego Zlecenia Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST;
5) w terminie do 5 Dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy ponownego zgłoszenia, o którym mowa w pkt 4, Zamawiający dokona ponownie sprawdzenia prawidłowości wykonania całości danego Zlecenia Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST;
6) jeżeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o którym mowa w pkt 5, Zamawiający stwierdzi, że dane Zlecenie Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST zostało wykonane należycie, wówczas Strony niezwłocznie podpiszą protokół odbioru wykonania tego Zlecenia Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST;
7) jeżeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o którym mowa w pkt 5, Zamawiający stwierdzi, że dane Zlecenie Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST ponownie zostało wykonane nienależycie, wówczas Zamawiający może, wedle swego  wyboru:
a) odmówić odbioru wykonania tego Zlecenia Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST; wówczas odmowa odbioru wykonania danego Zlecenia Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST jest równoznaczna z jego niewykonaniem – także w rozumieniu § 14 ust. 1 pkt 3
albo
b) przekazać pisemnie Wykonawcy swoje zastrzeżenia w tym zakresie;
8) jeżeli Zamawiający skorzysta z uprawnienia, o którym mowa w pkt 7 lit. b, wówczas postanowienia pkt 4 – 7 stosuje się odpowiednio.
9) jeżeli w wyniku sprawdzenia, po zastosowaniu trybu przewidzianego w pkt 8 Zamawiający stwierdzi, że Zlecenie Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST nadal jest wykonane nienależycie, wówczas Zamawiający może ponownie skorzystać z uprawnień wskazanych w pkt. 7 albo wypowiedzieć Umowę i nałożyć karę umowną w wysokości podwójnej wartości kary wskazanej w § 14 ust. 9 Umowy.
7. Zamawiający w celu optymalizacji i przyspieszenie terminu realizacji Usługi, zastrzega sobie prawo testowania poszczególnych elementów Systemu w ramach realizowanej Usługi na bieżąco, w miarę jego tworzenia przez Wykonawcę oraz sporządzania pisemnych uwag, które będzie przekazywał niezwłocznie Wykonawcy.
8. Okresy weryfikacji i sprawdzenia poprawności realizacji Zlecenia przez Zamawiającego, nie wliczają się do biegu terminów realizacji Zleceń.
9. W ramach usługi, o której mowa w rozdziale 5 lit. a  Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest również do przygotowania, skonfigurowania, uruchomienia i przetestowania wymaganej infrastruktury i środowisk systemu (zgodnie z wymaganiami zawartymi w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia)   na potrzeby późniejszego świadczenia Usługi Utrzymania i Usługi Wsparcia Technicznego wraz z Help-Desk.
10. Po zakończeniu każdego Zlecenia Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST, Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe i prawa zależne do wszystkich utworów wytworzonych w związku z realizacją Zlecenia, zgodnie z §12.
11. Do § 8 zastosowanie mają kary umowne wymienione w § 14.

§ 9.
Usługi Rozwoju i Asysty
1. Usługi Rozwoju i Asysty, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 4, będą świadczone zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w rozdziale 6 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
2. Usługi Rozwoju i Asysty, o których mowa w rozdziale 6 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na podstawie wystawionych przez Zamawiającego pisemnych Zleceń Usługi Rozwoju i Asysty, o których mowa w rozdziale 6 pkt RA-1 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia
3. Na potrzeby rozliczenia z tytułu wykonania poszczególnych Zleceń Usługi Rozwoju i Asysty Strony uzgodniły, że:
1) Wykonawca zgłosi za pośrednictwem poczty e-mail Zamawiającemu gotowość do odbioru wykonania danego Zlecenia Usługi Rozwoju; wraz ze zgłoszeniem Wykonawca przekaże Zamawiającemu: kompletną Dokumentację projektową konieczną do sprawdzenia prawidłowości wykonania danego Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty, oraz raporty z testów przeprowadzonych przez Wykonawcę;
2) w terminie do 20 Dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy zgłoszenia, o którym mowa w pkt 1, Zamawiający dokona sprawdzenia prawidłowości wykonania danego Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty;
3) jeżeli, w wyniku sprawdzenia, o którym mowa w pkt 2, Zamawiający stwierdzi, że dane Zlecenie Usługi Rozwoju i Asysty zostało wykonane należycie, wówczas Strony niezwłocznie podpiszą (podpisem odręcznym lub elektronicznym) protokół odbioru wykonania tego Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty. W przypadku niestwierdzenia nieprawidłowości podczas odbioru zamówienia, protokół odbioru może zostać podpisany jedynie przez Zamawiającego;
4) jeżeli, w wyniku sprawdzenia, o którym mowa w pkt 2, Zamawiający stwierdzi, że dane Zlecenie Usługi Rozwoju i Asysty zostało wykonane nienależycie, wówczas Zamawiający pisemnie przekaże Wykonawcy swoje zastrzeżenia w tym zakresie (lista zgłoszonych uwag i błędów zamieszczona będzie w narzędziu informatycznym zapewnionym przez Wykonawcę). Wykonawca zobowiązany będzie w ramach wynagrodzenia określonego niniejszą Umową uwzględnić tak przekazane zastrzeżenia Zamawiającego w terminie określonym liczbą Dni roboczych równą jednej czwartej (z zaokrągleniem w górę do pełnego dnia) pracochłonności uzgodnionej w trybie przewidzianym w rozdziale 6 pkt RA-2 i RA-3 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, od dnia ich otrzymania, jednak nie mniej niż 3 Dni roboczych i w tym terminie ponownie zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru wykonania danego Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty;
5) w terminie do 20 Dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy ponownego zgłoszenia, o którym mowa w pkt 4, Zamawiający dokona ponownie sprawdzenia prawidłowości wykonania całości danego Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty;
6) jeżeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o którym mowa w pkt 4, Zamawiający stwierdzi, że dane Zlecenie Usługi Rozwoju i Asysty zostało wykonane należycie, wówczas Strony niezwłocznie podpiszą protokół odbioru wykonania tego Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty;
7) jeżeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o którym mowa w pkt 5, Zamawiający stwierdzi, że dane Zlecenie Usługi Rozwoju i Asysty ponownie zostało wykonane nienależycie, wówczas Zamawiający może, wedle swego wyboru:
a) odmówić odbioru wykonania tego Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty; wówczas odmowa odbioru wykonania danego Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty jest równoznaczna z jego niewykonaniem – także w rozumieniu § 14 ust. 1 pkt 4, 
albo
b) przekazać Wykonawcy protokół odbioru z zastrzeżeniami (lista zgłoszonych uwag i błędów zamieszczona będzie w narzędziu informatycznym dostępnym przez sieć Internet, które zostanie zapewnione przez Wykonawcę) w tym zakresie;
8) jeżeli Zamawiający skorzysta z uprawnienia, o którym mowa w pkt 7 lit. b, wówczas postanowienia pkt 4 – 7 stosuje się odpowiednio.
9) Jeżeli w wyniku sprawdzenia, po zastosowaniu trybu przewidzianego w pkt 8 Zamawiający stwierdzi, że Zlecenie Usługi Rozwoju i Asysty nadal jest wykonane nienależycie, wówczas Zamawiający może ponownie skorzystać z uprawnień wskazanych w pkt 7 albo wypowiedzieć Umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia i nałożyć karę umowną w wysokości podwójnej wartości kary wskazanej w § 14 ust. 9 Umowy.
4. Zamawiający w celu optymalizacji i przyspieszenie terminu realizacji Usługi, zastrzega sobie prawo testowania poszczególnych elementów Systemu w ramach realizowanej Usługi na bieżąco, w miarę jego tworzenia przez Wykonawcę oraz sporządzania pisemnych uwag, które będzie przekazywał niezwłocznie Wykonawcy.
5. Zamawiający zastrzega możliwość realizacji częściowej, tylko wybranych zadań w ramach wycenionego przez Wykonawcę danego zlecenia w ramach Usługi Rozwoju i Asysty Systemu.
6. W przypadku kiedy pozostająca do wykorzystania przez Zamawiającego liczba roboczogodzin rozwojowych  lub dostępne środki finansowe przeznaczone na realizacje zamówienia nie pozwalają na realizację zlecenia, Zamawiający może odstąpić od realizacji zlecenia wykonania usługi.
7. Wykonawca po zakończeniu każdego Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe i prawa zależne do wszystkich utworów wytworzonych w związku z realizacją Zlecenia, zgodnie z §12.
8. Do § 9 zastosowanie mają kary umowne wymienione w § 14.

§ 10.
Cyberbezpieczeństwo
1. Wykonawca będzie niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 godzin od momentu wykrycia, informował Zamawiającego o incydentach, które mają lub mogą mieć niekorzystny wpływ na cyberbezpieczeństwo systemu, w szczególności takich, które powodują lub mogą spowodować obniżenie jakości świadczonych usług lub przerwanie ich realizacji.
2. Wykonawca zapewni obsługę incydentu we współpracy z Zamawiającym, przekazując Zamawiającemu i podmiotom wskazanym w ustawie o krajowym systemie cyberbezpieczeństwaw, wszystkie niezbędne dane w tym dane osobowe;
3. Zgłoszenie, o którym mowa w ust. 1, zawiera:
1) imię i nazwisko, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej osoby składającej zgłoszenie;
2) imię i nazwisko, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej osoby uprawnionej do składania wyjaśnień dotyczących zgłaszanych informacji;
3) opis wpływu incydentu na świadczone usługi objęte Umową:
a) wskazanie usług, na które incydent miał wpływ,
b) liczbę osób, na które incydent miał wpływ,
c) moment wystąpienia i wykrycia incydentu oraz czas jego trwania,
d) zasięg geograficzny obszaru, którego dotyczy incydent,
e) przyczynę zaistnienia incydentu i sposób jego przebiegu oraz skutki jego oddziaływania na systemy związane z realizowana Umową;
4) informacje o przyczynie i źródle incydentu;
5) informacje o podjętych działaniach zapobiegawczych;
6) informacje o podjętych działaniach naprawczych;
7) inne istotne informacje.
4. Wykonawca przekazuje informacje znane mu w chwili dokonywania zgłoszenia, które uzupełnia w trakcie obsługi incydentu oraz w przypadku ujawnienia lub wystąpienia nowych okoliczności związanych z incydentem.
5. Wykonawca przekazuje w niezbędnym zakresie, informacje stanowiące tajemnice prawnie chronione, w tym stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa, gdy jest to konieczne do realizacji zadań właściwego CSIRT MON, CSIRT NASK lub CSIRT GOV.
6. W zgłoszeniu, Wykonawca oznacza informacje stanowiące tajemnice prawnie chronione, w tym stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa.
7. Zgłoszenie o którym mowa w ust. 1., Wykonawca przekazuje Zamawiającemu w postaci elektronicznej na adres e-mail it@dwup.pl lub poprzez platformę ePUAP na skrytkę /x6x6e54mt5/, a w przypadku braku możliwości przekazania ich w postaci elektronicznej - przy użyciu innych dostępnych środków komunikacji.

§ 11.
Zapewnienie prawidłowego działania Systemu Monitorowania FST
1. Wykonawca zapewni prawidłowe działanie Systemu Monitorowania FST – od dnia rozpoczęcia świadczenia Usługi Utrzymania, o której mowa w rozdziale 3 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, do dnia wykonania całego Zamówienia. W tym celu Wykonawca zapewni Zamawiającemu naprawę:
1) wszelkich wad wykrytych podczas eksploatacji Systemu;
2) wszelkich błędów i awarii ujawnionych w czasie użytkowania Systemu;
w ramach świadczenia Usługi Wsparcia Technicznego, zgodnie z rozdziałem 4 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na prawidłowe funkcjonowanie całego systemu, w tym w szczególności na funkcjonowanie modyfikacji, zmian, poprawek i nowych funkcjonalności Systemu Monitorowania FST zrealizowanych w ramach Usług Dostosowania, Wsparcia technicznego, Utrzymania lub Rozwoju Systemu, o których mowa w § 3 ust. 1.
3. Gwarancja nie obejmuje wad powstałych na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod systemu przez Zamawiającego.
4. Wykonawca zobowiązuje się, że usługi, określone w ust. 1 i 2, będą wykonywane z należytą starannością oraz zasadami współczesnej wiedzy technicznej, a Zamawiający zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań w celu umożliwienia Wykonawcy dokonania naprawy błędów wskazanych w zgłoszeniach.
5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe funkcjonowanie Systemu powstałe na skutek wprowadzenia do niego zmian o treści żądanej przez Zamawiającego, o ile Wykonawca uprzedził Zamawiającego, że wprowadzenie żądanych zmian oraz zastosowanie innych rozwiązań niż wskazane w danym przypadku przez Wykonawcę  może spowodować nieprawidłowe funkcjonowanie powstałego rozwiązania informatycznego.
6. Wykonawca odpowiedzialny jest za jakość całego kodu źródłowego całego systemu, zarówno kodu wytworzonego przez Wykonawcę, jak również wykorzystanego kodu z źródłowego Systemu Monitorowania EFS.
7. Wykonawca odpowiedzialny jest za dostępność całego systemu, zarówno w zakresie funkcjonalności i obszarów wytworzonych przez Wykonawcę, jak również w zakresie funkcjonalności i obszarów przejętych z źródłowego Systemu Monitorowania EFS.
8. Z tytułu realizacji usług, o których mowa w ust. 1 i 2 Wykonawca nie będzie żądał dodatkowego wynagrodzenia.
§ 12.
Prawa autorskie
1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe i prawa zależne do wszystkich utworów (w tym w szczególności: kodów źródłowych i dokumentacji Systemu, o których mowa w Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia) wytworzonych w związku z wykonywaniem Zamówienia, zwanych dalej „utworami”. W szczególności dotyczy to Systemu Monitorowania FST powstałego w wyniku Usługi Dostosowania  Systemu Monitorowania EFS do potrzeb wdrażania FST w ramach FEDS 2021-2027.
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu zgody na korzystanie z wykonanych przez Wykonawcę (lub na zlecenie Wykonawcy) opracowań utworów oraz na rozporządzanie tymi opracowaniami.
3. Nabycie przez Zamawiającego praw, o których mowa w ust. 1 oraz zgoda Wykonawcy, o której mowa w ust. 2 są skuteczne z dniem dokonania zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia za realizację odpowiednich Usług o których mowa w § 3 ust. 1  – w odniesieniu do utworów powstałych w związku z wykonywaniem danej usługi.
4. Nabycie przez Zamawiającego praw, o których mowa w ust. 1 oraz zgoda Wykonawcy, o której mowa w ust. 2, obejmują następujące pola eksploatacji utworów:
1) utrwalanie, trwałe lub czasowe, całości lub poszczególnych elementów – na dowolnych nośnikach w dowolnej liczbie egzemplarzy;
2) zwielokrotnianie (w szczególności kodów źródłowych), trwałe lub czasowe, całości lub poszczególnych elementów – przy użyciu dowolnych technik;
3) obserwowanie, badanie i testowanie, stosowanie oraz przechowywanie – w całości lub w części;
4) rozpowszechnianie oraz publikowanie – w dowolny sposób, w całości lub w części, jak również w połączeniu z innymi utworami;
5) wprowadzanie do obrotu (zarówno oryginału jak i egzemplarzy), najem oraz użyczenie – w całości lub w części;
6) wprowadzanie (w tym zlecanie wprowadzania osobom trzecim) dowolnych zmian w utworach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian układu, sporządzanie wyciągów, streszczeń, skrótów, dokonywanie aktualizacji, łączenie z innymi utworami oraz tłumaczenie (w szczególności kodów źródłowych) – w odniesieniu do całości lub części;
7) w odniesieniu do utworów zmienionych zgodnie z pkt 6:
a) utrwalanie, trwałe lub czasowe, całości lub poszczególnych elementów – na dowolnych nośnikach w dowolnej liczbie egzemplarzy, dowolną techniką i w dowolnej formie;
b) zwielokrotnianie (w szczególności kodów źródłowych), trwałe lub czasowe, całości lub poszczególnych elementów – przy użyciu dowolnych technik i w dowolnej formie;
c) obserwowanie, badanie i testowanie, stosowanie oraz przechowywanie – w całości lub w części;
d) rozpowszechnianie oraz publikowanie – w dowolny sposób, w całości lub w części, jak również w połączeniu z innymi utworami;
e) wprowadzanie do obrotu (zarówno oryginału jak i egzemplarzy), najem oraz użyczenie – w całości lub w części;
8) w odniesieniu do utworów stanowiących program komputerowy w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych:
a) prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie w tym w zakresie, w którym dla wprowadzenia, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie;
b) prawo do tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym;
c) prawo do rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.
9) określanie i nadawanie nazw Utworom, pod którymi będą one wykorzystywane lub rozpowszechniane, w tym nazw handlowych, włączając w to prawo do zarejestrowania na swoją rzecz znaków towarowych, którymi oznaczone będą utwory lub znaków towarowych, wykorzystanych w modyfikacji Systemu.
5. Wykonawca zobowiązuje się, że utwory przekazane Zamawiającemu będą wolne od jakichkolwiek wad, w tym wad prawnych, oraz że wobec Zamawiającego nie będą zgłaszane żadne roszczenia osób trzecich dotyczące utworów, w szczególności roszczenia wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym praw przewidzianych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
6. Wykonawca zobowiązuje się, że na utworach nie umieści swojej nazwy, logotypów  ani innych oznaczeń, które mogłyby wskazywać na Wykonawcę.
7. Równocześnie z nabyciem autorskich praw majątkowych do utworów Zamawiający nabywa własność wszystkich egzemplarzy, na których utwory te zostały utrwalone i przekazane Zamawiającemu.
8. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń opartych na zarzucie, że korzystanie z utworów uzyskanych przez Zamawiającego na podstawie niniejszej umowy przez Zamawiającego lub jego następców prawnych narusza prawa własności intelektualnej przysługujące tym osobom, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszystkie koszty.
W szczególności, w przypadku wytoczenia w związku z tym przeciwko Zamawiającemu lub jego następcy prawnemu powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca przystąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania, w tym koszty obsługi prawnej zasądzone od Zamawiającego lub jego następców prawnych.
9. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na wykonanie wszelkich praw zależnych do Utworów, zezwala na ich dowolne przetwarzanie (adaptacje) przez Zamawiającego lub osoby trzecie działające na jego zlecenie oraz zezwala na wykonywanie wszystkich przysługujących autorowi Utworów praw osobistych, a w szczególności na decydowanie o dacie pierwszego udostępnienia (wprowadzenia do obrotu) i udostępniania ich bez wskazywania kto jest autorem.
10. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych na Zamawiającego przechodzi wyłączne prawo zezwalania na wykonywanie autorskiego prawa zależnego.

§ 13.
Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie:
1) za każdy miesiąc kalendarzowy świadczenia Usługi Utrzymania, o której mowa w § 3 ust. 1 pkt 2, dla całego Systemu wraz ze wszystkimi elementami wytworzonymi w ramach usług, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 i 4  oraz rozdziale 5 i 6 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia w wysokości ……………. zł netto, co stanowi ……………… zł brutto (słownie złotych:	/100 brutto).
2) za każdy miesiąc kalendarzowy świadczenia Usługi Wsparcia Technicznego wraz z Help-Desk, o której mowa w § 3 ust. 1 pkt 3: w zakresie całego Systemu wraz ze wszystkimi elementami wytworzonymi w ramach usług, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 i 4  oraz rozdziale 5 i 6 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia w wysokości………………..zł netto, co stanowi ……………………. zł brutto (słownie złotych:	/100 brutto).
3) z tytułu wykonania, Usługi Dostosowania Systemu, o której mowa w § 3 ust. 1 pkt 1, w wyniku której powstanie System Monitorowania FST, w ramach:
a) Usługi modyfikacji (o której mowa w rozdziale 5 lit. a. Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia) w wysokości …………….. zł netto, co stanowi …………………. zł brutto (słownie złotych:    /100 brutto);
b) Usługi integracji (o której mowa w rozdziale 5 lit. b. Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia) w wysokości ………………. zł netto, co stanowi ……………….. zł brutto (słownie złotych:	/100 brutto).
4) z tytułu wykonania Usługi Rozwoju i Asysty, o której mowa w § 3 ust. 1 pkt 4 i zgodnie z rozdziałem 6 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, w wysokości: …………………….. zł netto, co stanowi	zł brutto (słownie złotych:	/100 brutto) za każdą roboczogodzinę rozwojową pracy pracownika Wykonawcy.
2. W razie świadczenia usług, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 i 3 przez okres krótszy niż miesiąc kalendarzowy, każde z ww. wynagrodzeń zostanie wypłacone w kwocie proporcjonalnej do okresu świadczenia danej usługi:
a) dla usługi o której mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmują, że wynagrodzenie należne Wykonawcy za jeden dzień świadczenia danej usługi zostanie wyliczone poprzez podzielenie kwoty za miesiąc przez liczbę dni kalendarzowych w danym miesiącu.
(Wzór dla ustalenia wynagrodzenia w przypadku usługi świadczonej przez okres krótszy niż jeden miesiąc kalendarzowy: Wynagrodzenie za niepełny miesiąc świadczenia usługi = wynagrodzenie miesięczne / liczba dni kalendarzowych w danym miesiącu * liczba dni kalendarzowych świadczenia usługi w danym miesiącu.)
b) dla usługi o której mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmują, że wynagrodzenie należne Wykonawcy za jeden dzień świadczenia danej usługi zostanie wyliczone poprzez podzielenie kwoty za miesiąc przez liczbę dni roboczych w danym miesiącu.
(Wzór dla ustalenia wynagrodzenia w przypadku usługi świadczonej przez okres krótszy niż jeden miesiąc kalendarzowy: Wynagrodzenie za niepełny miesiąc świadczenia usługi = wynagrodzenie miesięczne / liczba dni roboczych w danym miesiącu * liczba dni roboczych świadczenia usługi w danym miesiącu.)
3. Zapłata wynagrodzenia za świadczenie usług, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 i 3 następować będzie miesięcznie po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego.
4. Za wykonanie całego Zamówienia Wykonawca otrzyma całkowite wynagrodzenie w kwocie nie większej niż	zł netto (słownie złotych:  ……………… …./100 netto) co stanowi kwotę	zł brutto (słownie złotych:  ……………… …./100 brutto).
5. Zamawiający oświadcza, że zamówienie i wynagrodzenie jest współfinansowane z Unii Europejskiej ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus z programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027 w ramach projektu Pomoc Techniczna FEDS DWUP‑EFS+ nr projektu FEDS.11.01-IZ.00-0001/23.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo w trakcie trwania Umowy do niezlecania Usług Rozwoju Systemu określonych w § 3 ust.1 pkt 4) oraz prawo do zmiany (zwiększenia lub zmniejszenia), w ramach kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 4, liczby jednostek (miesięcy w ramach Usług Utrzymania i Wsparcia Technicznego; roboczogodzin w ramach Usługi Rozwoju i Asysty) wskazanych w Ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 4 do umowy. Wykonawcy nie przysługują w związku z powyższym działaniem żadne roszczenia. 
7. Kwoty wynagrodzeń, określone w ust. 1 i 4, zaspokajają wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonywania Zamówienia, w tym roszczenia z tytułu wykonania usług, o których mowa w § 11 i roszczenia z tytułu udzielenia Zamawiającemu praw do utworów, na warunkach określonych w § 12.
8. Zapłata każdego z wynagrodzeń, o których mowa w ust. 1, następować będzie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze przez Wykonawcę, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, z zastrzeżeniem że podstawą zapłaty za fakturę jest podpisany przez Strony odpowiedni protokół odbioru przewidziany Umową, sporządzony według wzoru, stanowiącego Załącznik nr 8 do Umowy. 
9. Fakturę VAT należy wystawiać na: 
Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy
Ul. Ogrodowa 5b
58-306 Wałbrzych
NIP 886-25-66-413
i należy doręczyć Zamawiającemu:
· pod adres: Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 4, 52-326 Wrocław, lub
· przesłać w formie elektronicznej z adresu mailowego Wykonawcy  ………………. na adres mailowy Zamawiającego: it@dwup.pl .
Zmiana danych do doręczeń, o których mowa w ust. 8 następuje poprzez pisemne lub mailowe powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy w rozumieniu § 19 ust. 1.
10. Jako dzień zapłaty każdego z wynagrodzeń, o których mowa w ust. 1, Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.
11. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie któregokolwiek z wynagrodzeń, o których mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych za opóźnienie.

§ 14.
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości:
1) 20% kwoty brutto wynagrodzenia miesięcznego wskazanego w § 13 ust. 1 pkt 1 – za każdy dzień (w którym powinna być świadczona usługa) niespełnienia (braku świadczenia) w miesiącu kalendarzowym Usługi Utrzymania;
2) 20% kwoty brutto wynagrodzenia miesięcznego wskazanego w § 13 ust. 1 pkt 2 – za każdy dzień (w którym powinna być świadczona usługa) niespełnienia (braku świadczenia) w miesiącu kalendarzowym Usługi Wsparcia Technicznego wraz z Help-Desk;
3) 10% kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 4 – za każde niewykonanie któregokolwiek zlecenia Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST, o którym mowa w rozdziale 5 lit. a – b Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia;
4) 50% iloczynu kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 1 pkt 4 i pracochłonności Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty (czyli liczby roboczogodzin wskazanej przez Wykonawcę jako niezbędna do wykonania danego Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty, która została następnie niewykonana) – w razie niewykonania danego Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty;
5) 5 000,00 zł (słownie złotych: cztery tysiące 00/100) brutto miesięcznie za każdą osobę za każdy cały miesiąc nieskierowania do realizacji zamówienia osoby zatrudnionej na podstawie umowy o pracę w wymiarze pełnego etatu wynikającej z wymogu określonego w SWZ oraz zobowiązania zawartego w ofercie Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 4 do Umowy, zgodnie z § 17 ust. 1. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, zgodnie z § 17 ust. 1.
6) w razie niespełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę każdej osoby wskazanej zgodnie z § 17 ust. 1 przez okres krótszy niż miesiąc kalendarzowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości proporcjonalnej do kwoty wskazanej w ust. 1 pkt 5. Dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmują, że kara za 1 dzień niespełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę zostanie wyliczona poprzez podzielenie kwoty kary za pełny miesiąc (liczbę Dni roboczych w miesiącu) przez liczbę dni roboczych w danym miesiącu.
7) 10% kwoty brutto wynagrodzenia miesięcznego wskazanego w § 13 ust. 1 pkt 1 – za dłuższy niż 4 godziny łącznie w danym dniu świadczenia Usługi Utrzymania brak dostępu do Systemu Monitorowania FST zgodnie z wymaganiami określonymi w rozdziale 3 pkt U-17 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia;
8) 20% kwoty brutto wynagrodzenia miesięcznego wskazanego w § 13 ust. 1 pkt 1 – za mniejszy niż 99% w danym miesiącu kalendarzowym świadczenia Usługi Utrzymania dostęp do Systemu Monitorowania FST zgodnie z wymaganiami określonymi w rozdziale 3 pkt U-17 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia;
2. Za każdy Dzień roboczy zwłoki w należytym wykonaniu:
1) Zlecenia Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST, o którym mowa w rozdziale 5 lit. a  Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości równej średniej cenie Dnia roboczego realizacji Zlecenia Usługi Dostosowania, wyliczonej z podziału (jako iloraz) kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 1 pkt 3 lit. a)    przez  zadeklarowaną przez Wykonawcę w formularzu ofertowym maksymalną liczbę dni potrzebnych na realizację zlecenia, a w przypadku braku takiego wskazania przez liczbę dni ujętych w harmonogramie w rozdziale 5.4 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia;
2) Zlecenia Usługi Dostosowania Systemu Monitorowania FST, o którym mowa w rozdziale 5 lit. b  Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości równej średniej cenie Dnia roboczego realizacji Zlecenia Usługi Dostosowania, wyliczonej z podziału (jako iloraz) kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 1 pkt 3 lit. b)    przez  zadeklarowaną przez Wykonawcę w formularzu ofertowym maksymalną liczbę dni potrzebnych na realizację zlecenia, a w przypadku braku takiego wskazania przez liczbę dni ujętych w harmonogramie w rozdziale 5.4 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia;
3) któregokolwiek Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty, o których mowa w rozdziale 6 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 800% kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 1 pkt 4 (czyli w wysokości 8 roboczogodzin rozwojowych pracy pracownika Wykonawcy);
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w kwocie:
1) 2 500,00 zł (słownie złotych: dwa tysiące pięćset 00/100) brutto za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki w naprawieniu Błędu typu A, który rozpoczyna się po upływie terminu wyznaczonego na naprawienie tego błędu wskazanego w rozdziale 4 pkt WT-20 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia;
2) 2 000,00 zł (słownie złotych: dwa tysiące 00/100) brutto za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki w naprawieniu Błędu typu B, który rozpoczyna się po upływie terminu wyznaczonego na naprawienie tego błędu wskazanego w rozdziale 4 pkt WT-20 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia;
3) 1 500,00 zł (słownie złotych: tysiąc pięćset 00/100) brutto za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki w naprawieniu Błędu typu C, który rozpoczyna się po upływie terminu wyznaczonego na naprawienie tego błędu wskazanego w rozdziale 4 pkt WT-20 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia;
4) 900,00 zł (słownie złotych: dziewięćset 00/100) brutto za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki w naprawieniu Błędu typu D, który rozpoczyna się po upływie terminu wyznaczonego na naprawienie tego błędu wskazanego w rozdziale 4 pkt WT-20 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia;
5) 10 000,00 zł (słownie złotych: dziesięć tysięcy 00/100) brutto za każdy przypadek zaistnienia z winy Wykonawcy Incydentu bezpieczeństwa lub Incydentu Cyberbezpieczeństwa;
6) 1 000,00 zł (słownie złotych: jeden tysiąc 00/100) brutto za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki w rozpoczęciu świadczenia Usługi Utrzymania, o której mowa w rozdziale 3 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
7) 500,00 zł (słownie złotych pięćset 00/100) brutto za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki w dokonaniu wyceny pracochłonności i uzgodnieniu z Zamawiającym terminu realizacji Zlecenia Usługi Rozwoju i Asysty, o którym mowa w rozdziale 6 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia;
4. Za każdy przypadek nienależytego wykonania (innego niż nieświadczenie usługi, o której mowa w § 14 ust. 1 pkt 2 lub błędów, o których mowa w § 14 ust. 3 pkt 1-4) Usługi Wsparcia Technicznego, o której mowa w § 7 ust. 1 (przez co Strony rozumieją wykonanie tej usługi lub zlecenia niezgodnie z wymogami zawartymi w rozdziale 4 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2% kwoty brutto wynagrodzenia miesięcznego wskazanego w § 13 ust. 1 pkt 2.
5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za niespełnienie zobowiązania zawartego w ofercie Wykonawcy do skierowania do realizacji zamówienia 1  osoby niepełnosprawnej posiadającej orzeczony stopień niepełnosprawności , w wysokości 500,00 zł (słownie pięćset złotych 00/100) brutto, za każdy dzień nieskierowania do realizacji zamówienia w/w osoby[footnoteRef:1]. [1:  Postanowienie ma zastosowanie w przypadku zadeklarowania przez Wykonawcę w formularzu ofertowym skierowania do realizacji zamówienia 1 osoby z niepełnosprawnością, posiadającą orzeczony stopień niepełnosprawności.] 

6. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy ujawniony przypadek naruszenia przez Wykonawcę obowiązku zachowania poufności informacji i niedotrzymanie postanowień w tym zakresie w wysokości 5 000,00 zł (słownie złotych: pięć tysięcy 00/100).
7. Naliczone kary umowne będą sumowane.
8. W przypadku, gdy naliczone przez Zamawiającego kary umowne osiągną równowartość 25% kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 4, Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
9. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej 10% kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 4.
10. Za każdy przypadek naruszenia postanowień § 4 ust. 6, 7 lub 8, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 000,00 zł (słownie złotych: pięćdziesiąt tysięcy 00/100) brutto.
11. Zamawiający z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcom,  w tym w okolicznościach, o których mowa w § 18 ust. 5, przewiduje obciążenie Wykonawcy karą umowną, w wysokości 1000,00 zł brutto (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100 brutto) za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 10 000,00 zł.
12. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających zastrzeżone na jego rzecz kary umowne.
13. W razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający może potrącić z dowolnego wynagrodzenia Wykonawcy kwotę stanowiącą równowartość tych kar, i tak pomniejszone wynagrodzenie wypłacić Wykonawcy.
14. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający wynosi 30% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 13 ust. 4. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych, odszkodowania przewyższającego zastrzeżone na jego rzecz kary umowne.


§ 15.
Prawo audytu
Zamawiający ma prawo do przeprowadzania audytów zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w rozdziale 8 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.

§ 16.
Zabezpieczenie należytego wykonania Zamówienia
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Zamówienia w formie ..………………. w wysokości……………………zł brutto (słownie złotych: ..……….. .../100 brutto).
2. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, zostanie zwrócone Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wykonania przez Wykonawcę Zamówienia i jego uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.
3. Zabezpieczenie należytego wykonania Zamówienia służy pokryciu roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Zamówienia, w tym roszczeń wynikających z rękojmi za wady.

§ 17.
Klauzule Społeczne
1. Wykonawca lub jego podwykonawca na cały okres świadczenia Usług Wsparcia Technicznego zobowiązuje się skierować do wykonywania zamówienia w zakresie czynności pracownika wsparcia technicznego osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy w wymiarze pełnego etatu każda.
2. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca nie później niż w ciągu 10 Dni roboczych od dnia przekazania Wykonawcy pisemnego zlecenia, o którym mowa w § 7 ust. 2, przedstawi Zamawiającemu do wglądu dowody potwierdzające spełnianie wymagań Zamawiającego w zakresie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę (np. kopie umów o pracę zawierających imię i nazwisko, datę zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę oraz wymiar etatu – pozostałe dane, między innymi takie jak wynagrodzenie, adres, nr PESEL, powinny zostać zanonimizowane) dotyczące osób, o których mowa w ust. 1.
3. Zamawiający w każdym czasie trwania Umowy, może żądać od Wykonawcy przedstawienia w określonym terminie do wglądu dowodów dotyczących zatrudnienia wskazanych przez Wykonawcę osób na podstawie umowy o pracę w wymiarze pełnego etatu. Dowodami potwierdzającymi spełnianie wymogu, o którym mowa w ust. 1 w szczególności mogą być:
1) poświadczona za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopia umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać ocenzurowana między innymi o takie dane jak wynagrodzenie, adres, nr PESEL. Imię i nazwisko pracownika nie podlega cenzurze. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
2) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;
3) poświadczona za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę ocenzurowana kopia dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
4. Wykonawca może dokonać zmiany osób, o których mowa w ust. 1, zgodnie z § 4 ust. 2.
5. Po otrzymaniu zgody Zamawiającego, o której mowa w § 4 ust. 2 lit. b Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia do wglądu dokumentów potwierdzających spełnienie wymagań dotyczących zatrudnienia nowych osób na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy. Obowiązek ten Wykonawca realizuje w terminie 10 Dni roboczych od uzyskania zgody Zamawiającego.
6. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wskazanych w ust. 1 Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w § 14 ust. 1 pkt 5.Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie w danym miesiącu przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wskazanych w ust. 1.
7. Wykonawca, nie później niż w ciągu 10 Dni roboczych od dnia przekazania zlecenia świadczenia Usługi Utrzymania, przedstawi Zamawiającemu oświadczenie o skierowaniu do realizacji Zamówienia osoby z niepełnosprawnością[footnoteRef:2] [2:  Patrz przypis nr 1.] 


§ 18.
Zmiana w zakresie wysokości wynagrodzenia
1. W przypadku zmiany stawki podatku VAT odpowiednio ulegnie zmianie wynagrodzenie, o którym mowa w § 13 ust. 1 pkt 1-4.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w § 13 ust. 1 pkt 1-4 w przypadku zmiany:
1) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
2)zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
3)zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych- jeżeli zmiany wymienione w ppkt. 1)-3) te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
3. W przypadku zaistnienia którejkolwiek z okoliczności określonych w ust. 2, każda ze Stron ma prawo wystąpić do drugiej Strony, z wnioskiem na piśmie pod rygorem nieważności, o wprowadzenie odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy zawierającym stosowne uzasadnienie (w tym niezbędne dokumenty potwierdzające zasadność złożenia takiego wniosku). Uzasadnienie wniosku powinno zawierać w szczególności wskazanie kosztów wykonania Przedmiotu Umowy, które uległy zmianie na skutek zaistnienia którejkolwiek z tych okoliczności.
4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy według następujących zasad:
1)zmiana cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu Umowy będzie ustalana w oparciu o kwartalny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, zwany dalej „wskaźnikiem”, ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego;
2)zmiana może nastąpić, jeżeli wskaźnik ulegnie zmianie (tj. wzrośnie lub obniży się) o co najmniej 5% w stosunku do wskaźnika na dzień zawarcia Umowy lub na dzień ostatniej zmiany; w przypadku, gdy niniejsza Umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, wówczas początkowym terminem ustalenia pierwszej zmiany wynagrodzenia będzie dzień otwarcia ofert;
3) pierwsza zmiana wynagrodzenia może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia Umowy; każda kolejna zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o której mowa w niniejszym ustępie, może następować nie wcześniej niż po upływie każdych kolejnych 3 miesięcy licząc od dnia ostatniej zmiany;
4)zmiana wynagrodzenia może dotyczyć wyłącznie tej części przedmiotu Umowy, która na dzień składania wniosku o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia, nie została zafakturowana;
5)sposób ustalenia zmiany wynagrodzenia: punktem odniesienia dla ustalenia zmiany będzie wysokość
wskaźnika; w celu określenia wpływu zmiany wskaźnika na ceny materiałów lub koszty związane z realizacją Umowy należy ustalić, czy nastąpił wzrost albo spadek wysokości wskaźnika w porównaniu do wskaźnika stanowiącego punkt odniesienia do zmiany, o którym mowa w pkt 2);
6) wprowadzenie zmiany wymaga przedstawienia szczegółowego uzasadnienia, którego głównym celem jest wykazanie w jaki sposób zmiana wskaźnika, wpłynęła na zmianę cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy; uzasadnienie musi opierać się na rzetelnych obliczeniach popartych dowodami pozwalającymi Stronom na merytoryczne odniesienie się do przedstawionych dokumentów; w ramach ustalania wspólnego stanowiska w sprawie zmiany wynagrodzenia Strony mogą żądać dodatkowych wyjaśnień i dokumentów;
7) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień niniejszego ustępu, wynosi 5 % wynagrodzenia wskazanego pierwotnie w Umowie;
8) w przypadku, gdy wskaźnik przestanie być ogłaszany, lub zmieni się podmiot, który urzędowo wskaźnik ten ustala, mechanizm opisany w niniejszym ustępie stosuje się odpowiednio do wskaźnika i podmiotu, który zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastąpi dotychczasowy wskaźnik lub podmiot.
5. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 1-2, zobowiązany jest do zmiany
wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym
zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania Podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące przesłanki:
1) przedmiotem umowy są dostawy lub usługi;
2) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.



§ 19.
Postanowienia końcowe
1. Zmiany treści Umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności i muszą być zgodne z art. 455 ustawy, o której mowa w § 1 ust. 1.
2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy powołanej w § 1 ust. 1 i ustawy powołanej w § 12 ust. 5.
3. Zmiany umowy dopuszczalne są w szczególności na następujących warunkach:
1) odpowiednio do przepisów prawa wprowadzających zmianę,
2) gdy jej wykonanie w pierwotnym zakresie nie leży w granicach uzasadnionego interesu Zamawiającego,
3) gdy konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z innych okoliczności, niezależnych od stron, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a zmiany te są korzystne dla Zamawiającego, pod warunkiem, że zmiany takie nie mają wpływu na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy. Zmiana taka może również mieć wpływ na zmianę terminu wykonania umowy w przypadku zaistnienia takich okoliczności, pod warunkiem że zmiany takie nie mają wpływu na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy,
4) gdy wykonanie zamówienia w określonym pierwotnie terminie nie leży w interesie Zamawiającego.
4. Strony umowy postanawiają, iż Wykonawcy nie można postawić zarzutu braku należytej staranności przy realizacji umowy, jeżeli te okoliczności wynikają z:
1) działania siły wyższej,
2) działania lub zaniechania organów państwowych i samorządowych polegających m.in. na zmianie przepisów prawnych,
3) nieudzielenia informacji bądź nieudostępnienia Wykonawcy przez Zamawiającego dokumentów istotnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy, w terminie pozwalającym na prawidłową realizację Umowy.
5. Na wypadek wypowiedzenia Umowy lub odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się pokryć – w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego – koszty przeniesienia Systemu Monitorowania FST do miejsca wskazanego przez Zamawiającego.
6. Jeżeli w kolejnym roku budżetowym następującym po roku, w którym zawarto Umowę lub w latach kolejnych Zamawiający nie będzie dysponował środkami przeznaczonymi na sfinansowanie wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu wykonywania Zamówienia, wówczas Umowa ulegnie rozwiązaniu. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o zaistnieniu powyższej okoliczności na piśmie oraz poda datę, w której umowa ulega rozwiązaniu.
7. Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie za porozumieniem Stron sporządzonym w formie pisemnej lub elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) pod rygorem nieważności. W takim wypadku Strony ustalą termin rozwiązania Umowy.
8. Umowa może zostać wcześniej rozwiązana w przypadku wyczerpania środków na Usługi Rozwoju i Asysty. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o zaistnieniu powyższej okoliczności na piśmie oraz poda datę, w której umowa ulega rozwiązaniu.
9. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, jeżeli:
1) wystąpią istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,
2) Zamawiający nie będzie posiadał środków finansowych na realizację inwestycji,
3) Wykonawca nie podjął wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy lub zaniechał ich realizacji. Stwierdzenie takiego opóźnienia zostanie dokonane na piśmie przez Zamawiającego,
10. Zamawiającemu przysługuje rozwiązanie umowy z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia, jeżeli Wykonawca pomimo pisemnych zastrzeżeń Zamawiającego, nie wykonuje przedmiotu umowy zgodnie z warunkami umowy. 
11. W przypadku rozwiązania Umowy, o którym mowa w ust. 6, 7, 8, 9 i 10  lub odstąpienia od Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy tylko taką część wynagrodzenia, jaka odpowiada części Zamówienia prawidłowo wykonanej do dnia rozwiązania Umowy lub odstąpienia od Umowy. W celu ustalenia zakresu wykonania Zamówienia Strony niezwłocznie podpiszą stosowny protokół.
12. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań wynikających z Umowy w czasie trwania Siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia Siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy niezwłocznie poinformuje o tym pisemnie drugą Stronę.
13. Przewidziane w Umowie: obowiązek Stron wzajemnego informowania się lub obowiązek dokonywania zgłoszeń Strony wypełniają, kierując informacje lub zgłoszenia pod numery telefonów, adresy oraz adresy elektroniczne odpowiednio:
1) Zamawiającego: tel ………………….., 
adres Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 4, 52-326 Wrocław
adresy elektroniczne: …………………………………………………………………
2) Wykonawcy: tel ……………………….., 
adres:	
adresy elektroniczne: ………………………………………………………………
14. Zmiana danych, o których mowa w ust. 13 następuje poprzez pisemne lub mailowe powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy w rozumieniu ust. 1.
15. Osobami upoważnionymi do kontaktów w ramach realizacji umowy, w tym dokonywania uzgodnień technicznych, składania i zatwierdzania zleceń w ramach usług, o których mowa w §3 ust. 1 oraz podpisania protokołów odbioru ze strony Zamawiającego, są jednoosobowo:
1) ………………………..
2) ……………………….
16. Osobami upoważnionymi do kontaktów w ramach realizacji umowy, w tym dokonywania uzgodnień technicznych oraz podpisania protokołów odbioru ze strony Wykonawcy, są jednoosobowo/łącznie:
1) ………………………
2) ………………………
17. Zmiana osób, o których mowa w ust. 15 i 16 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.  
18. Strony umowy zobowiązują się do zachowania tajemnicy i nie ujawniania informacji pozyskanych podczas wykonywania przedmiotu umowy.
19. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, nieważność jakiejkolwiek części niniejszej Umowy, pozostaje bez wpływu na ważność jej pozostałej części. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastąpią takie postanowienia, ważnymi postanowieniami wywołującymi taki sam skutek gospodarczy. 
20. Osoby sygnujące niniejszą umowę oświadczają, iż są upoważnione do wiążącej reprezentacji podmiotów w imieniu, których występują. 
21. Strony zobowiązują się do polubownego rozwiązywania wszystkich ewentualnych sporów mogących powstać w związku z realizacją umowy. W przypadku braku porozumienia, wszelkie spory wynikające z interpretacji treści lub ze sposobu wykonywania Umowy, Strony zgodnie poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.
22. Wraz z zawarciem Umowy Wykonawca zobowiązuje się podpisać Oświadczenie Wykonawcy, którego wzór stanowi załącznik nr 7.
23. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca, dwa egzemplarze otrzymuje Zamawiający  lub Umowa została zawarta w formie elektronicznej, podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Dniem zawarcia umowy jest dzień jej podpisania przez ostatnią ze stron.

§ 20.
Załączniki do Umowy
Integralną częścią Umowy są następujące załączniki:
1. Załącznik nr 1 – Kopia pełnomocnictwa do reprezentowania Zamawiającego 
2. Załącznik nr 2a – Informacja odpowiadająca odpisowi aktualnemu z Krajowego Rejestru Sądowego;
3. Załącznik nr 2b – Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy;
4. Załącznik nr 3 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia;
5. Załącznik nr 4 – Kopia Oferty Wykonawcy;
6. Załącznik nr 5 – Umowa w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych;
7. Załącznik nr 6 – Wykazy osób skierowanych do realizacji zamówienia, na potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu (załącznik 13 do SWZ);
8. Załącznik nr 6a – Wykazy osób skierowanych do realizacji zamówienia, do oceny w kryterium „Rozszerzenie zespołu projektowego” (załącznik 13a do SWZ);
9. Załącznik nr 7 – Oświadczenie Wykonawcy;
10. Załącznik nr 8 – Wzór protokołu odbioru;


	…………………………………………………..…
…………
	…………………………………………………..…
…………

	ZAMAWIAJĄCY
	WYKONAWCA



[image: ]


image1.png
o
-
=
o

Dolnoslaski Wojewodzki

Urzad Pracy





image2.jpeg
bof Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez N D,OLNY
dla Dolnego $laska Polska Unig Europejska SLASK




