Nr postepowania 04/ERP/2024
Krakow, dnia 18.03.2024.

Odpowiedzi na pytania do postepowania na zadanie

Dostawa i wdroZenie systemu ERP wraz z dostosowaniem do potrzeb Zamawiajgcego,
przeprowadzenie szkolen w zakresie obsiugi i administracji Systemu oraz swiadczenie ustug

Serwisu

Pytanie nr 1:

Dotyczy: SWZ VI Warunki udziatu w postepowaniu, Zdolneé¢ techniczna

wykonat w okresie trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej dwa zamowienia w zakresie Kadr, Ptac,
Ksiegowosci, Magazynow i Apteki obejmujace instalacje, wdrozenie i szkolenia, w podmiotach
leczniczych dysponujgcymi minimum 30 Zespotami Ratownictwa Medycznego lub podmiotach
leczniczych udzielajgcych swiadczen zdrowotnych w zakresie: ,zespotdw ratownictwa medycznego” i
Jfransportu sanitarnego” i ,szpitalnego oddziaiu ratunkowego”.

Pytanie:

Whnosimy o wydtuzenie okresu doswiadczenia wykonawcy do szesciu lat i modyfikacje zapisu wymogu
na nastepujgey:

wykonat w okresie szesciu lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnoéci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej dwa zamdwienia w zakresie Kadr, Ptac,
Ksiegowosci, Magazynow i Apteki obejmujace instalacje, wdrozenie i szkolenia, w podmiotach
leczniczych dysponujgacymi minimum 30 Zespotami Ratownictwa Medycznego lub podmiotach
leczniczych udzielajgcych swiadczen zdrowotnych w zakresie: ,zespotow ratownictwa medycznego” i
Jfransportu sanitarnego” i ,szpitalnego oddziatu ratunkowego”.

Specyfika i sposob okreslenia pozadanego doswiadczenia wykonawcow, wymagajgce wykazania sie
specyficznym doswiadczeniem u ograniczonej liczby Zamawiajgcych, powoduje rowniez znaczne
ograniczenie mozliwosci wykazania sie doswiadczeniem przez potencjalnych wykonawcow. Tym
samym zachodzi w tym przypadku mozliwos¢ ograniczenia konkurencyjnosci.

Proponowana modyfikacja wymogu doswiadczenia, umozliwi ztozenie oferty wiekszej ilosci
potencjalnym wykonawcom.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia warunkéw we wskazanym zakresie.
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Pytanie nr 2:
Dotyczy: SWZ VI Warunki udziatu w postepowaniu, Zdolno$¢ techniczna

b) wykonat w okresie trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej dwie ustugi w zakresie ustug utrzymania
Apteki w podmiocie leczniczym dysponujacym minimum 30 Zespotami Ratownictwa Medycznego
Pytanie:
Whnosimy o modyfikacje zapisu wymogu na nastepujacy:
wykonat w okresie trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej dwie ustugi w zakresie ustug utrzymania
oferowanego systemu informatycznego obejmujgcego moduty Kadr, Ksiegowosci, Magazynow i Apteki
w podmiocie leczniczym dysponujgcym minimum 30 Zespotami Ratownictwa Medycznego lub
podmiotach leczniczych udzielajacych $wiadczen zdrowotnych w zakresie: ,,zespotéw
ratownictwa medycznego” i ,transportu sanitarnego” i ,,szpitalnego oddziatu ratunkowego”.
Dopuszcza sie wykazanie doswiadczeniem w zakresie utrzymania oferowanego systemu
informatycznego w przypadku trwajgcej (niezakonczonej) ustugi, pod warunkiem zamknietego juz
okresu trwania ustugi utrzymania systemu, w wymiarze minimum 24 miesiecy.
Proponowany zapis wymogu w zakresie ustug utrzymania systemu informatycznego jest tozsamy z
podstawowym wymogiem do$wiadczenia tzn. uwzglednia rowniez inne podmioty lecznicze spetniajgce
warunek wskazany w czesci SWZ VI Warunki udziaiu w postepowaniu, Zdolno$¢ techniczna a).
Z uwagi na fakt, ze bardzo czesto okres $wiadczenia ustugi utrzymania systemu informatycznego,
obejmuje okres kilkuletni, tym bardziej przy wymaganiu wykazania si¢ specyficznym doswiadczeniem u
ograniczonej liczby Zamawiajgcych, wskazane jest aby poprzez dopuszczenie mozliwosci wykazania
sie ustugg jeszcze niezakonczong ale zamknietg juz znacznym okresem trwania (24 miesigce),
umozliwi¢ ztozenie oferty wiekszej ilosci potencjalnym wykonawcom.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza w zakresie wykazania sie doswiadczeniem w zakresie utrzymania
oferowanego systemu informatycznego w przypadku trwajgcej (niezakonczonej) ustugi, pod warunkiem

ze okres trwania ustugi utrzymania systemu, wynosi minimum 24 miesiecy.

Pytanie nr 3:
Dotyczy: SWZ VI Warunki udziatu w postepowaniu, Zdolno$¢ zawodowa

1) jedna osoba petniaca role kierownika wdrozenia spetniajgca tgcznie nastgpujgce warunki a) minimum
piecioletnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku kierowniczym w branzy IT b) doswiadczenie
zawodowe jako Kierownik Projektu poparte udziatem w co najmniej 2 (dwoch) zrealizowanych
projektach zwigzanych z wdrazaniem systemu informatycznego w zakresie Kadr, Plac, Ksiegowosci,
Magazynow i Apteki w podmiocie leczniczym posiadajgcym w swojej strukturze Zespoty Ratownictwa
Medycznego lub podmiotach leczniczych $wiadczgeych ustugi w zakresie zespotow

ratownictwa medycznego i transportu sanitarnego i szpitalnego oddziatu ratunkowego.

Pytanie:

Wnosimy o modyfikacje zapisu wymogu na nastepujacy:

1) jedna osoba petniaca role kierownika wdrozenia spetniajgca tgcznie nastepujgce warunki a) minimum

piecioletnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku kierowniczym w branzy IT b) do$wiadczenie

Konto bankowe: Bank BNP Paribas Bank Polska S.A., nr 13 1600 1013 1845 5013 2000 0001, NIP 675-11-98-968
N\ MALOPOLSKA



zawodowe jako Kierownik Projektu poparte udziatem w co najmniej 2 (dwoch) zrealizowanych
projektach zwigzanych z wdrazaniem systemu informatycznego.
Proponowany zapis wymogu doswiadczenia osoby petniacej role kierownika wdrozenia, opiera sie,
przede wszystkim, na wykazaniu sie przez dang osobe do$wiadczeniem w zakresie kierowania
projektem w sposob zgodny z obowigzujgcymi procedurami, normami, metodykg zarzgdzania
projektami oraz przyjetym harmonogramem wdrozenia. Kierownik projektu, poprzez planowanie i
nadzér nad realizacjg zadan gtownych i szczegétowych projektu, przy wykorzystaniu specjalistow z
zakresu danego przedmiotu zaméwienia, jest dedykowanag i uprawniong osoba do zarzadzania kazdym
projektem informatycznym, bez wzgledu na jego szczegotowy zakres. Tym samym, okreslanie wymogu
w zakresie do$wiadczenia Kierownika projektu / wdrozenia, poprzez konieczno$¢ wykazania sie w
udziale w tak specyficznie okreSlonym zamowieniu, jest bezzasadne i powoduje ograniczenie
konkurencyjnosci.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia warunek w nastepujgcy sposob:
1) jedna osoba petnigca role kierownika wdrozenia speiniajgca tgcznie nastepujgce warunki

a) minimum piecioletnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku kierowniczym w branzy IT

b) doswiadczenie zawodowe jako Kierownik Projektu poparte udzialem w co najmniej 2 (dwoch)

zrealizowanych projektach zwigzanych z wdrazaniem systemu informatycznego w zakresie Kadr,

Pytanie nr 4:
Dotyczy: SWZ VI Warunki udziatu w postepowaniu, Zdolnosé zawodowa

2) minimum po jednej osobie w zakresie:

- glowna osoba odpowiedzialna za wdrozenie w obszarze kadry i place,

- gidwna osoba odpowiedzialna za wdrozenie w obszarze finanse-ksiegowosc,

- giéwna osoba odpowiedzialna za wdrozenie w obszarze apteka,

Powyzsze oschy muszg spetnia¢ nastepujgce warunki (kazdy z osobna):

a) braty udziat w co najmniej dwoch projektach IT dostawe i wdrozenie oprogramowania o wartosci nie
mniejszej niz 500 000,00 zt brutto kazdy;

b) posiadajg doswiadczenie we wdrazaniu systemow w obszarach za ktére bedg odpowiedzialne.

¢) brata udziat w charakterze analityka w co najmniej jednym projekcie informatycznym, o warto$ci co
najmniej 500 000,00 zt brutto, obejmujgcym dostawe lub integracje lub rozbudowe systemu
elektronicznego obiegu dokumentow

Pytanie:

Whnosimy o modyfikacje zapisu wymogu na nastepujgcy:

2) minimum po jednej osobie w zakresie:

- glowna osoba odpowiedzialna za wdrozenie w obszarze kadry i ptace,

- gtébwna osoba odpowiedzialna za wdrozenie w obszarze finanse-ksiegowosg,

- gtbwna osoba odpowiedzialna za wdrozenie w obszarze apteka,

Powyzsze osoby muszg spetniaé nastepujgce warunki (kazdy z osobna):

a) braty udziat w co najmniej dwoch projektach IT dostawe | wdrozenie oprogramowania o wartosci nie
mniejszej niz 500 000,00 zt brutto kazdy;
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b) posiadajg do$wiadczenie we wdrazaniu systemow w obszarach za ktore bedg odpowiedzialne.

c) brata udziat w charakterze analityka w co najmniej jednym projekcie informatycznym, o wartosci co
najmniej 500 000,00 zt brutto, ebejmujgeym dostawe-lub-integracielub-rozbudowe-systemu
elektronicznege-obiegu-dekumentow

Zmiana zapisu w czesci ¢) przedmiotowego warunku, ma na celu jego doprecyzowanie i przejrzystosc
oraz skupienie sig na wykazaniu sie przez dang osobe doswiadczeniem w roli analityka w zakresie
danego obszaru.

Usunieta czesé zapisu byta kolejnym, nieprecyzyjnym ograniczeniem warunkowym, ktory bezzasadnie
wymuszat udziat danej osoby w projekcie w zakresie elektronicznego obiegu dokumentow.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia warunek w zakresie pkt. c)

brata udziat w charakterze analityka w co najmniej jednym projekcie informatycznym, o wartosci co

najmniej 500 000,00 zt brutto, ebejmujgeym dostawelub—integracje—lub—rozbudowe —systemu

Pytanie nr 5:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia, technologia oprogramowania,

Aplikacje

Wszystkie aplikacje Uzytkownika powinny by¢ zgodne z systemem Windows 10 i Windows 11.
Wszystkie Aplikacje Uzytkownika powinna by¢ w technologii 64 bitowe;.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje tresci na nastepujgca:

Wszystkie aplikacje Uzytkownika powinny by¢ w technologii 64 bitowej lub 32 bitowej z mozliwoscig
uruchomienia na platformie 64 bitowej.

Powyzsza zmiana umozliwi ztozenie oferty przez wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow w tym zakresie.

Odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.
W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajacy dokonuje zmian w dokumentacji zamowienia
{oznaczone kolorem i zaznaczeniem )} w zatgcznikach:

Specyfikacja Warunkéw Zamowienia — korekta z dnia 18.03.2024

Zamawiajacy

ffyrektora
o-Administracyjnych

irzegorz Janawa
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