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Odpowiedzi na pytania dotyczace wyjasnien tresci SWz

Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenia zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych pn.:
,Swiadczenie ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu
informatycznego SIMPLE.ERP” - znak sprawy: CRZP/IPO/FA/46/2022.

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. 2022 poz. 1710 ze zm. -
zwanej dalej Pzp), Wykonawcy zwrdcili sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie
tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien i odpowiedzi:

Pytanie 1.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Pytanie: Zgodnie z §5 ust. 4 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych Administrator ma mozliwo$¢ cofniecia wyrazonej zgody na dalsze
powierzenie przetwarzania danych w kazdym czasie i bez podania przyczyny. W
ocenie Wykonawcy jednak, cofniecie zgody na dalsze powierzenie przetwarzania
danych moze wigza¢ sie z czesSciowym brakiem mozliwosci prawidtowego
wykonania umowy przez Podmiot przetwarzajacy. Majac powyzsze na uwadze,
wnosimy o zmiane postanowienia §5 ust. 4 umowy powierzenia w taki sposoéb,
aby Administrator miat mozliwos¢ cofniecia zgody na podpowierzenie
przetwarzania danych osobowych objetych Umowa jedynie w sytuacji, gdy to
przetwarzania odbywa sie z naruszeniem prawa lub Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane umowy w w/w zakresie.
Podmiot przetwarzajacy w zakresie przetwarzania danych osobowych dziata w
imieniu i na rzecz Administratora i powinien postepowac¢ zgodnie z instrukcjami
wskazanymi przez Administratora. Administrator nie bedzie zgtaszat sprzeciwu i
cofat zgody bezpodstawnie, jezeli dalszy podmiot przetwarzajacy bedzie dawat
wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich s$rodkéw technicznych i
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organizacyjnych spetniajacych wymogi RODO, niemniej obowigzujace przepisy
w tym zakresie nie wskazujg na koniecznos¢ uzasadniania decyzji
Administratora.

Pytanie 2.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Pytanie: Zgodnie z postanowieniem § 6 ust. 1 zalacznika nr 1 do Umowy,
Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z trescia umowy. Stosownie natomiast do
literalnego brzmienia art. 82 ust. 3 RODO, podmiot przetwarzajqcy zostaje
zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przetwarzaniem
naruszajaqcym przepisy RODO, jezeli udowodni ze w zaden sposdéb nie ponosi
winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody (odpowiedzialnos¢
podmiotu przetwarzajgcego przewidziana przepisami RODO jest
odpowiedzialnoscig na zasadzie winy). Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca
wnosi 0 modyfikacje postanowienia § 6 ust. 1 zatacznika nr 1 do Umowy w ten
sposob, ze Podmiot przetwarzajacy ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ jedynie za
zawinione udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z
trescig umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy hie wyraza zgody na proponowang zmiange umowy w w/w zakresie.
W przypadku, gdy podmiot przetwarzajacy wykaze, ze nie ponosi winy
zastosowanie majq i tak przepisy RODO (art. 82 ust 3), niezaleznie od tego, czy
strony zapiszg to expressis verbis w tresci umowy, czy nie. Przepisy RODO
obowigzujg bezposrednio, dodatkowo zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych w zakresie nieuregulowanym przepisami RODO stosuje sie przepisy
kodeksu cywilnego.

Pytanie 3.

Dotyczy: Wzdor umowy §2 ust. 5 o tresci: Wykonawca oswiadcza i gwarantuje,
iz posiada niczym nieograniczone prawa do udzielania licencji na oferowane
rozwigzania. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze udzielajac licencji na
dostarczone rozwigzania nie narusza zadnych praw oséb trzecich oraz, ze nie
zachodzg jakiekolwiek podstawy do zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen do
tych praw. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt i ryzyko
wszelkich  krokéw prawnych zapewniajacych nalezytg ochrone przed
roszczeniami oséb trzecich oraz do pokrycia wszelkich kosztéw (w tym obstugi
prawnej) i strat z tym zwigzanych, jak rowniez zwigzanych z naruszeniem
przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 2059).
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Pytanie: W nawigzaniu do powyzszego przepisu Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze odpowiedzialnosci Wykonawcy i obowigzek pokrycia roszczen
0so6b trzecich jest warunkowany tym, ze Zamawiajgcy nie uzna roszczen, ani nie
zawrze ugody bez pisemnej zgody Wykonawcy oraz zapewni Wykonawcy udziat
w postepowania (w ramach obowigzujgcej procedury) i zajecie stanowiska w
sporze.

Odpowiedz:

W razie skierowania przeciwko Zamawiajgcemu roszczen przez osoby trzecie z
tytutu naruszenia - w wyniku korzystania przez Zamawiajgacego z przedmiotu
zamowienia w zakresie okreslonym przez niniejszg umowe - przystugujacych im
praw autorskich, Zamawiajqcy zawiadomi o tym fakcie niezwtocznie Wykonawce.

Pytanie 4.
Dotyczy: Wzdér umowy §3 ust. 1 pkt 2) oraz Zatacznik nr 3 do SWZ punkt 2.2 o
tresci: W zakres ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu

informatycznego SIMPLE.ERP na rzecz Zamawiajgacego wchodzi: wykonywanie
aktualizacji Oprogramowania jesli Zamawiajacy zgtosi takg potrzebe w czasie
obowigzywania umowy.

Pytanie: Wykonawca wskazuje, ze wykonywanie aktualizacji Oprogramowania
wynika z planéw rozwojowych producenta oprogramowania lub zmian w
przepisach prawa i koniecznosci jego dostosowania do obowigzujacych norm.
Wykonywania aktualizacji nie wynika i nie moze wynika¢ z woli pojedynczego
uzytkownika. Instalacja aktualizacji udostepnianych przez Wykonawce
warunkuje poprawne dziatanie systemu, w zwigzku z tym Wykonawca nie moze
ponosi¢ odpowiedzialnosci za btedy w dziataniu systemu wynikajace z braku
instalacji aktualizacji. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o wykreslenie
cytowanego przepisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie zapisu we Wzorze umowy w §3 ust.
1 pkt 2) oraz w Zataczniku nr 3 do SWZ punkt 2.2 o tresci: wykonywanie
aktualizacji Oprogramowania jesli Zamawiajacy zgtosi takg potrzebe w czasie
obowigzywania umowy.

Pytanie 5.

Dotyczy: Wzdér umowy §6 ust. 4 i 5 o tresci: Wykonawca moze powierzy¢
wykonanie dziatan realizowanych w ramach niniejszej umowy podwykonawcy, w
zakresie okreslonym w Ofercie oraz firmom podwykonawcéw okreslonym w
Ofercie. Wykonawca nie moze rozszerzy¢ podwykonawstwa poza zakres
wskazany w Ofercie oraz rozszerzy¢ podwykonawstwa o firmy inne niz wskazane
w Ofercie, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.
Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze osoby $wiadczace osobiscie na
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rzecz Wykonawcy ustugi prowadzonej jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
sg uwazani za zasob wtasny Wykonawcy i nie sg uwazane za podwykonawcow w
rozumieniu powyzszych przepiséw.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze za podwykonawce, o ktdrym mowa w §6 wzoru
umowy nie uwaza sie osoby $wiadczacej osobiscie na rzecz Wykonawcy ustug w
ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej w ramach statej wspétpracy z
Wykonawca.

Pytanie 6.

Dotyczy: Wzdér umowy §8 ust. 1 o tresci: Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kary umowne: 1) za uchybienie terminu, o ktdrym mowa w Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zamodwienia stanowigcym Zataczniku nr 3 do SWZ, w wysokosci: a)
0,03% wysokosci catkowitego wynagrodzenia brutto w ramach zamoédwienia
podstawowego okreslonego w § 4 ust. 2, za kazdg godzine zwtoki liczac od
uptywu czasu wskazanego na usuniecie btedu krytycznego (pkt 2.12 SOPZ), b)
0,02% wysokosci catkowitego wynagrodzenia brutto w ramach zamowienia
podstawowego okreslonego w § 4 ust. 2, za kazdg godzine zwtoki liczac od
uptywu czasu wskazanego na usuniecie btedu waznego (pkt 2.12 SOPZ), )
0,01% wysokosci catkowitego wynagrodzenia brutto w ramach zamodwienia
podstawowego okreslonego w § 4 ust. 2, za kazda godzine zwioki liczac od
uptywu czasu wskazanego na usunigcie btedu normalnego (pkt 2.12 SOPZ).

Pytanie: Majgc na wzgledzie, ze Czas reakcji oraz czas naprawy liczony jest w
przedziale czasu pracy od 9:00 do 17:00, od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem
$wiat; Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary liczone sg za godziny lub dni
robocze, a nie godziny zegarowe i dni kalendarzowe. Wykonawca wskazuje, ze
w okresie wolnym od produkcyjnego wykorzystania przedmiotu umowy
Zamawiajacy nie moze zapewni¢ wspédtdziatania niezbednego dla obstugi
zgtoszenia, a ponadto zwitoka przypadajaca na ten okres nie wigze sie dla
Zamawiajacego z istotnym uszczerbkiem. Wykonawca nowi o obnizenie kary
umownych oznaczonych w punkcie 1) biorgc pod uwage, ze zastrzezone kary
dotyczg sankcji za niewykonania czesci zamdwienia (pojedynczego zgtoszenia
serwisowego), natomiast kara umowna liczona jest od wartosci catego
zamodwienia (w catym 12 miesiecznym okresie oraz obejmujgcego takze opieke
powdrozeniowq). Nadto, podstawgq naliczania kary powinna by¢ kwota netto nie
za$ kwota brutta, albowiem kary umownej nie sg objete podatkiem VAT. Kary
umowne w dotychczasowej wysokosci wykraczajq poza standard rynkowy i sg
razaco wygoérowane. Wykonawca wskazuje, ze rynkowy wymiar kar umownych
w przypadku zwioki w usunieciu wad oprogramowania nie przekracza 300 zt w
przypadku btedu krytycznego i 100 zt w przypadku btedu nizszej kategorii za
dzien roboczy; kary zastrzegane w wyzszej kwocie narazajg wykonawce na
niestandardowe ryzyka, ktore musza by¢ uwzglednione w cenie ofertowej.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza ze ewentualne kary umowne liczone bedq za godziny
(9:00 - 17:00) lub dni robocze (od poniedziatku do piatku z wyjatkiem Swiat),
a nie godziny zegarowe i dni kalendarzowe.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany umowy w zakresie kar
umownych.

Pytanie 7.

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ, punkt 2.12 Zamawiajacy dopuszcza wdrozenie
rozwigzania tymczasowego do czasu ukonczenia naprawy. Jednakze rozwigzanie
takie nie moze utrudnia¢ wykonywania codziennej pracy przy pomocy
Oprogramowania. Zamawiajagcy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu
naprawy jesli rozwigzanie tymczasowe bedzie spetniato jego oczekiwania i bedzie
mogto by¢ stosowane dtuzej niz ustalony czas naprawy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie mozliwo$¢ zastosowania obejscia w
kazdym przypadku. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zastosowanie
obejscia wstrzymuje czas naprawy, a przynajmniej powoduje okreslone
wydtuzenie (np. 3-krotne) wydtuzenie czasu naprawy — ten skutek nie powinien
by¢ zalezny od woli Zamawiajgcego, a winien wprost wynika¢ z umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje stanowisko wyrazone w Zatgczniku nr 3 do SWZ,
punkt 2.11. Czas naprawy poszczegoélnych btedéw zostat okreslony przez
Zamawiajgcego.

Pytanie 8.

Dotyczy: Wzér umowy § 11 ust. 1 o tresci: Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢
gwarancji Oprogramowania w zakresie opieki serwisowej jak i ustug wykonanych
w ramach opieki powdrozeniowej polegajacych na wprowadzeniu modyfikacji,
nowych rozwigzan oraz udoskonalen Oprogramowania przez Wykonawce.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze okres gwarancji odpowiada
okresowi obowigzywania Umowy - Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczen
gwarancyjnych w okresie obowigzywania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza ze okres gwarancji odpowiada okresowi obowigzywania
Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczen gwarancyjnych w okresie
obowigzywania umowy.

Pytanie 9.
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Dotyczy: Wzdér umowy § 4 ust. 3 o tresci: Ptatnos$¢ za zakres podstawowy
zamoOwienia nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionych faktur w 12
rownych ratach  miesiecznych, po....cceeeneeet. zt brutto (stownie:
.......................... ), wtym .................... zt netto oraz nalezny podatek VAT w kwocie
...................... kazda, kazdorazowo w terminie 14 dni od doreczenia prawidtowo
wystawionej faktury. Faktury bedq wystawiane miesiecznie z dotu, po
zakonczeniu danego miesigca.

Pytanie: W zwigzku z tym, iz wynagrodzenie dla Wykonawcy ma na celu
zabezpieczenie gotowosci do $wiadczenia ustug od pierwszego dnia umowy przez
caty okres jej trwania, wnioskujemy o zmiane w § 4 ust. 3 w nastepujacy sposoéb:
Ptatnos¢ za zakres podstawowy zamowienia nastgpi jednorazowo na podstawie
prawidlowo wystawionej faktury, o wartosci podstawowego zamowienia
Gt zt brutto (stownie: ...l ), wtym zt netto
oraz nalezny podatek VAT w kwocie ................. , w terminie 14 dni od
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury. Faktura zostanie wystawiona w
terminie 10 dni od dnia podpisania umowy. Ptatnos¢ rozliczona zostanie jedng
faktura, uwzgledniajacg wartos¢ podstawowego zamodwienia, bez ptatnosci
ratalnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany umowy w w/w zakresie.

Zamawiajacy informuje, ze odpowiedzi na wnioski Wykonawcow, a takze
wyjasnienia oraz zmiany tresci SWZ i zatgcznikdw do niej stajg sie integralng
czescig specyfikacji i sg wigzace przy sktadaniu ofert. Zgodnie z dyspozycjg art.
286 ust. 7 ustawy Pzp, Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania zmiane tresci SWZ razem z wyjasnieniami i
odpowiedziami na wnioski Wykonawcéw, bez dodatkowego wyodrebniania
wprowadzonych zmian.

Signature Not l/ﬁﬂ '

Dokument podpi %nypr
SZWACH “
Data: 2023.01.10 11:48:51 CET

IWONA
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