Znak sprawy: ZP.264.16.2023

Zalacznik Nr 1

Opis przedmiotu zamdéwienia:

ADMINISTROWANIE SIECIA KOMPUTEROWA
w Mazowieckim Wojewddzkim Os$rodku Medycyny Pracy w Plocku
Oddziat w Warszawie i Oddziat w Radomiu

Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje:

Kompleksowe swiadczenie ustug na rzecz MWOMP w Ptocku Oddziat w Warszawie i w Radomiu w

zakresie nadzoru nad systemami informatycznymi w Osrodku oraz pomoc i opieka w utrzymaniu i

cksploatacji sieci 1 sprzetu komputerowego Zamawiajgcego.

1.

wok wn

10.

I. Zadania objete przedmiotem zaméwienia to:

stala opieka nad systemem informatycznym w zakresie zestawOw sprzetu komputerowego i
oprogramowania:
a) Oddziat Warszawa - 50 stacji roboczych, 2 komputery przenosne,
b) Oddzial Radom - 51 stacji roboczych, 2 komputery przeno$ne,

wykonywanie biezacych czynno$ci konserwacyjnych sprzetu informatycznego,

utrzymanie infrastruktury sieci,

udzial w odbiorach i montazu nowo zakupionego sprzetu informatycznego,

biezace konsultacje z pracownikami MWOMP w Plocku Oddziat w Warszawie i Oddziat w
Radomiu,

szkolenie pracownikow w pracy w systemie sieciowym,

nadzor nad czynno$ciami serwisu pogwarancyjnego sprzetu komputerowego w tym na zlecenie
Zamawiajacego:

a) nieodptatne sporzadzanie opinii technicznych,
b) nieodplatne usuwanie usterek i awarii, wykonywanie napraw stacji roboczych (zakup czesci

zamiennych po stronie Zamawiajacego),

¢) diagnozowanie systemu oraz okreslenie przyczyn wadliwej pracy,

d) reinstalacja oprogramowania,

nadzoér nad czynnos$ciami serwisu gwarancyjnego sprzetu komputerowego,

sporzadzanie dokumentacji z wykonywanych prac, oraz co miesigczne protokolarne spisanie
wykonanych ustug informatycznych wraz z okre§leniem czasu ich trwania,

udziat w inwentaryzacji sprzgtu i oprogramowania komputerowego w terminie 30 dni od

podpisania umowy i 30 dni przed jej uptywem,
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bezposrednie informowanie o problemach z siecig i urzagdzeniami komputerowymi w Oddziale do
administratora siecci MWOMP z siedzibg w Ptocku,

biezace konsultacje z administratorem sieci w MWOMP z siedzibg Ptocku,

sprawdzanie oprogramowania zainstalowanego na komputerach pod katem legalnosci,

zglaszania wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z okresleniem legalnosci oprogramowania do
administratora siecci MWOMP z siedzibg w Ptocku,

czynny udzial w pracach przygotowujacych sprze¢t komputerowy do utylizacji tj. od wystawienia

opinii o stanie technicznym urzgdzenia (zdjecie ze stanowiska pracy) do jego utylizacji,

II. Wykonawca jest zobowiazany do:

L.

w ramach kwoty ryczattowej miesi¢cznej, Wykonawca realizuje ww. czynnos$ci zdalnie oraz
czynno$ci wykonywane na miejscu w:

a) MWOMP w Plocku Oddziat w Warszawie w godzinach pracy Osrodka w wymiarze 7 godzin,
b) MWOMP w Ptocku Oddziat w Radomiu w godzinach pracy Osrodka w wymiarze 7 godzin.
W przypadku niewykorzystania w danym miesigcu pelnego wymiaru godzin podanych jw. godziny

te przechodzg na nastgpny okres rozliczeniowy.

Istnieje mozliwo$¢ przesuni¢cia godzin mi¢dzy oddziatami w razie potrzeby.
przyjazdu do MWOMP w Ptocku Oddziat w Warszawie oraz Oddziat w Radomiu na wszelkie inne
zlecenia, nie wymagajace pilnej obstugi, w dniu zgloszenia lub nastgpnego dnia najp6zniej do
godziny 12.00,
niezwlocznego przyjazdu do MWOMP w Plocku Oddziat w Warszawie oraz Oddzial w Radomiu
w dniu powiadomienia telefonicznie lub drogg elektroniczng o awarii lub uszkodzeniu sprzetu Iub
programéw, w trakcie sporzadzania przez Zamawiajacego waznych terminowych miesigcznych

bilansow, sprawozdan i dokumentacji.



