Oznaczenie sprawy: SPZ0Z-ZP/5D/2024 Zatgcznik nr 4 do SWZ

WZOR UMOWY NR SP Z0z-ZP/5D/2024

Zawarta w dniu ....ccceeeeeveeeiiennnns 2024r. w Kepnie pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Kepnie, ul. Szpitalna 7, 63-600 Kepno, wpisanym
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 000006953, NIP 619 182 70 89, reprezentowanym przez:

1. Beate Andrzejewska - Dyrektora SPZOZ w Kepnie
przy kontrasygnacie Gtdwnego Ksiegowego SPZOZ w Kepnie — Anny Rosowskiej
zwanym w dalszej tresci umowy ,SPZOZ”

pod numerem KRS ...iiiiiennn , NIP s , REGON et

zwanym w dalszej czesci umowy ,, Wykonawcg” tgcznie zwane ,,Stronami”,

w rezultacie dokonanego wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 Ustawy Prawo zamdwien publicznych
( Dz.U. 2023 poz. 1605 ze zm.) na dostawe abonamentu z dostepem do nowych wersji systemu ESKULAP,
SIMPLE ERP oraz aplikacji KOSZTY wraz z dostepem z uprawnieniami do nowych wersji oprogramowania i
pakietem 240 godzin wdrozeniowo-serwisowych, dla Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Kepnie.

81
1. Przedmiotem umowy jest dostawa abonamentu z dostepem do nowych wersji systemu ESKULAP,
SIMPLE ERP oraz aplikacji KOSZTY wraz z dostepem z uprawnieniami do nowych wers;ji
oprogramowania i pakietem 240 godzin wdrozeniowo-serwisowych, dla Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Kepnie , w ilosci, o parametrach i wtasciwos$ciach okreslonych w
zatgczniku nr 1 do umowy ( zatgcznik nr 2 do specyfikacji warunkéw zamdwienia).
2. Szczegdtowe zasady swiadczenia dostawy okresla/-ja:
a) Specyfikacja Warunkédw Zamowienia
b) Oferta Wykonawcy
¢) Formularz asortymentowo-cenowy- Zatacznik Nr 2 do SWZ.
3. Dostawa okreslona w niniejszym paragrafie winna by¢ swiadczona na warunkach okreslonych w
niniejszej umowie.
§2
1. Przedmiot umowy opisany w ust.1, na caty czas trwania Umowy, obejmowaé bedzie rowniez:
a) dostarczenie Zamawiajgcemu wszystkich nowych wersji systemu ESKULAP, SIMPLE ERP oraz
aplikacji KOSZTY oraz wersji powstatych od momentu ostatniej wykonanej aktualizacji.
b) przeniesienie uprawnien do korzystania z nowych wersji produktéw wskazanych w lit. a powyzej
2. W ramach zakupionej pomocy serwisowej Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ 240 godzin
wdrozeniowo - serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie za pomocg udostepnionego przez
Zamawiajgcego pofaczenia zdalnego, przez okres obowigzywania umowy.
3. Przyjmowanie zgtoszen w ramach godzin serwisowo- wdrozeniowych nastepuje poprzez narzedzie
Helpdesk, zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku

dostepnosci narzedzia HelpDesk za pomocg telefonu bgdz e-maila.
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4.

10.
11.

12.

13.

Wykonawca sporzadza i wysyta do Zamawiajgcego protokot zawierajgcy opis czynnosci wykonanych na
rzecz Zamawiajgcego w ramach ustug serwisowo — wdrozeniowych wraz ze wskazaniem daty
czynnosci, rodzaju czynnosci, czasu poswieconego na wykonanie czynnosci. Protokét, o ktérym mowa
w zdaniu 1, powinien zostac¢ sporzgdzony oraz wystany do Zamawiajgcego raz w miesigcu (na poczatku
miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczeniowym.
Obowigzek przygotowania protokotéw oraz uzyskanie potwierdzenia wykonania ustugi lezy po stronie
Wykonawcy._
Protokoty rozliczeniowo-godzinowe mogg by¢ generowane z systemu HelpDesk ze zgtoszen o statusie
,zamkniete” i nie wymagajg wtedy podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy.
Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktada pobyt Konsultanta nie krdcej niz 5 roboczogodzin w
siedzibie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy udostepni, tylko i wytacznie osobom upowaznionym ze strony Wykonawcy, wedtug
przygotowanej przez Wykonawce listy przekazanej Zamawiajagcemu w formie elektronicznej w dniu
podpisania Umowy/ stanowigcej zatgcznik nr ... do Umowy, tagcze VPN i odpowiednie certyfikaty
dostepowe w celu umozliwienia pracy zdalnej serwisantom i konsultantom. Przesytanie listy oséb
upowaznionych przez Wykonawce do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem zamdwienia, oraz
wszelkich zmian w tym zakresie, jest dopuszczalne w formie elektronicznej na wskazany przez
Zamawiajgcego adres mailowy. Zmiana powyzszej listy nie bedzie stanowic istotnych zmian umowy i
nie bedzie wymagaé podpisania aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Postanowienia SWZ stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy.
Dostawa zamdwionego asortymentu nastgpi na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Po wykorzystaniu limitu godzin serwisowych Wykonawca bedzie Swiadczy¢ ustuge serwisowg do konca
okresu obowigzywania umowy, na kazde zgdanie Zamawiajgcego oraz wedtug jego potrzeb , a
wykonane ponad limit godziny bedg fakturowane wg stawek okreslonych w Formularzu oferty,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.
W ramach realizacji ustug o charakterze wdrozeniowo-serwisowym Wykonawca zobowigzuje sie do
wykonywania na rzecz Zamawiajgcego nastepujacych czynnosci:

a) pomoc w administracji bazg danych

b) pomoc w instalacji i konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego,

C) pomoc w usunieciu awarii oprogramowania (innych niz objete gwarancjg), w czasie
gwarantujacym uzytkownikowi Zamawiajgcego wykonanie terminowych prac,

d) dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego, pomoc w
definiowaniu szablondéw, sprawozdan, stownikdw,

e) konsultacje uzupetniajgce, pomoc uzytkownikom Zamawiajgcego w obstudze oprogramowania
aplikacyjnego,

f) przeprowadzanie dodatkowych szkoleA pracownikéw Zamawiajgcego, bedy realizowane w
ramach dostepnej puli godzin opieki serwisowej,

g) pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzednych i wspdtpracujacych
Zamawiajacego,

h) wszelkie inne czynnosci konieczne do prawidtowego i petnego korzystania z funkcjonalnosci

programow.
W ramach szkolenia uzytkownikéw Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazana
wiedzy niezbednej do poprawnego uzytkowania elementéw systemu, tworzenia dokumentoéw,
wykonywania analiz i sprawozdan, wspdtpracy z innymi modutami systemu. Wykonawca zobowigzany
jest do przeszkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajgcego.

§3

1. Prace o charakterze wdrozeniowo-serwisowym w ramach okreslonego limitu godzin bedg
dokumentowane stosownym protokotem z wykonanych czynnosci wraz ze wskazaniem liczby godzin
podpisywane kazdorazowo przez osoby odpowiedzialne za realizacje niniejszej umowy ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy, zgodnie z § 2 ust. 4-5 Umowy.
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10.

Limit godzin okreslony w § 1 ust. 1 Umowy nie dotyczy godzin poswieconych przez Wykonawce w ramach
usuniecia wad na podstawie roszczen Zamawiajgcego z tytutu rekojmi i gwarancji na wykonanie
Przedmiotu Umowy i godziny te nie mogg byc rozliczane z godzinami, o ktérym mowa w § 1 ust. 1.

Uprawniony uzytkownik Zamawiajgcego zamyka zgtoszenie po przejsciu zgtoszenia w status zrealizowane

lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajgcego zgtoszenie zostanie zamkniete automatycznie w

ciggu 7 dni od momentu przejscia zgtoszenia w status zrealizowane.

Protokoty odbioréw, zaakceptowane przez Zamawiajacego, beda stanowi¢ podstawe do wystawienia

faktur VAT.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, wad, uwag badZ rozbieznosci pomiedzy

przekazanymi do weryfikacji wynikami prac a zatozeniami przyjetymi do wykonania przedmiotu umowy,

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w terminie do 7 dni roboczych od daty przekazania prac, protokét

rozbieznosci. W takim wypadku zastosowanie znajdzie ust. 2 powyzej.

Po otrzymaniu protokotu rozbieznosci, Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania

protokotu rozbieznosci lub innym wzajemnie uzgodnionym przez Strony terminie dokona koniecznych

poprawek, zmian lub udzieli wigzacych wyjasnien w tej sprawie i przekaze wyniki danego etapu do

ostatecznej weryfikacji .

Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Zamawiajgcego jest Administrator

Systemu Eskulap, SIMPLE ERP oraz aplikacji KOSZTY.

Osoba odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: ....ccceevveiveieiiccccvcnenene.

W zakresie realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Wspotdziatania z Zamawiajagcym w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy

b) Dotrzymywania obustronnie ustalonych termindéw

c) Przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacji niezbednych do prawidtowego i terminowego
wykonania przedmiotu Umowy.

d) niezaktéconego dostepu dla Zamawiajgcego do nowych wersji systemu Eskulap, SIMPLE ERP oraz

aplikacji KOSZTY.

W zakresie realizacji umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) wspbtdziatania z Wykonawca w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy,

b) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminéw,

c) udzielania Wykonawcy wszelkich informacji, materiatéw i dokumentacji znajdujgcych sie w jego
posiadaniu, ktore bedg niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu umowy.

d) terminowej zaptaty wynagrodzenia.

§4
Wykonawca w celu prawidtowe] realizacji Przedmiotu Umowy wyznacza dla Zamawiajgcego Opiekuna
Klienta w osobie .........cccceueeee.
Zadaniem Opiekuna Klienta jest kontakt z Zamawiajacym i przekazywanie jego uwag do odpowiednich
dziatéw firmy oraz nadzorowanie pracy oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy wskazanych w ust. 3
ponizej.
Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy (osoba wskazana przez Wykonawce do wykonywania
wszelkich uprawniern Wykonawcy zwigzanych z realizacjq przedmiotu umowy, z wytgczeniem sktadania w
imieniu Wykonawcy oswiadczern woli w zakresie zmiany tresci Umowy - aneksy do Umowy, zmiany w
zatgcznikach do Umowy itp.) po stronie Wykonawcy, dedykowanymi dla Zamawiajacego, sa:
- imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, funkcja/stanowisko, zakres obstugi

Zmiana Opiekuna Klienta lub oséb odpowiedzialnych za realizacije Umowy wymaga pisemnego
powiadomienia Zamawiajgcego — w tym w formie wiadomosci e-mail na adres: ..... w terminie 3 dni
roboczych przed przejeciem/objeciem obowigzkéw przez nowg osobe.

§5
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1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu serwisu gwarancyjnego w zakresie:
a) zapewnienia poprawnej pracy modutéw zgodnej z dostarczong dokumentacja,
b) pomocy telefonicznej (godziny pracy serwisu: dni robocze 8:00-16:00),
¢) czasu reakcji na zgtoszenie awarii krytycznej — do 4h (czas liczony od momentu przyjecia przez
serwis zgtoszenia Zamawiajgcego oraz w ramach godzin pracy serwisu do zawiadomienia o
rozpoczeciu prac),
d) czasu usuniecia awarii krytycznej —do 48 godzin (czas liczcony od momentu przyjecia przez serwis
zgtoszenia Zamawiajgcego oraz w ramach godzin pracy serwisu),
e) czasu na usuniecie awarii niekrytycznej - do 7 dni (czas liczony od momentu przyjecia przez serwis
zgtoszenia Zamawiajgcego oraz w ramach godzin pracy serwisu).
2. Zgodnie z § 3 ust. 2 Umowy, Wykonawca nie jest uprawniony do rozliczania godzin zwigzanych z akcjami
gwarancyjnymi i z tytutu rekojmi z godzinami objetymi Przedmiotem Umowy, a wskazanymi w § 1 ust. 1
Umowy. Wszelkie akcje gwarancyjne oraz z tytutu rekojmi sg bezpfatne.

3. Za awarie uwaza sie stan czesciowej niesprawnosci programu uniemozliwiajgcy jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy jego niewtasciwe dziatanie:
4. Za awarie krytyczng uwaza sie stan niesprawnosci programu uniemozliwiajgcy jego funkcjonowanie,

wystepujacy nagle i powodujgcy jego niewtfasciwe dziatanie. Pozostate awarie Zamawiajgcy uwaza za
awarie nie krytyczna.
5. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu nadzoru autorskiego
w zakresie:
a) utrzymania oprogramowania w zgodzie z obowigzujgcym stanem prawnym,
b) dostarczenia nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych zmiany ustawowe,
c) gotowosci do realizacji zmian w oprogramowaniu zaproponowanym przez Zamawiajgcego.
6. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia aktualizacji wynikajacej ze zmian aktéw prawnych, do
ktorych przestrzegania zobligowany jest Zamawiajacy w terminie:
- najpdzniej w terminie 3 dni przed wejsciem w zycie aktu prawnego wprowadzajgcego zmiany przy
zatozeniu, ze zmiany zostaty ogtoszone minimum 14 dni przed wejsciem w zycie,
- najpdzniej w terminie 14 dni od zmiany aktu prawnego przy zatozeniu, ze zmiany zostaty ogtoszone w
terminie krétszym niz 14 dni od wejscia w zycie”
W pozostatych sytuacjach, majgcych wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w terminie
mozliwie najszybszy,, jednak nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich ogtoszenia.

86
Termin
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od daty jej podpisania.

§7

1. Wykonawca zapewnia poufnosé¢ i ochrone danych osobowych, do ktérych moze mie¢ dostep z racji
wykonywania opieki serwisowej i wdrozeniowej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 o
ochronie danych osobowych (Dz. U.2019, poz. 1781).

2. Jakikolwiek dostep serwisantéw w zakresie czesci medycznej (system Eskulap) musi by¢ rejestrowany w
systemie i mozliwy do weryfikacji (data i godzina logowania, data i godzina zmian w bazie, dane stuzgce
identyfikacji serwisanta) na réwni z normalnymi uzytkownikami systemu.

3. Kazdy serwisant musi posiada¢ stosowne szkolenia i upowaznienia ze strony Zamawiajgcego do
przetwarzania danych o charakterze wrazliwym. Wypetnienie obowigzku lezy po stronie Zamawiajacego.

4. W przypadku ujawnienia uszkodzenia lub zniszczenia danych osobowych zawartych na nosnikach
Zamawiajgcego z winy Wykonawcy, Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnosé¢ jak administrator
danych.

§8
1. Z tytutu wykonania umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie, ktére bedzie kazdorazowo ustalane
wedtug cen jednostkowych zaoferowanych w ofercie Wykonawcy, stanowigcej zatgcznik nr 1 do umowy.
2. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
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8.

9.

Warto$é ceny naleznej Wykonawcy z tytutu realizacji catej umowy wynosi:

- wartos$¢ netto: ......cceeeeeecnene zt

(STOWNIE NETLO: ...ttt ev s e er et sseve s ses s evessases s evssasessasessnasessae s /100)
- wartosc¢ brutto: ........ccceeveeeeennenee. zt

(STOWIIE DIUTEO: ...ttt ettt ettt e et eear e s e et s s e e sarasseeaaees /100)

Wykonaweca zapewnia stato$¢ cen przedmiotu zamdwienia przez caty okres trwania umowy.
Strony dopuszczajg zmiane ceny przedmiotu objetego umowa wytgcznie w przypadku ustawowej zmiany
stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wytgcznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian.

§9
Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur zgodnych z protokotami odbioru, a Zamawiajacy
zobowigzuje sie do dokonania ptatnosci przelewem na konto Wykonawcy, w terminie do 60 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT lub doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej
na platformie elektronicznego fakturowania i po spetnieniu przez Wykonawce wszystkich warunkow
umowy. Za date zaptaty uznaje sie dzier uznania rachunku Wykonawcy.
Zamawiajgcy i Wykonawca wyrazajg zgode na wysytanie i odbieranie za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych zwigzanych z
realizacjg zamowien publicznych, ktérych liste publikuje minister wiasciwy do spraw gospodarki.
Podstawg wystawienia faktury jest potwierdzenie wykonania ustugi przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i posiada NIP 619-18-27-089
Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i posiada NIP: ........ccoceevevrerenenn.
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcej z
powyzszej umowy na osoby trzecie.
Zadne inne $wiadczenia, poza wynagrodzeniem, Wykonawcy nie przystuguja. Wynagrodzenie wskazane §
7 obejmuje wszystkie czynnosci objete Przedmiotem Umowy oraz wszystkie czynnosci Wykonawcy
konieczne do wykonania Przedmiotu Umowy.
W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia
13 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.
Wykonawca oswiadcza, ze jego rachunek bankowy wskazany w umowie znajduje sie na biatej liscie
czynnych podatnikéw VAT.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi wytgcznie na rachunek bankowy widniejgcy na biatej liScie podatnikéw
VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdujgcej sie na stronie internetowe;j
Ministerstwa Finanséw. W przypadku jezeli rachunek wykonawcy nie zostat umieszczony na w/w liscie,
zamawiajgcy, wstrzyma sie z zaptatg wynagrodzenia do czasu jego pojawienia sie na biatej liscie i
okolicznos¢ ta nie bedzie oznaczata opdznienia czy zwtoki w zaptacie. Tym samym wykonawca o$wiadcza,
ze numer rachunku rozliczeniowego jest zgtoszony do wtasciwego organu podatkowego i widnieje na w/w
liscie. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do niezwtocznego informowania zamawiajgcego o wszelkich
zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwania umowy, tj. zmiany numery rachunku
bankowego lub jego wykreslenia z w/w listy przez organ podatkowy najpdzniej 2 dni od zaistnienia tego
zdarzenia.

§ 10 Podwykonawcy
Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy samodzielnie/ za pomocg nastepujgcego
[oToTe 1V VAV o] o = VY oY U .
W przypadku wskazania przez Wykonawce czesci zamodwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom zastosowanie mie¢ beda przepisy art. 462 ust. 2 ustawy — Prawo zamowien publicznych
(t.j.Dz.U.2023.1605)
Wykonawca nie moze powierzyé wykonania niniejszej umowy osobie trzeciej bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.

§11
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W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci umowy.

Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego moze nastgpic jednostronnie w kazdej chwili, w szczegdlnosci,
w przypadkach :
a) w trybie okreslonym w art. 456 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych,
b) zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 454 ustawy Prawo zaméwien publicznych,
c¢) w przypadku trzykrotnej reklamacji przedmiotu umowy jako niezgodnego z umowg, wadliwego
dziafania
d) Uszkodzenia lub ujawnienia danych osobowych (nieuprawniona zmiana lub usuniecie danych w
tabelach bazy danych zawierajgce dane osobowe) przechowywanych na nosnikach Zamawiajgcego
e) Trzykrotnego niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi serwisowo-wdrozeniowej tego
samego rodzaju.

. W okolicznosciach wskazanych powyzej Wykonawcy nie bedg przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia poza

roszczeniem o zaptate za wykonane ustugi, potwierdzone przez Zamawiajacego.

. W przypadku dtugotrwatej lub trwatej przeszkody w realizowaniu przedmiotu umowy, mogacej rodzi¢

watpliwos¢ co do dalszego spetniania kryteridw jej nalezytego wykonania okreslonych w SWZ, o ile
Wykonawca nie udowodni w sposéb niewatpliwy twierdzenia przeciwnego, Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o nakazanie zrealizowania umowy w catosci ani zadna forma odszkodowania, rekompensaty lub
innego $wiadczenia pienieznego lub niepienieznego o podobnym charakterze Ilub skutku, za
niezrealizowanie umowy przez Zamawiajgcego z takich przyczyn.

§12
Kary umowne

Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ w razie nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy w formie kar
umownych pfatnych w nastepujacych przypadkach i wysokosci:

1.
a)

b)
c)

d)

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownag:

Z tytutu odstgpienia lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym umowy przez Zamawiajgcego z winy
lezacej po stronie Wykonawcy —w wysokosci 10% wartosci netto umowy,

za odstgpienie od umowy przez Wykonawce bez usprawiedliwionej podstawy faktycznej i prawnej w
wysokosci 10 % wartosci netto umowy

za niewykonanie czynnosci opisanych w § 4 Umowy, a zwigzanych z zapewnieniem serwisu, za kazdy
przypadek naruszenia — w wysokosci 0,1% wartosci netto umowy, za kazdy dzien naruszenia

za niedostarczenie nowych wersji programéw w wysokosci 0,2% wartosci netto umowy, za kazdy dzien
zwtoki

taczna maksymalna wysokos$¢ wszystkich kar umownych nie moze przekroczyé 50% wartosci umowy
brutto.

Strony niezaleznie od kar umownych mogg dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa
cywilnego przewyzszajacego kary umowne.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci uprawniajgcych Zamawiajacego do naliczenia kar umownych,
Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich wysokos$ci w zaleznosci od charakteru uchybienia
Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna
jest zdaniem Stron umowy wygdérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce
obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
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1.

1.

podejmowana indywidualnie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest
uprawnieniem Zamawiajgcego, a Wykonawca nie przystugujg z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia
wzgledem Zamawiajgcego.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego kar umownych z naleznego mu
wynagrodzenia.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowg, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby
mozliwosé naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do
jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

§13

Odpowiedzialnos¢.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci

kopii bezpieczeristwa systemdéw informatycznych objetych niniejszg umowg oraz generowanych przez nie

danych, jak réwniez nienalezytego zabezpieczenia Nosnikéw oraz Infrastruktury. Wykonawca
zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich problemach wystepujacych
podczas realizacji umowy pocztg elektronicznNg Na @dres: ......cocccviie v et err e s saeseenes

Sita wyzsza.

1) Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, jezeli zostato ono spowodowane dziataniem sity wyzszej;

2) W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktérej to zdarzenie dotyczy, bezzwtocznie poinformuje
drugg Strone na pisSmie o zaistnieniu takiego zdarzenia. Jezeli Strony nie postanowig inaczej Strony
beda kontynuowaty wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim jest to mozliwe pomimo wystepowania
sity wyzszej;

3) Wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyiszej nie uwalnia od skutkéw niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkdéw, ktére powinny by¢ wykonane przed wystgpieniem lub po
ustgpieniu tego zdarzenia. Strona dotknieta zdarzeniem o charakterze sity wyzszej, zobowigzana jest
do niezwtocznego podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia skutkéow zdarzenia, w zakresie
umozliwiajgcym prawidtowe wykonywanie obowigzkédw wynikajacych z Umowy;

4) Przyjmuje sie, iz sita wyzsza, jako pojecie obiektywne, stanowi zdarzenie zewnetrzne. Wskazuje sie
réwniez na dodatkowe cechy tego zdarzenia: niemozliwos$¢ jego przewidzenia (nalezy jg rozumie¢ w
ten sposob, iz przy obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej bardzo niski stopien
prawdopodobienstwa jego pojawienia sie) oraz niemozliwos$¢ zapobiezenia jego skutkom. Sita wyzsza
jest tez pojeciem bezwzglednym, przez co musi byé zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub
zasiegu lub nawet zdarzeniem przemoznym - w momencie, w ktérym wystepuje, wymyka sie spod
ludzkiej kontroli.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania, lub
utraty, przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie sie w narzedziu
HelpDesk osobom trzecim, w szczegdlnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i
rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualniern w nim zamieszczanych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania do
narzedzia HelpDesk Wykonawcy danych osobowych innych niz niezbednych do realizacji ustugi
wdrozeniowej, serwisowej gwarancyjnej.

§ 14 Zmiana postanowien umowy
Dopuszczalna jest zmiana umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie zamdéwienia:
1) niezaleznie od wartosci tej zmiany, o ile zostata przewidziana w ogtoszeniu o zamdwieniu lub
dokumentach zamdwienia, w postaci jasnych, precyzyjnych i jednoznacznych postanowiert umownych,
ktdre mogg obejmowad postanowienia dotyczgce zasad wprowadzania zmian wysokosci ceny, jezeli
spetniajg one tacznie nastepujace warunki:
a. okreslajg rodzaj i zakres zmian,
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b. okreslajg warunki wprowadzenia zmian,

c. nie przewidujg takich zmian, ktére modyfikowatyby ogdlny charakter umowy;

2) gdy nowy wykonawca ma zastgpi¢ dotychczasowego wykonawce:

a. jezeli taka mozliwosc¢ zostata przewidziana w postanowieniach umownych, o ktérych mowa w pkt 1,
lub

b. w wyniku sukcesji, wstepujac w prawa i obowigzki wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potgczenia,
podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego
wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonaweca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych
istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu unikniecia stosowania przepiséw ustawy, lub

c. w wyniku przejecia przez zamawiajacego zobowigzan wykonawcy wzgledem jego podwykonawcéw,
w przypadku, o ktérym mowa w art. 465 ust. 1;

3) jezeli dotyczy realizacji, przez dotychczasowego wykonawce, dodatkowych dostaw, ustug lub robot
budowlanych, ktérych nie uwzgledniono w zamdéwieniu podstawowym, o ile staty sie one niezbedne i
zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

a. zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddw ekonomicznych lub technicznych, w
szczegoblnosci dotyczgcych zamiennosci lub interoperacyjnosci wyposazenia, ustug lub instalacji
zamoéwionych w ramach zaméwienia podstawowego,

b. zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie kosztow dla
zamawiajgcego,

¢. wzrost ceny spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekracza 50% wartosci pierwotnej umowy, a
w przypadku zamdwien w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa tgczna warto$¢ zmian nie
przekracza 50% wartosci pierwotnej umowy, z wyjatkiem nalezycie uzasadnionych przypadkow;

4) jezeli koniecznos$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych zamawiajacy, dziatajac z
nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢, o ile zmiana nie modyfikuje ogélnego charakteru umowy

a wzrost ceny spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekracza 50% wartosci pierwotnej umowy.

Dopuszczalne sg réwniez zmiany umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie

zamowienia, ktérych tgczna wartosé jest mniejsza niz progi unijne oraz jest nizsza niz 10% wartosci

pierwotnej umowy, w przypadku zamdwien na ustugi lub dostawy, albo 15%, w przypadku zamoéwien na
roboty budowlane, a zmiany te nie powodujg zmiany ogdlnego charakteru umowy.

W przypadkach, o ktédrych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, zamawiajacy:

1) nie moze wprowadzac¢ kolejnych zmian umowy w celu unikniecia stosowania przepiséw ustawy;
2) po dokonaniu zmiany umowy zamieszcza ogtoszenie o zmianie umowy w Biuletynie Zamdwien
Publicznych lub przekazuje Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej.

Jezeli umowa zawiera postanowienia dotyczace zasad wprowadzania zmian wysokosci cen, dopuszczalng

wartos$¢ zmiany ceny, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 lit. ¢ i pkt 4, lub dopuszczalng wartos¢ zmiany umowy,
o ktorej mowa w ust. 2, ustala sie w oparciu o zmieniong cene.

Wszelkie zmiany badZ uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa w
art. 455 z zachowaniem zasad o ktérych mowa w art. 454 i 455 ustawy Pzp.

Z uwzglednieniem zapisu art. 436 w zw. z art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy przewiduje
mozliwos¢ zmian postanowied zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy oraz okresla warunki tych zmian poprzez wprowadzenie do zawartej
umowy nastepujgcych aneksdéw:

1) aneks cenowy dopuszczajgcy zmiane ceny w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz
podatku akcyzowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, z tym ze cena brutto moze ulec zmianie tylko

w stopniu wynikajgcym ze zmiany stawki podatkowej, za$ cena netto pozostaje bez zmian,
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10.

11.

2) aneks dopuszczajacy zmiane ceny w przypadku zastosowania upustu, rabatéw , promocji itp.
- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.
Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt. 1 jest potwierdzenie powstania okolicznosci w
formie opisowej i ich wiasciwe umotywowanie. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek wykazania wptywu
zmiany stawki podatku od towardw i ustug na zwiekszenie kosztéw realizacji umowy bedacych podstawg
do zwaloryzowania wynagrodzenia umownego w drodze aneksu do umowy.

Z uwzglednieniem zapisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp ustawy Zamawiajgcy przewiduje zmiane

postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie ktdorej dokonano wyboru
Wykonawcy oraz okresla warunki tych zmian poprzez wprowadzenie do zawartej umowy nastepujacych
aneksoéw:

1) aneks dopuszczajgcy zmiane oznaczenia przedmiotu umowy w zakresie nazwy artykutu nazwy
producenta / dystrybutora nie zmieniajgcy ceny jednostkowe] i warto$ci umowy pod warunkiem, ze
proponowany produkt spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.
2) aneks w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub wynikajacych z
prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych witasciwych organéw — w takim
zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowien umowy do zaistniatego stanu
prawnego lub faktycznego,

3) aneks dopuszczajgcy zmiane umdwionego terminu wykonania zamdwienia z powodu okolicznosci sity
wyzszej, np. wystgpienia zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna
byto przewidzie¢ z pewnoscig, w szczegdlnosci zagrazajacego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub
grozgcego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach,

4) aneks dopuszczajgcy zmiane umodwionego terminu wykonania zamdwienia z powodu dziatan oséb
trzecich uniemozliwiajgcych wykonanie dostaw, a ktére to dziatania nie sg konsekwencjg winy
ktérejkolwiek ze stron,

5) aneks dopuszczajacy wydtuzenie terminu obowigzywania umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, w
przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego maksymalnej wartosci umowy, okreslonej w zatgczniku
nr 1 do niniejszej umowy.

9. W celu dokonania zmian zapiséw umowy wnioskowanych przez Strone, zobowigzana jest ona pisemnie
wystgpi¢ z propozycja zmiany warunkow umowy wraz z ich uzasadnieniem, z co najmniej
dwutygodniowym wyprzedzeniem.

Zgodnie z art. 439 ustawy Pzp, wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze podlegac

waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia.

Przez zmiane ceny materiatéw lub kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich

obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego

w ofercie.

Zamawiajgcy ustala nastepujgce zasady, stanowigce podstawe wprowadzenia zmiany wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

a) za podstawe do 7adania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i okreslenia
wysokosci takiej zmiany, Strony umowy przyjmujg pétroczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
informujacy czy nastapity zmiany cen towardw i ustug konsumpcyjnych i w jakiej
wysokosci,

b) strony s3 uprawnione do zadania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, jezeli
wskaznik zmiany cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtoszony w ostatnim komunikacie
Prezesa  Gtownego Urzedu  Statystycznego  poprzedzajgcym  wniosek o  waloryzacje,
wzrosnie/spadnie o co najmniej 10 pkt. % wzgledem wartosci tego wskaznika w potroczu,
w ktédrym zawarto Umowe,
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c) poczatkowy termin ustalania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okresla sie na
ponad 6 m-cy od zawarcia Umowy, tj. zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wczesniej
niz po uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy. Strony nie dopuszczajg wielokrotnej zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy (dopuszczalna jest jednorazowa waloryzacja),

d) waloryzacja wynagrodzenia nie dotyczy wynagrodzenia za ustugi wykonane przed datg
ztozenia wniosku lub ktdére zgodnie z Umowa miaty by¢ wykonane w ciggu 6 miesiecy od
zawarcia Umowy, chyba, Ze opodzinienie ich wykonania wynika z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajgcego,

e) strona umowy zadajgca zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, przedstawia
drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, zawierajgcy doktadny opis proponowanej
zmiany wraz ze szczegotowaq kalkulacjg kosztéw oraz zasadami sporzadzenia takiej kalkulacji,

f)  wniosek musi zawiera¢ dowody jednoznacznie wskazujgce, ze zmiana cen materiatéw lub
kosztéw wptyneta na koszty wykonania Umowy. Obowigzek wykazania wptywu zmian, na
zmiane wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany
Umowy przez Zamawiajgcego.

g) w terminie 7 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 11 pkt e), Strona Umowy, ktodrej
przedtozono wniosek, moze zwrdci¢ sie do drugiej Strony z wezwaniem o jego
uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentdw;
whnioskodawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na wezwanie wyczerpujgco i zgodnie ze
stanem faktycznym, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,

h) w przypadku zmiany wskaznika GUS w sposéb okreslony w ust. 11 pkt b) , waloryzacja bedzie
polegata odpowiednio na wzroscie/obnizeniu wynagrodzenia Wykonawcy - za ustugi
pozostate do wykonania po dniu ztozenia wniosku - o 1/2 wartosci zmiany wskaznika. Przy
czym maksymalna warto$s¢ zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji wynosi facznie 15
% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 3.

12. Jezeli bezsprzecznie zostanie wykazane, ze zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamoéwienia uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, Strony umowy zawrg
stosowny aneks do umowy, okreslajgcy nowg wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, z uwzglednieniem
dowiedzionych zmian.

13. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen
materiatow lub kosztédw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy w przypadku, gdy wniosek Wykonawcy nie bedzie spetniat warunkéw opisanych w

postanowieniach niniejszej umowy.

§15

1. Strony zobowigzujg sie dotozyé staran, w celu polubownego zatatwiania wszelkich sporéw mogacych
wynikng¢ w trakcie realizacji umowy.

2. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygac bedzie Sad rzeczowo i miejscowo wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeks cywilny,
ustawy Prawo zamowien publicznych i ustawy o dziatalnosci leczniczej.

4. Wszelkie zmiany badz uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci, o ile w umowie nie zastrzezono inacze;j.

5. Wszelkie oswiadczenia Stron uwazac sie bedzie za skuteczne, jesli zostang skierowane: w formie pisemnej
na ponizsze adresy lub mailem pod warunkiem uzyskania potwierdzenia od drugiej Strony:
- Zamawiajgcy: przetargi@szpital.kepno.pl lub  informatyk@szpital.kepno.pl
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Niewaznos$¢ ktoregokolwiek zapisu niniejszej umowy nie powoduje niewaznosci umowy lub innych
zapisow.

Wykonawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu do
zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego, obejmujacych wszelkie
informacje, dane, materiaty,, dokumenty i dane osobowe otrzymanych od Zamawiajacego i od
wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakichkolwiek inny sposdb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej. Zachowanie poufnosci wygasa po uptywie 10
lat od dnia zakoriczenia realizacji przedmiotu zamdwienia.

Niniejsza umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla Wykonawcy i
dwa dla Zamawiajgcego.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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