CENTRUM ONKOLOGII ZIEMI LUBELSKIEJ
im. Sw. JANA z DUKLI

ST. JOHN OF DUKLA CANCER CENTER, LUBLIN, POLAND

COzZL/DzP/ED/3411/PN-58/24 Lublin, dnia 13.06.2024r.

Do wszystkich wykonawcéw

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge
przeprowadzenia przegladéw okresowych, konserwacji, kontroli bezpieczenstwa elektrycznego oraz
napraw w ramach pogwarancyjnej obstugi technicznej aparatury medyczne;.

Dziatajgc w oparciu o zapisy art. 135 ust. 1i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z p6zn. zm. ) informuje, ze w niniejszym postepowaniu
wptynety nastepujace zapytania:

Pytanie 1

Pytanie dot. Zatacznika nr 2.1 - KOSZTORYS OFERTOWY, pkt. 4.1. dla wszystkich urzadzen czesci 1 (poz.
1,2,3,4,5)

Zwracamy sie z prosbg o zmiane tresci postanowienia i nadanie mu brzmienia: ,4.1.Diagnostyka,

regulacje oraz naprawy sprzetu w petnym zakresie i bez wzgledu na przyczyne powstania uszkodzenia,

przy uzyciu oryginalnych, nowych podzespotdow i czesSci zamiennych zgodnie ze standardem

producenta, w ramach wynagrodzenia za umowe, z wytgczeniem uszkodzen spewedewanyech
darzeniamidosowymi-tzw-sitg-wyisza-{pozar-powddi-wyladowanie-atmesferyezne)- o ktérych mowa

w par. 1 ust. 6 i par. 6 ust. 4 Umowy. Naprawa musi gwarantowac przywrdcenie petnej sprawnosci
urzadzenia sprzed awarii.” Niniejsza prosba wynika z potrzeby ujednolicenia i klarownosci zapisow.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode. Zmiana Zatgcznika nr 2.1 — Kosztorys ofertowy stanowi integralng czesc
niniejszego pisma.

Pytanie 2

Pytanie dot. Zatacznika nr 3 — Projektowane postanowienia umowy, par. 5 ust. 1 dla czesci 1

Prosimy o podzielenie wartosci miesiecznego wynagrodzenia na dwa okresy tj.: do 31.12.2024r. i od
01.01.2025r. Niniejsza prosba wynika ze zmiany standardu obstugi dla aparatu Somatom Definition AS
sn 64997 z czesci nr 1 poz.1. Kosztorysu Ofertowego, stanowigcego zatgcznik nr 2.1 do SWZ. W zwigzku
Z powyzszym miesieczne wynagrodzenie bedzie state, ale w dwdch okresach - od dnia podpisania
umowy do 31.12.2024r. i od 01.01.2025r. do konca obowigzywania umowy. Analogiczna prosba
dotyczy zmiany/podzielenia kolumny "Warto$é brutto za jeden miesigc ustugi serwisowania" dla Czesci
nr 1, pozycji nr 1 w Kosztorysie Ofertowym bedgcym zatgcznikiem nr 2.1. do SWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode. Zmiana Zatfacznika nr 2.1 — Kosztorys ofertowy stanowi integralng czesc¢
niniejszego pisma.
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Pytanie 3

Pytanie dot. Zatacznika nr 3 — Projektowane postanowienia umowy, par. 7 ust. 1 dla czesci 1
Prosimy o obnizenie stawki kar umownych do 0,1% tj. do stawki powszechnie przyjmowanej zaréwno
w umowach zawieranych w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Wysokos¢ kar umownych
przewidziana we wzorze umowy jest znaczgco wygdrowana i obnizenie ich zblizy postanowienie
wzoru umowy w tym zakresie do standardéw rynkowych. Zwracamy uwage, ze zgodnie z
orzecznictwem zaréwno sgdéw cywilnych (wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 11.10.2016, sygn.
akt | ACa 1673/15, wyrok Sadu Najwyzszego z 25.11.2016 sygn. Akt V CSK 123/16 ), jak rowniez
Krajowej lzby Odwotawczej (wyrok KIO z 15.02.2018 r), kara umowna, petnigc funkcje
odszkodowawczo — kompensacyjne, nie moze by¢ razgco wygdérowana. Zbyt represyjne reguty
odpowiedzialnosci w karach umownych mogg zniecheca¢ do sktadania ofert i by¢ przyczyng
niewielkiego zainteresowania wykonawcéw zamdwieniem. To z kolei wptynie na konkurencyjnos¢
postepowan, a niekiedy nawet zmusi do ich uniewaznienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 4

Pytanie dot. Zatgcznika nr 3 — Projektowane postanowienia umowy, par. 7 ust. 3 dla czesci 1

Prosimy o dodanie niniejszej tresci na koncu ustepu: ,, , z zastrzezeniem, ze Wykonawca ponosi bez
ograniczen umownych odpowiedzialno$¢ w zakresie, w jakim bezwzgledne przepisy prawa nie
pozwalajg na zmiane lub ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej. W pozostatym zakresie
taczna odpowiedzialnosé odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z umowy lub pozostajgca z nig w
zwigzku, niezaleznie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia ograniczona jest do wartosci
umowy netto. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci, utrate przychodow,
utracone dane, utrate zyskéw, utrate mozliwosci eksploatacji, przerwy w pracy, koszty kapitatowe,
odszkodowania i kary umowne ptacone przez Zamawiajgcego swoim kontrahentom.” Przedmiotowa
prosba uzasadniona jest coraz szerszg miedzynarodowq praktykg, w ktérej standardem sg klauzule
ograniczajgce odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Wykonawcy, w kontekscie coraz powszechniejszej
zasady, ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy nie powinna przekraczaé okreslonej czesci wynagrodzenia
umownego Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonujg w umowach Banku Swiatowego). Pragniemy
zauwazy¢, ze ograniczenie odpowiedzialnosci do konkretnej kwoty i do sytuacji, w ktdrych wystgpita
bezposrednia strata Zamawiajgcego pozwoli na zaoferowanie znacznie nizszej ceny, a wyznaczony
putap kar umownych i facznej kwoty odpowiedzialno$ci odszkodowawczej sg i tak wystarczajgcym
czynnikiem ,motywujgcym” Wykonawce do nalezytego, w tym terminowego wykonania umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 5

Pytanie dot. Zatacznika nr 3 — Projektowane postanowienia umowy, par. 7 ust. 5 dla czesci 1
Producent urzadzenia medycznego jest odpowiedzialny za skutki jego dziatania w catym okresie jego
eksploatacji. Niewtasciwie wykonywane prace serwisowe stanowig zagrozenie dla zycia i zdrowia
pacjentéw i dlatego powinny by¢ wykonywane przez wykwalifikowane podmioty posiadajace
autoryzacje producenta. W zwigzku z powyzszym prosimy o rezygnacje z tego wymagania.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.



Pytanie 6

Pytanie dot. Zatgcznika nr 5 do umowy tj. Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych dla
czesci 1, par.4

Prosimy o  zastgpienie tresci niniejszego  paragrafu  ponizszymi  postanowieniami:
(1) Podmiot przetwarzajgcy moze zleci¢ podprzetwarzajgcym (,,podwykonawca przetwarzajgcy dane”)
realizacje okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania danych. Podprzetwarzajagcy moga
przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu realizacji czynnosci, w odniesieniu do ktérych dane
osobowe zostaty przekazane Podmiotowi przetwarzajgcemu, i nie mogq przetwarza¢ danych
osobowych w zadnych innych celach. W przypadku zlecenia czynnosci podprzetwarzajagcym przez
Podmiot przetwarzajacy, podprzetwarzajgcy bedg podlega¢ pisemnym zobowigzaniom w zakresie
ochrony danych, zapewniajgcych co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki okreslono w niniejszej
umowie.

(2) Wykaz podprzetwarzajgcych, ktéorym Podmiot przetwarzajgcy obecnhie zleca czynnosci, jest
dostepny pod adresem ........ccocceeeeecveeeeeecininnnn.

(3) Administrator Danych niniejszym upowaznia Podmiot przetwarzajgcy do zlecania czynnosci
podmiotom ujetym w wykazie jako podprzetwarzajgcym.

(4) Zlecenie czynnosci lub zastgpienie podprzetwarzajgcego dodatkowym podmiotem uznaje sie za
zatwierdzone, jezeli Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora danych o takim fakcie z
wyprzedzeniem, a Administrator danych nie zgtosi zastrzezen do Podmiotu przetwarzajgcego w formie
pisemnej, w tym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesiecy od otrzymania takich informacji.
(5) W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez administratora danych, Administrator Danych przedstawi
Podmiotowi przetwarzajagcemu szczegdtowe informacje o przyczynach zastrzezen.

Po zgtoszeniu zastrzezenn Podmiot przetwarzajacy moze wedtug wtasnego uznania

a. zaproponowac innego podprzetwarzajgcego w miejsce odrzuconego podprzetwarzajacego; lub
b. podja¢ dziatania w celu rozwigzania probleméw zgtoszonych przez Administratora danych, ktére
wyeliminujg jego zastrzezenia.

(6) W przypadku niewykonania przez podprzetwarzajgcego cigzacych na nim obowigzkéw w zakresie
ochrony danych, Podmiot przetwarzajacy - zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi odpowiedzialnosci
w umowie gtéwnej - ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za wykonanie
zobowigzan cigzacych na podprzetwarzajgcym

(7) W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzajgcy czynnosci podprzetwarzajagcemu z panstwa
trzeciego (spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzajgcy stosuje mechanizmy przesytania danych zgodne z
art. 44 i nast. RODO. W szczegdlnosci, Podmiot przetwarzajgcy w wystarczajacy sposdb zabezpiecza
wdrozenie odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych w taki sposdb, aby przetwarzanie
danych spetnialo wymagania RODO, zapewnia ochrone praw zainteresowanych osdb, ktdérych
dane dotyczg, prowadzi rejestr transferéw danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.
Majac na uwadze oczekiwany przez Panstwa standard ustug serwisowych, w tym krdtkie czasy reakcji
i naprawy, globalne koncerny wykorzystujg do Swiadczenia tych ustug spotki ze swoich grup
kapitatowych, w szczegdlnosci spotki bedace producentami urzadzen (ktére mogg miec siedzibe poza
EOG) — z ich unikalng wiedzg o danym produkcie/urzadzeniu. Ewentualny dostep do danych na
urzadzeniach zawsze odbywa sie z poszanowaniem zasad wynikajgcych z RODO.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.



Pytanie 7

Pytanie dot. Zatgcznika nr 3 - Projektowane postanowienia umowy, dla czesci 1
Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu: ,W celu wykonania ustug serwisowych personel
Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposéb dostep do urzadzenia w uzgodnionych wczesniej przez
Strony terminach. Zamawiajgcy zapewni, ze urzadzenie jak rdwniez pomieszczenia, w ktérych
urzadzenie jest zainstalowane nie bedg zanieczyszczone krwig, innymi ptynami ustrojowymi ani
jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie
powyzszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 8

Pytanie dot. Zatacznika nr 3 — Projektowane postanowienia umowy, dla czesci 1
Czy majac na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez Wykonawce
odpady, co do ktérych istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, ze mogg wykazywaé witasciwosci
klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakazine oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz
zakazne, Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy nastepujgcej klauzuli: Majac na uwadze art.
3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z pézn. zm.),
wytwodrcg odpaddw powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogacych wykazywac
wiasciwosci klasyfikujace je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne
niz zakazne, wraz z odpowiedzialnosciag za nie, bedzie Zamawiajacy, ktdéry potwierdza, ze
zagospodaruje je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegdlnosci
odpaddéw sprzetu i podzespotéw elektronicznych czy mechanicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 9

Pytanie dot. Zatgcznika nr 3 — Projektowane postanowienia umowy, dla czesci 1

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie bedzie
koniecznosci zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastgpi na podstawie
pisemnego oswiadczenia Strony umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 10

Pytanie dot. Zatacznika nr 3 — Projektowane postanowienia umowy, dla czesci 1

W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o
potwierdzenie umozliwienia tgcznosci z aparatami bedgcymi przedmiotem postepowania (dotyczy
tylko tych aparatéw, gdzie technicznie mozliwe jest podtaczenie zdalnej tgcznosci) przy uzyciu tunelu
VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajgcego o przepustowosci minimum 4Mbps
(Upload/Download). Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia
w uzytkowaniu oraz serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego tgcza, ktérego
poziom bezpieczenstwa jest zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie
wspomnianego tacza umozliwia zarédwno znaczne skrécenie czasu zwigzanego z wszelkimi
awariami (poprzez zdalng diagnostyke oraz naprawe), szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia
aplikacyjnego oraz biezgce aktualizacje oprogramowania, réwniez w zakresie cyberbezpieczenstwa.



Wohpisuje sie to w dyrektywe unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazne powinny przyja¢ szeroki
wachlarz podstawowych praktyk dotyczacych cyberhigieny.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy umozliwi tgcznosé¢ z aparatami przy uzyciu tunelu VPN.



