4. Wojskowy Szpital Kliniczny
z Poliklinika SPZOZ we Wroclawiu

ul. Rudolfa Weigla 5, 50-981 Wroclaw

Wroclaw, 25.07.2024r.

Dotyczy: zapytania ofertowego ID 958253 , na zadanie pn.: ~Swiadczenie ustug serwisowych
SYSTEMOW AGFA - powtorka

Ponizej odpowiedzi na pytania:

1. Dotyczy Projektu umowy § 6 ust 2

Prosimy o wyjasnienie co zdaniem Zamawiajacego oznacza i co obejmuje ,,gwarancja na wykonane
ustugi”?

Zwracamy uwage, iz zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajac gwarancji jakosci gwarant
(wykonawca) udziela gwarancji, ze TOWAR jest zgodny z umowa. Zatem gwarancji jakosci mozna
udzieli¢ wytgcznie na towary/rzeczy czyli w przypadku niniejszej umowy na czesci zamienne.
Natomiast, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego w przypadku wadliwego wykonania ustugi,
wykonawca z mocy samej ustawy jest zobowigzany do ponownego jej wykonania na warunkach
wskazanych w umowie.

Dlatego w naszej ocenie § 6 ust. 2 wzoru umowy powinien zosta¢ wykreslony a wystarczajgcy
powinien by¢ tylko zapis w § 6 ust. 1 dotyczgcy gwarancji na czesci zainstalowane w ramach
serwisu.

Odp.: Zapisy bez zmian

2. Dotyczy wzoru umowy § 6 ust 3

Zwracam sie z prosba o dopisanie do § 6 ust 3 kolejnego pkt. o nastepujacym brzmieniu:
,,2. Gwarancjg nie sg objete:

a. uszkodzenia i wady dostarczanego sprzetu wynikte na skutek:

» eksploatacji przez Zamawiajacego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania sig
Zamawiajgcego do instrukcji obstugi,

e samowolnych napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajacego lub inne nieuprawnione osoby);

e Celowego lub nieumysélnego niewtasciwego uzycia lub zaniedbania,

e uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych, jak réwniez powstatych wskutek
zaistnienia sity wyzszej, dziatania wtadz wojskowych lub cywilnych, pozaréw, powodzi, zalania,
strajkéw lub innych zaburzen w pracy, wojny, buntdéw, i innych powodoéw poza racjonalng kontrolg
Wykonawcy

Odp.: Zamawiajacy dopisze do umowy powyiszy zapis.



3. Dotyczy Projektu umowy § 8 ust 1

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na skrocenie terminu ptatnosci do 45 dni od daty przedtozenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury?

Odp.: Zapisy bez zmian

4. Dotyczy wzoru umowy § 9 ust 1 pkt 1), 2) i 3)

Zgodnie z Kodeksem cywilnym kare umowng mozna naliczy¢ w wypadku zawinionego dziatania lub
zaniechania, wiec Wykonawca powinien odpowiada¢ za zwioke, nie za opdznienie. Wykonawca nie
powinien odpowiadac za opoznienie wywotane np. sitg wyzszg, dziataniem organéw administracji.
W zwigzku z tym proponujemy, aby w omawianych punktach stowo ,,op6Znienie” zastapi¢ stowem
,Zwtoka”.

Odp.: Zapisy bez zmian

5. Dotyczy wzoru umowy § 9 ust 1 pkt 1) i 3)

Wedtug Wykonawcy zaproponowane kary umowne s3 razgco wysokie w stosunku do przyjetych na
rynku wyrobow medycznych kar na poziomie okoto 0,1 - 0,2% za dzieri zwloki w wykonaniu
przedmiotu zamoéwienia. W zwigzku z tym proponujemy obnizenie kar w § 9 ust 1 pkt 13 do
poziomu 0,2% wartosci umowy za kazdy dzien zwtoki,

Odp.: Zapisy bez zmian

6. Dotyczy wzoru umowy § 9 ust 1 pkt 2)

Zwracam sie z prosbg o obnizenie kary w przypadku braku kontaktu Wykonawcy z Zamawiajacym w
ciggu 2 godzin od zgtoszenia serwisowego do 250,00 zt za kazda rozpoczetg godzine zwioki.
Wysokos¢ kary ustalona we wzorze umowy w § 9 ust 1 pkt 2) wydaje sie by¢ nieproporcjonalna do
potencjalnej szkody oraz wartosci catej umowy.

Kara umowna, jako surogat odszkodowania, powinna zmierza¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej
Zamawiajgcemu z tytufu niewykonania lub nienalezytego wykonania Swiadczenia niepienieznego,
natomiast nie powinna stanowic dla niego Zzrédta dodatkowego zysku.

Odp. : Zapisy bez zmian

7. Dotyczy wzoru umowy § 9 ust 1 pkt

Kara umowna jako substytut odszkodowania za nieterminowa realizacje przedmiotu umowy
powinna by¢ naliczana wyfgcznie w sytuacji, gdy zaistniate opdZnienie jest nastgpstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosg, tj. jest skutkiem zawinionych dziatan
lub zaniechan Wykonawcy. Wykonawca powinien odpowiada¢ zatem za ,zwtoke”, nie zas
opdznienie, ktére moze by¢ nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy. W zwigzku z
tym proponujemy zastapienie w par. 8 stowa ,opdznienie” stowem ,zwtoka”.

Odp.: Zapisy bez zmian
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