
Załącznik nr 5 do SWZ 

Nr sprawy: IR.272.2.2024.EU 

 

Istotne postanowienia umowy  

 

1. Umowa zostaje zawarta w wyniku postępowania prowadzonego w trybie podstawowym 

o jakim stanowi art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605). 

2. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania realizację usług 

polegających na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek zwykłych, 

poleconych w kraju i za granicą oraz paczek pocztowych dla Starostwa Powiatowego 

w Węgrowie oraz referatów zamiejscowych w Łochowie.  

3. Usługi będące przedmiotem umowy świadczone będą zgodnie z przepisami 

powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności zgodnie z przepisami ustawy 

Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1640) oraz aktów 

wykonawczych wydanych na jej podstawie.  

4. Nadawane przesyłki powinny być dostarczane przez Wykonawcę do każdego 

wskazanego w adresie miejsca w kraju oraz za granicą.  

5. Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich 

przekazania przez Zamawiającego. W przypadku zastrzeżeń dotyczących odebranych 

przesyłek, Wykonawca wyjaśnia je z Zamawiającym. Przy braku możliwości ich 

wyjaśnienia z Zamawiającym lub ich usunięcia w dniu ich nadania, nadanie takich 

przesyłek nastąpi w następnym dniu roboczym lub w dniu usunięcia zastrzeżeń. 

Wykonawca powinien potwierdzić odbiór stemplem na  blankiecie „potwierdzenie 

nadania”  datę nadania przesyłki przez Zamawiającego. 

6. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca doręczał przesyłki listowe krajowe: 

a) w dniu następnym, jednak nie później jak w ciągu 4 dni od nadania w przypadku 

przesyłek najszybszej kategorii i przesyłek nie najszybszej kategorii na terenie 

Województwa Mazowieckiego, 

b) w dniu następnym, jednak nie później jak w ciągu 6 dni od nadania w przypadku 

przesyłek  nie będących przesyłkami najszybszej kategorii z zastrzeżeniem  

lit. a). 

7. W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi 

zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki, ze wskazaniem gdzie 

i kiedy adresat może odebrać przesyłkę. Termin odbioru 7 dni od daty pozostawienia 

awizo; w przypadku nie podjęcia  przesyłki w tym terminie, powtórne awizo  

o możliwości odbioru przesyłki w terminie nie dłuższym jak 14 dni od daty pierwszego 

zawiadomienia. Po upływie terminu odbioru, przesyłkę należy niezwłocznie zwrócić 

Zamawiającemu z podaniem przyczyn nieodebrania przez adresata. 

8. Potwierdzenia odbioru należy dostarczyć do siedziby Zamawiającego niezwłocznie, 

jednak nie później jak w ciągu 7 dni  roboczych od dnia doręczenia przesyłki krajowej. 

9. Wszelkie oznaczenia przesyłek rejestrowanych i priorytetowych muszą być zapewnione 

przez Wykonawcę. 

10. Zamawiający za okres rozliczeniowy do fakturowania uznaje miesiąc kalendarzowy, 



11. Wynagrodzenie Wykonawcy stanowić będzie suma iloczynów ilości faktycznie 

wykonanych usług i ceny jednostkowej za każdy z nich ustalona w oparciu o dokumenty 

nadawcze i oddawcze. Wynagrodzenie z tytułu wykonywania przedmiotu zamówienia 

rozliczane będzie w miesięcznych okresach rozliczeniowych. Wynagrodzenie będzie 

płatne na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę w oparciu  

o zestawienie usług zrealizowanych w zakończonym okresie rozliczeniowym 

potwierdzone przez zamawiającego.  

12. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 14 dni od dostarczenia Zamawiającemu 

faktury VAT. 

13. Podane przez Zamawiającego ilości wysyłanej korespondencji są ilościami 

szacunkowymi. Faktyczna liczba zrealizowanych usług będzie zależna od potrzeb 

Zamawiającego, a określenie w umowie maksymalnej nominalnej wartości nie może             

(w razie mniejszych potrzeb) być podstawą roszczeń ze strony Wykonawcy. 

14. Usługi będą rozliczane według cen jednostkowych wynikających z formularza 

ofertowego (załącznik nr 2 do umowy). 

15. W przypadku nadania przez Zamawiającego przesyłek nie ujętych w formularzu 

ofertowym, podstawą rozliczeń na zasadach ogólnych będą ceny z aktualnie 

obowiązującego cennika usług Wykonawcy. Przesyłki nie ujęte w formularzu 

ofertowym winny być ujęte na odrębnej fakturze. 

16. Dodatkowo, zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy1 złożonym w ofercie Wykonawca 

zobowiązany jest do zapewnienia możliwości śledzenia przez Internet statusu przesyłek 

rejestrowanych krajowych na podstawie nadanego przez Wykonawcę numeru przesyłki 

17. Ceny określone przez Wykonawcę w ofercie ulegną obniżeniu w toku realizacji 

zamówienia w przypadku, gdy opłaty pocztowe wynikające ze standardowego cennika 

lub regulaminu Wykonawcy będą niższe od cen wynikających w przedłożonej ofercie.  

Wykonawca ma obowiązek wówczas stosować względem Zamawiającego obniżone 

opłaty pocztowe dla usług, wynikające ze swojego aktualnego cennika lub regulaminu, 

18. Zamawiającemu przysługuje możliwość korzystania z programów rabatowych 

(opustowych) oferowanych przez Wykonawcę w toku realizowanej umowy. 

19. Usługi pocztowe objęte niniejszą umową realizowane będą z uwzględnieniem: 

a) aktualnie obowiązujących przepisów prawa regulujących wykonywanie usług 

pocztowych, 

b) regulaminu świadczenia usług Wykonawcy, z tym, że postanowienia tego 

regulaminu sprzeczne lub nie dające się pogodzić z postanowieniami zawartymi w 

niniejszej umowie, nie będą miały zastosowania, 

c) wymagań wynikających z dokumentacji przetargowej. 

20. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania do 31.12.2024 roku.  

21. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług pocztowych objętych 

niniejszą umową Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie na podstawie przepisów 

zawartych w rozdziale 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (t.j. Dz. U. 

z 2023 r. poz. 1640). 

 
1 Zapis zostanie dostosowany do oświadczenia Wykonawcy złożonego w ofercie.  



22. Strony umowy zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji,  

w szczególności informacji o danych osobowych, w których posiadanie weszły lub 

wejdą w związku z realizacją niniejszej umowy. Strony umowy zobowiązują się również 

do zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich 

dokumentów przekazanych przez druga stronę. Uzyskane informacje oraz otrzymane 

dokumenty mogą być wykorzystane wyłącznie w celach związanych z realizacją 

umowy. 

23. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy 

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia 

wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać 

jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

24. Strony określają następujące warunki, w jakich przewiduje możliwość dokonania zmian 

zawartej umowy w zakresie: 

1) aktualizacji danych Wykonawcy poprzez zmianę nazwy firmy, zmianę adresu 

siedziby, zmianę formy prawnej Wykonawcy itp.; 

2) wprowadzenia przez Wykonawcę korzystnych dla Zamawiającego zmian w 

cennikach usług, polegających na obniżeniu cen, wprowadzenia rabatów itp.; 

3) wprowadzenia przez Wykonawcę nowych usług, będących usługami pocztowymi 

niewykraczającymi poza przedmiot zamówienia, korzystnych dla Zamawiającego i 

nieistniejących w dniu zawarcia Umowy; 

4) zmiany placówki nadawczej Wykonawcy, o której mowa w formularzu ofertowym, 

ze względów organizacyjnych lub przyczyn losowych; 

5) zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy; 

6) zmiany zakresu świadczenia lub sposobu realizacji Umowy, w przypadku zmian 

przepisów prawa lub pojawienia się nowych interpretacji, wytycznych dotyczących 

przepisów związanych z realizacją Umowy, w tym dotyczących ochrony danych 

osobowych; 

25. Ponadto Strony dopuszczają możliwość zmiany zawartej Umowy, w zakresie: 

1) cen jednostkowych przesyłek i usług w wyniku zmiany cenników zaakceptowanych 

przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej; 

2) cen usług nie będących usługami powszechnymi, związanych ze zmianami: 

a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 

października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tj. Dz. U. z 2018 

r., poz. 2177) – wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu 

całkowitego kosztu Wykonawcy, wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób 

bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie 

obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich 

obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia, 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – 

wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego 



kosztu Wykonawcy, jaki będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu 

uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto 

wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz 

Zamawiającego, jeżeli zmiany będą miały wpływ na koszt wykonania 

zamówienia przez Wykonawcę, 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 

o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r o pracowniczych 

planach kapitałowych (Dz.U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572) - jeśli 

zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez 

Wykonawcę.  

e) ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia tj. wzrostu 

lub obniżenia względem ceny lub kosztu dla wynagrodzenia ofertowego, w 

oparciu o wskaźnik wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych określony 

przez GUS, dotyczący cen wpływających na realizację przedmiotu usługi. 

26. Kwota wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy może być 

zmieniana o wartość zmian, o których mowa w pkt. 25 ppkt 1). Ceny jednostkowe 

zaoferowane w ofercie mogą ulec zmianie w wyniku zmiany cenników 

zaakceptowanych przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej. Wykonawca jest 

zobowiązany powiadomić Zamawiającego o zmianie cen z miesięcznym 

wyprzedzeniem i szczegółowo wykazać zmiany cen w stosunku do cen jednostkowych 

usług wyspecyfikowanych w formularzu oferty. 

27. Kwota wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy może być 

zmieniana o wartość zmian, o których mowa w pkt. 25 pkt 2 a)-d) o ile zmiany te będą 

miały wpływ na realizację zamówienia i w terminie od dnia opublikowania przepisów 

dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie Strona Umowy zwróci 

się do drugiej Strony z udokumentowanym wnioskiem o wprowadzenie zmiany 

wynagrodzenia. Zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy należy rozumieć jako 

możliwość zarówno jego zwiększenia, jak i zmniejszenia. Waloryzacja będzie zależała 

od wykazania przez Wykonawcę wpływu zmian ustawodawstwa na koszt wykonania 

zamówienia. 

28. Kwota wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy może być 

zmieniana o wartość zmian, o których mowa w pkt. 25 pkt 2 e) z zastrzeżeniem, że 

pierwsza waloryzacja może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy od dnia 

podpisania umowy. Strona wnioskująca o zmianę wynagrodzenia dokona wyliczenia 

zmian cen jednostkowych i różnic po waloryzacji. Strony dopuszczają waloryzację, 

jeżeli zmiana wskaźnika cen przekroczy 5 % w stosunku do wielkości wskaźnika 

liczonego od dnia upływu terminu składania ofert. Wzrost liczony jest wyłącznie w 

stosunku do zakresu pozostającego do wykonania po upływie 12 miesięcy od dnia 

zawarcia umowy. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione na podstawie 

postanowień zawartych w niniejszym punkcie, zobowiązany jest do zmiany  

wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie 

odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania 



podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: przedmiotem umowy 

są usługi i okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy; Zamawiający 

dopuszcza zwiększenie wynagrodzenia, o którym mowa w pkt 13 max o 10%. 

29. Waloryzowane wynagrodzenie umowne będzie obowiązywać od daty podpisania 

Aneksu do Umowy. 

30. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy jeśli zachowanie istniejących postanowień 

Umowy będzie niemożliwe wskutek decyzji lub innych rozstrzygnięć organów 

administracji, zmiany przepisów prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzędowym Unii 

Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym 

odpowiedniego ministra. Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy 

lub zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa; 

31. Jeżeli Strony Umowy nie dojdą do porozumienia w zakresie waloryzacji wynagrodzenia 

zarówno Wykonawca, jak i Zamawiający ma możliwość rozwiązania Umowy za 

trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia 

32. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego oraz przepisy regulujące działalność pocztową. 

33. Ewentualne spory mogące wyniknąć ze stosowania niniejszej Umowy rozstrzygane 

będą przez Strony w drodze wzajemnych negocjacji. 

34. W przypadku, gdy ugodowe rozstrzygnięcie sporu okaże się niemożliwe, spór 

rozstrzygać będzie sąd właściwy zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami 

prawa. 

 


