Ogtoszenie nr 2023/BZP 00522055/01 z dnia 2023-11-29

Ogloszenie o zamiarze zawarcia umowy
Ustugi
Kompleksowa obstuga nadzoru autorskiego, serwisu oprogramowania, asysty tech. i pakietu szkol. — wdroz. na rok 2024
dla systeméw informa. w ramach pakietu RATUSZ - zinteg. system zarzadzania Gmina.

| SEKCJA | ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: URZAD GMINY W PSARACH
1.4.) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000537243
1.5.) Adres zamawiajacego:

1.5.1.) Ulica: ul. Malinowicka 4

1.5.2.) Miejscowos¢: Psary

1.5.3.) Kod pocztowy: 42-512

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22B - Sosnowiecki

1.5.8.) Adres poczty elektronicznej: urzad@psary.pl
1.5.9.) Adres strony internetowej zamawiajgcego: www.psary.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajgcego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Nazwa zaméwienia:
Kompleksowa obstuga nadzoru autorskiego, serwisu oprogramowania, asysty tech. i pakietu szkol. — wdroz. na rok 2024 dla
systemoéw informa. w ramach pakietu RATUSZ — zinteg. system zarzgdzania Gmina.

2.2.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-a845a3c6-8ea8-11ee-b55a-a22b2d7f700e
2.3.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00522055

2.4.) Wersja ogtoszenia: 01

2.5.) Data ogtoszenia: 2023-11-29

2.6.) Zamowienie zostato ujete w planie postepowan: Tak

2.7.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00028387/08/P

2.8.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.8 Kompleksowa obstuga nadzoru autorskiego, serwisu oprogramowania, asysty tech. i pakietu szkol. — wdroz. na rok
2024 dla systemow informa. w ramach pakietu RATUSZ — zinteg. system zarzadzania Gmina.

2.9.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.10.) Czy zamowienie dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

| SEKCJA Ill - PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
3.2.) Numer referencyjny: ZP.271.23.2023

3.3.) Rodzaj zamoéwienia
Ustugi

3.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
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3.8.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. W zakresie nadzoru autorskiego:

1) Informowanie o zmianach w programach objetych umowag;

2) Udostepnienie aktualnych wersji programoéw zwiekszajacych ich funkcjonalnos$¢ oraz dostosowanych do aktualnie
obowigzujgcego stanu prawnego regulacji ustawowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, wykorzystywanych lub
majacych zastosowanie w oprogramowaniu;

3) Udzielenie dostepu do elektronicznej wersji dokumentacji systemu RATUSZ® w zakresie oprogramowania wymienionego
w § 1 poprzez strone Wykonawcy https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia

2. W zakresie serwisu oprogramowania:

1) Udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00,

2) Udzielanie konsultacji za pomocg systemu zdalnej pomocy TeamViewer w zakresie usterek i awarii,

3) Usuwanie usterek/btedow i awarii krytycznych systemoéw objetych umowa i wynikajacych z winy Wykonawcy:

* czas reakcji na zgtoszong awarie krytyczng — do 8 godzin roboczych,

* czas usuniecia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie — do 16 godzin roboczych,
* czas reakcji na zgtoszong usterke/btad — do 24 godzin roboczych,

przy czym awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktore jest niemozliwe do
samodzielnego usuniecia przez Zamawiajgcego, a uniemozliwia eksploatacje systemu, natomiast usterka/btad to
nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacjg wykonywanie funkcji systemu, ktére jednak nie powoduje koniecznosci
wstrzymania eksploatacji systemu. Podane terminy mogq ulec zmianie, kazdorazowo w wyniku ustaleh pomiedzy stronami,
jak i w przypadku kiedy usuwanie powyzszych probleméw jest niemozliwe z powodow na ktore Wykonawca nie miat
bezposredniego wptywu.

Za godziny robocze uznaje sie czas od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy 8.00 a 16.00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4) Wykonanie pierwszej instalacji serwera PostgreSQL celem zapewnienia zgodnosci infrastruktury Zamawiajacego z
minimalnymi wymaganiami sprzetowymi w zakresie pakietu RATUSZ® opublikowanymi na stronie Wykonawcy
https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia. Prace instalacyjne wykonywane sg zdalnie na podstawienie zamoéwienia
ztozonego przez Zamawiajacego za posrednictwem platformy eZgtoszenia.

5) Usuwanie usterek i awarii systeméw objetych umowa, a nie wynikajacych z winy Wykonawcy.

6) Przeprowadzania dodatkowych prac szkoleniowo-wdrozeniowych w zakresie petnego wykorzystania oprogramowania
objetego umowa.

3. W zakresie asysty technicznej serwera Firebird / PostgreSQL/ Linux:

1) Udzielania konsultaciji telefonicznych w dni robocze w godz.8.00-16.00.

) Informowania o zmianach w oprogramowaniu serwera bazodanowego Firebird/ PostgreSQL.

) Zdalnego podniesienia wersji systemu bazodanowego Firebird/ PostgreSQL na zyczenie klienta.

) Diagnostyki, reinstalacji i rekonfiguracji oprogramowania serwera bazodanowego Firebird / PostgreSQL.

5) Diagnostyki i rekonfiguracji serwera bazodanowego w zakresie systemu operacyjnego Linux Redhat/Centos (inne
dystrybucje po uzgodnieniu).

6) 20% znizki na przygotowanie nowego fizycznego/wirtualnego serwera do pracy z systemem Ratusz.

4. W zakresie pakietu szkoleniowego

1) Udziatu 2 przedstawicieli Zamawiajgcego w konferencji Forum Elektronicznej Administraciji.

2) Udziatu 1 przedstawiciela Zamawiajacego w konferencji Forum Uzytkownikéw pakietu Ratusz.

3) Udziatu 2 przedstawicieli Zamawiajgcego w organizowanej konferencji Forum Finanséw.

4) Udziatu w stacjonarnych szkoleniach merytorycznych w zakresie:

* podatkow lokalnych: 2 przedstawicieli Zamawiajacego,

» odpadéw komunalnych: 1 przedstawiciel Zamawiajacego,

* optat lokalnych: 1 przedstawiciel Zamawiajacego,

« finanséw budzetowych: 1 przedstawiciel Zamawiajacego,

* zasobow ludzkich: 1 przedstawiciel Zamawiajacego,

oraz nieograniczony dostep do transmisji on-line.

5) Nieograniczony udziat w webinariach metodycznych i akcyjnych.

6) Dostep do bazy wiedzy: nagranych szkolen i innych materiatéw szkoleniowych.

7) 30% znizki na indywidualne warsztaty realizowane kazdorazowo na zlecenie Zamawiajacego.

5. W zakresie dodatkowej wspotpracy:

1) Zorganizowania raz w roku spotkania, w trakcie ktérego Zamawiajacy przedstawi wszelkie uwagi i wnioski dotyczace
uzytkowanych systeméw oraz zostanie poinformowany o aktualnym stanie prac nad rozwojem pakietu RATUSZ®.

2) Stosowania systemu znizek na nastepujace ustugi wykonywane na zamowienie Zamawiajacego:

* 10% na zakup nowego oprogramowania,

* 30% na szkolenia pracownikdw Zamawiajgcego organizowanych na terenie Centrum Badawczo Rozwojowego Rekord,
3) Zapewnienia mozliwosci skorzystania z 8 godzin prac szkoleniowo — wdrozeniowych realizowanych w siedzibie
Wykonawcy w ciagu kazdego 6 miesiecznego okresu trwania umowy lub alternatywnie przeprowadzenia jednej wizyty
szkoleniowo — wdrozeniowej w siedzibie Zamawiajgcego przez jednego konsultanta firmy Rekord. Powyzsze prace bedg
realizowane na wniosek Zamawiajgcego w okresie od lutego do listopada.

4) Konsultacje zdalne prowadzone w ramach niniejszej umowy (za wyjatkiem konsultacji, o ktérych mowa w §3 ust.2 pkt. 2)
rejestrowane beda w 15 min. odstepach czasu (zwanych impulsami).

18 impulséw w ciggu kazdego miesigca obowigzywania umowy nie bedzie zwigzane z odptatnoscig. Impulsy
zarejestrowane powyzej tej wartosci beda rozliczane na zasadach §7 ust.3, fakturg na koniec kazdego miesigca przy czym
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impulsy ptatne beda realizowane tylko po wystaniu odrebnego zlecenia przez Zamawiajgcego.

6. Abonamentowe prawo dostepu:

1) Prawo dostepu do systemu TERYT On-line, umozliwiajace automatyczng aktualizacje stownika TERYT w zakresie
majacym zastosowanie w oprogramowaniu autorstwa firmy REKORD.

7. W zakresie wykonania ustugi utrzymania na serwerze Wykonawcy oraz konserwacje Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Gminy Psary:

1) Utrzymania serwisu BIP na serwerze Wykonawcy i Zamawiajgcego oraz zapewnienie ciggtosci jego funkcjonowania.

2) Dostarczania nowych wersji programu BIP@RATUSZ.

3) Archiwizacja i backup serwisu zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH |
ADMINISTRACJI z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 nr 10 poz. 68).

4) Zapewnienia statej pomocy merytorycznej i wsparcia technicznego w zakresie dotyczacym uzytkowania Biuletynu.
Usuwania wszelkich awarii i usterek aplikacji w ciggu 48 godzin (dwéch dni roboczych).

Utrzymanie zapasowego serwera zgodnie z ww. rozporzgadzeniem.

Zapewnienie bezpiecznego przekazu informacji do BIP umieszczonego w Internecie z sieci Zamawiajacego.
Przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

9) Zachowania tajemnicy handlowej odnos$nie informacji zawartych w bazach danych Zamawiajgcego. Zobowigzanie to
bedzie cigzyto na Wykonawcy takze po ustaniu stosunku tgczacego strony.

8. W zakresie rozbudowy systemu RATUSZ majace na celu poprawe funkcjonalnosci oraz dostosowania do zmieniajacych
sie przepisow prawa. w celu dostosowania do potrzeb zamawiajgcego i kompatybilnosci z systemami innych zewnetrznych
instytuciji.

5)
6)
7)
8)

3.10.) Gtéwny kod CPV: 72200000-7 - Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania
3.11.) Dodatkowy kod CPV:

72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

48900000-7 - Rdézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

79714000-2 - Ustugi w zakresie nadzoru

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

| SEKCJA IV TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

4.1.) Tryb udzielenia zaméwienia/ wraz z podstawa prawna:
Zamowienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt
1 ustawy

4.2.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogltoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:
Podstawa faktyczna:

Gmina Psary zawarta w dniu 15.12.2017 r. Umowe nr 277/2017 z Konsorcjum firm:

1) Lider - Rekord Sl Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul. Kasprowicza nr 5, kod
pocztowy 43-300 Bielsko-Biata,

2) Uczestnik- Rekord Systemy Informatyczne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg

w Bielsku-Biatej przy ul. Kasprowicza nr 5, kod pocztowy 43-300 Bielsko-Biata. dotyczaca realizacji zadania ,E-Psary —
zwiekszenie dostepu do cyfrowych ustug publicznych na terenie Gminy Psary”.

cd - Informacje dodatkowe

| SEKCJA V ZAWARCIE UMOWY

5.1.) Wykonawca, z ktérym Zamawiajacy zamierza zawrze¢ umowe:

5.1.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu Zamawiajacy zamierza udzieli¢ zaméwienia (w przypadku wykonawcow
ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia — dotyczy pelnomocnika, o ktérym mowa w art. 58 ust. 2 ustawy):
REKORD SI Sp. z o.0.

5.1.2.) Ulica: Kasprowicza 5
5.1.3.) Miejscowosé: Bielsko-Biata
5.1.4.) Kod pocztowy: 43-300
5.1.5.) Wojewddztwo: $lgskie
5.1.6.) Kraj: Polska

| SEKCJA VI NFORMACJE DODATKOWE

cd uzasadnienie faktyczne:
W dniu 01.10.2020 r. Gmina Psary podpisata umowe nr 447/2020, ktérej przedmiotem byto wykonanie ustugi w zakresie
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serwisu i nadzoru autorskiego, asysty technicznej, ustug pakietu szkoleniowego oraz warunkéw wspétpracy i rozbudowy
systemu dla oprogramowania e-ustugi i systemow dziedzinowych zainstalowanego u Zamawiajacego w ramach Umowy nr
277/2017 zawartej w dniu 15-12-2017r.

Firma REKORD SI Sp. z 0. o. jest jedynym producentem programow informatycznych wchodzacych w sktad pakietu
RATUSZ ® zainstalowanych w Urzedzie Gminy Psary z siedzibg w Psarach. Firma posiada wszelkie prawa autorskie do
w.w systemow z wytgcznym prawem do ich serwisowania i modyfikacji, w tym dostarczania aktualnych wersji programow
dostosowanych do aktualnie obowigzujacego stanu prawnego regulacji ustawowych obowigzujgcych w Polsce. W
konsekwencji firma jako jedyna posiada mozliwosci do prowadzenia ustug asysty i serwisowania ww. oprogramowania.

W zwigzku z powyzszym udzielnie zamowienia firmie REKORD SI Sp. z 0. 0. z przyczyn technicznych o obiektywnym
charakterze oraz zwigzanych z ochrong praw wytacznych jest uzasadnione. Wykazany stan faktyczny i prawny wskazuje ma
spetnienie przestanki okreslonej w art. 214 ust 1 pkt 1 lit. a i b ustawy Pzp dla udzielenia przedmiotowego zamdwienia
publicznego w celu zapewnienia realizacji zadania wtasnego gminy.
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