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Załącznik 1 - Program Ubezpieczenia 

1. Informacje ogólne 

Obsługa brokerska W czynnościach polegających na doprowadzaniu do zawarcia umów 
ubezpieczenia,  czynnościach przygotowawczych do zawarcia umów 

ubezpieczenia, zarządzaniu i obsłudze umów ubezpieczenia Zamawiającego 

pośredniczy na podstawie posiadanego zlecenia brokerskiego Kancelaria 
Brokerska ASPERGO sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie ul. Przemysłowa 13/73,  

30-701 Kraków. Koszt wynagrodzenia Kancelarii Brokerskiej ASPERGO                 
sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie ul. Przemysłowa 13/73, 30-701 Kraków                

w okresie realizacji całego Zamówienia ponosi Wykonawca według stawek 

zwyczajowo przyjętych dla firm brokerskich 

2. Postanowienia wspólne 

Ubezpieczający 

Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. 
ul. Sienna 4, 33-100 Tarnów 

REGON: 850310047 
NIP: 873-10-01-679 

Ubezpieczony  

Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. 

ul. Sienna 4, 33-100 Tarnów 
REGON: 850310047 

NIP: 873-10-01-679 

Płatnik składki 

Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.  

ul. Sienna 4, 33-100 Tarnów 
REGON: 850310047 

NIP: 873-10-01-679 

Termin płatności 
składki 

składka płatna jednorazowo w terminie do 14 dni kalendarzowych liczonych od 
początku okresu ubezpieczenia. 

Zakres  
ochrony 

Zakres ubezpieczenia opisany w Programie jest zakresem minimalnym. Oferty 

muszą zawierać wszystkie obligatoryjne elementy postulowane w programie 

oraz odniesienie do wszystkich postanowień fakultatywnych. 

Jeśli zakres ochrony wynikający z Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
Wykonawcy jest szerszy od proponowanego w Programie  automatycznie 

zostaje włączona ochrona w takim zakresie, jeśli węższy – zapisy ogólnych 

warunków ubezpieczenia nie mają zastosowania. 

Wystawianie polis 

Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne i limity bądź podlimity odszkodowawcze 

obowiązują w każdym 12-miesięcznym okresie ubezpieczenia, jak również                            
w umowach zawieranych na okres krótszy niż 12-miesięczny [nie dotyczy 

ubezpieczenia obowiązkowego posiadacza pojazdu mechanicznego] 

W przypadku Umowy wieloletniej dopuszcza się wystawienie polis na okresy 

roczne oraz na okresy krótsze niż 12 miesięcy [nie dotyczy ubezpieczenia 
obowiązkowego posiadacza pojazdu mechanicznego] , jeśli wynika to z 

terminów ekspiracji aktualnych umów ubezpieczenia. 

Zamawiający dopuszcza wystawianie indywidualnych polis dla poszczególnych 

pojazdów objętych ochroną na podstawie niniejszego Programu.  

Wykonawca, na wniosek Zamawiającego, zobowiązany jest  przedstawić  jako 
załącznik do dokumentu ubezpieczenia podział składki na poszczególne pojazdy 

z uwzględnieniem sum ubezpieczenia  i okresów ubezpieczenia.                    
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Przebieg 

ubezpieczeń 
komunikacyjnych  

Zgodnie z załącznikiem nr 2 do Ogłoszenia. 

 

3. Opis warunków ubezpieczenia  

Ubezpieczenia komunikacyjne 

Zakres 
ubezpieczenia  

1) Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów 
mechanicznych w okresie trwania odpowiedzialności  ubezpieczeniowej za 

szkody wyrządzone w związku z ruchem tego pojazdu (warunki określone w 
Ustawie o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu 

Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 
maja 2003 (Dz. U. z 2021 r. poz. 854, 1177) 

2) Ubezpieczenie autocasco  Wariant ubezpieczenia autocasco pełny,               
w tym z ryzykiem kradzieży – dotyczy pojazdów, które mają określoną sumę 

ubezpieczenia w załączniku  nr 2 do Ogłoszenia / zakładka – wykaz 
pojazdów / 

3) Ubezpieczenie następstwa nieszczęśliwych wypadków powstałych  
w okresie objętym ubezpieczeniem w związku z ruchem pojazdu oraz 

podczas wsiadania do pojazdu i wysiadania z pojazdu, podczas przebywania 
w pojeździe w przypadku zatrzymania pojazdu lub postoju pojazdu na trasie 

jazdy, podczas naprawy pojazdu na trasie jazdy, bezpośrednio przy 

załadowywaniu i rozładowywaniu pojazdu bądź przyczepy zespolonej z 
pojazdem. 

4) Ubezpieczenie assistance – minimalnym zakresem winny zostać objęte 

zdarzenia polegające na:  

a) Zdarzeniach objętych zakresem ubezpieczenia autocasco,  

b) Awarii,  
      Wykaz pokrywanych kosztów winien obejmować w szczególności:  

a) pomocy informacyjnej dla kierowcy ubezpieczonego pojazdu (w tym 

informacje związane z podróżą dotyczące formalności, dokumentów, 
stanu dróg i wyboru trasy, w trakcie podróży: informacje dotyczące sieci 

autoryzowanych warsztatów oraz wypożyczalni samochodów) 
b) naprawy pojazdu w miejscu zdarzenia niezbędną do kontynuowania 

podróży,  z wyłączeniem kosztu części zamiennych,  

c) organizacji oraz pokryciu kosztów holowania – kiedy naprawa na miejscu 
nie jest możliwa lub jest nieskuteczna, a w przypadku braku możliwości 

przeprowadzenia naprawy w najbliższym zakładzie naprawczym                    
w terminie 3 dni,  Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty holowania 

do wybranego przez Ubezpieczonego miejsca na terenie Europy ( w tym 

RP ) w granicach określonego dla przyjętego wariantu limitu kilometrów 
jednak nie mniejszego niż 500 km od miejsca zdarzenia.   

d) dostarczenia paliwa w ilości niezbędnej do dojechania do najbliższej 
stacji paliw,  

e) organizacji oraz pokryciu kosztów zakwaterowania dla kierowcy                   
i pasażerów w przypadku, kiedy naprawa nie może być dokonana w tym 

samym dniu – minimalny pobyt – 2 doby. 

f) organizacji oraz pokryciu kosztów wynajęcia pojazdu zastępczego w 
sytuacji, kiedy niemożliwie jest przeprowadzenia naprawy na miejscu w 

ciągu 24h. Minimalny okres, za który Ubezpieczyciel pokryje koszty 
wynajmu pojazdu zastępczego, jednak o standardzie nie lepszym niż 

pojazd uszkodzony, to : 
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 minimum 3 dni w przypadku awarii 

 minimum 3 dni w przypadku wypadku, kradzieży pojazdu 

g) koszt parkowania i zabezpieczenia pojazdu,  

h) organizacja oraz pokrycie kosztów odbioru naprawionego lub 
odzyskanego pojazdu, w tym pokrycie kosztów podróży.  

i) organizację oraz pokrycie kosztów powrotu kierowcy oraz pasażerów                      

do siedziby Zamawiającego  

Przedmiot 

ubezpieczenia 

1) Pojazdy wykazane w załączniku nr 2 do Ogłoszenia 

2) W  przypadku  zakupu lub przejęcia przez  Ubezpieczającego  nowych 
środków transportu, podlegają one ubezpieczeniu na warunkach oraz według 

stawek  Ubezpieczyciela  jakie złoży w ofercie na wykonanie niniejszego 

zamówienia proporcjonalnie do okresu ubezpieczenia wg systemu pro rata 
temporis za dzień 

Zakres terytorialny 

1) OC – zgodnie z Ustawą o ubezpieczeniach obowiązkowych posiadacza 
pojazdu mechanicznego 

2) AC, NNW – terytorium Europy - dotyczy pojazdu nr rej. KT78687  
( z wyłączeniem kradzieży na terytorium Rosji, Białorusi, Ukrainy i Mołdawii )  

3) Assistance – terytorium Europy z wyłączeniem terytorium Ukrainy dotyczy 

pojazdu nr rej. KT78687 
4) AC, NNW, Assistance – terytorium RP ( dotyczy pozostałych pojazdów ) 

Okres 
ubezpieczenia 

Zgodnie z wykazanymi jednostkowymi okresami ubezpieczenia wskazanymi                           
w załączniku 2 do Ogłoszenia 

Suma  

Ubezpieczenia 

OC p.p.m. W ubezpieczeniu OC p.p.m. suma gwarancyjna stanowi 
równowartość w złotych: 

a) w przypadku szkód na osobie – 5.210.000 euro  

w odniesieniu do jednego zdarzenia, którego skutki są 

objęte ubezpieczeniem bez względu na liczbę 
poszkodowanych, 

b) w przypadku szkód w mieniu – 1.050.000 euro  

w odniesieniu do jednego zdarzenia, którego skutki są 

objęte ubezpieczeniem bez względu na liczbę 
poszkodowanych, 

Suma gwarancyjna ustalana jest przy zastosowaniu kursu 

średniego ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski 

obowiązującego w dniu wyrządzenia szkody. 

Ustawowa zmiana sumy gwarancyjnej w okresie realizacji 
zamówienia nie spowoduje zmiany składek wskazanych w 

formularzu ofertowym.  

autocasco 1) Dla fabrycznie nowych pojazdów - fakturowa cena nabycia 

brutto (z VAT o ile nie ma możliwości jego odliczenia) lub 

netto (pomniejszona o możliwy do odliczenia podatek VAT) 
2) Dla pojazdów zakupionych jako używane lub już wcześniej 

używanych przez Ubezpieczającego - wartość rynkowa 
określana w oparciu o aktualny katalog Info- 

Ekspert/Eurotax lub indywidualnej wyceny Uprawionego 
Rzeczoznawcy z uwzględnieniem stanu technicznego 

pojazdu, ustalana każdorazowo przed rozpoczęciem 

kolejnych okresów rozliczeniowych przez Ubezpieczającego. 
W ramach sumy ubezpieczenia uwzględniono wyposażenie 

dodatkowe fabryczne lub montowane przy zakupie nowego 
pojazdu, którego wartość wliczona była w cenę pojazdu. 

3) Na potrzeby przygotowania oferty jako szacowaną sumę 
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ubezpieczenia na rok 2021-2022 należy przyjąć szacowane 

sumy ubezpieczenia  wskazane w załączniku nr 2 do 
Ogłoszenia. 

4) Przed zawarciem jednostkowych umów ubezpieczenia suma 

ubezpieczenia autocasco na rok 2021-2022 zostanie 
ustalona indywidualnie w oparciu o aktualny katalog Info- 

Ekspert/Eurotax lub indywidualną wycenę Uprawionego 
Rzeczoznawcy. 

NNW 10.000 zł na osobę 

Franszyza 

kilometrowa 
assistance 

brak 

Franszyza 
integralna 

autocasco 

0 zł   

Franszyza 

redukcyjna 

[udział własny AC, 
NNW, Assistance] 

zniesiony /a 

Wariant  

likwidacji szkód 

Serwisowy ( bez względu na rok produkcji pojazdu lub okres eksploatacji 
pojazdu )  z możliwością akceptacji przez poszkodowanego kosztorysu szkody 

przedstawionego ze strony Ubezpieczyciela. 

Redukcyjna suma 

ubezpieczenia 

nie ma zastosowanie ( bez względu na rok produkcji pojazdu lub okres 

eksploatacji pojazdu ) 

Amortyzacja 

 części 

nie ma zastosowania ( bez względu na rok produkcji pojazdu lub okres 

eksploatacji pojazdu ). Zamawiający potwierdza, iż zniesienie amortyzacji części 
nie dotyczy ogumienia, akumulatora, układu wydechowego  tym samym  przy 

ustalaniu odszkodowania za szkodę w ogumieniu, akumulatorze, układzie 
wydechowym uwzględnia się ich faktyczny stopień zużycia eksploatacyjnego. 

Jednocześnie Zamawiający wskazuje, iż w przypadku akceptacji klauzuli 
fakultatywnej Ubezpieczyciel przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstałe 

w ogumieniu nie uwzględnia stopnia jego zużycia eksploatacyjnego. 

Postanowienia 

dodatkowe  

1) Zamawiający  zastrzega sobie prawo do ubezpieczenia pojazdów nowo 

nabywanych lub użytkowanych w trakcie trwania ubezpieczenia, od 

momentu, w którym na Ubezpieczonego przechodzi ryzyko przypadkowej 
utraty lub uszkodzenia pojazdu, z zastrzeżeniem zgłoszenia do 

Ubezpieczyciela  faktu nabycia pojazdu, najpóźniej w dniu jego rejestracji 
oraz przekazania w terminie 3 dni od daty nabycia pojazdu pełnych danych 

Ubezpieczeniowych. 
2) W przypadku pojazdów nowych, Ubezpieczyciel nie będzie wymagał 

dokumentacji zdjęciowej pojazdów przyjmowanych do ochrony.  

3) W przypadku pojazdów już użytkowanych – aktualnie ubezpieczonych, 
Ubezpieczyciel zrezygnuje z wymogu przedłożenia przez Ubezpieczonego 

dokumentacji fotograficznej, pod warunkiem, że pojazd posiada aktualnie 
ważną polisę AC, a nowa polisa będzie zawarta bez dnia przerwy.  

4) W przypadku pojazdów już użytkowanych – aktualnie ubezpieczonych w 

zakresie AC, Ubezpieczyciel uznaje zainstalowane zabezpieczenia przeciw 
kradzieżowe za wystarczające. W przypadku pojazdów fabrycznie nowych, 

wymagane będą zabezpieczenia zgodne z ogólnymi warunkami ubezpieczenia 
autocasco Ubezpieczyciela 
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Klauzule 

obligatoryjne 

1) klauzula badań technicznych do 30 dni 

2) klauzula początku odpowiedzialności 
3) klauzula prolongaty składki 

4) klauzula pro rata temporis 

5) klauzula przekroczenia dopuszczalnej prędkości 
6) klauzula przepisów o ruchu drogowym 

7) klauzula zwrotu kosztów badań technicznych po szkodzie 

 

1) klauzula badania lekarskiego ( komunikacja ) 

2) klauzula dedykowanego likwidatora 

3) klauzula dodatkowego serwisu pomocowego 
4) klauzula funduszu prewencyjnego 

5) klauzula niezawiadomienia w terminie o szkodzie 
6) klauzula ograniczenia zasady proporcji – Leeway A ( komunikacja ) 

7) klauzula przewożonego ładunku 
8) klauzula samolikwidacji szkód 

9) klauzula świadczenia jednorazowego NNW ( komunikacja ) 

10) klauzula wysokości świadczenia NNW ( komunikacja ) 
11) klauzula zniesienia zużycia w ogumieniu 

 

4. Treść klauzul użytych w programie ubezpieczenia 

Nazwa klauzuli Rodzaj Treść klauzuli 

Klauzula badań 

technicznych do 
30 dni 

obligatoryjna 

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstałe w 
pojazdach nie posiadających ważnych badań technicznych, 

pod warunkiem że od daty końca ważności nie upłynęło 
więcej niż 30 dni, a stan techniczny pojazdu nie miał 

wpływu na fakt wystąpienia szkody i jej rozmiar 

Klauzula początku  

odpowiedzialności 
obligatoryjna 

Odpowiedzialność ubezpieczyciela rozpoczyna się  
z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia wskazanego na 

polisie ubezpieczeniowej 

Klauzula pro rata 

temporis 
obligatoryjna 

Wszelkie rozliczenia wynikające z umowy ubezpieczenia, w 
tym związane z dopłatą oraz zwrotem składek dokonywane 

będą w systemie pro rata za każdy dzień ochrony 
ubezpieczeniowej. 

Klauzula 

prolongaty 
składki 

obligatoryjna 

Brak wpłaty przez Ubezpieczającego składki lub pierwszej 

raty składki w terminie przewidzianym w umowie 
ubezpieczenia nie powoduje wypowiedzenia umowy 

ubezpieczenia w trybie natychmiastowym przez 

Ubezpieczyciela. W takiej sytuacji Ubezpieczyciel 
zobowiązany jest przesłać pismo do Ubezpieczającego 

wyznaczając dodatkowy 7 dniowy termin zapłaty składki. W 
przypadku nie dokonania wpłaty na konto Ubezpieczyciela 

w wyznaczonym terminie, Ubezpieczyciel może 
wypowiedzieć umowę w trybie natychmiastowym. 

W przypadku opłacania składki w ratach, niezapłacenie w 

terminie kolejnej raty składki może spowodować ustanie 
odpowiedzialności Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy 

Ubezpieczyciel prześle pismo do Ubezpieczającego 
wyznaczając dodatkowy 7 dniowy termin zapłaty składki, a 

Ubezpieczający nie dokonania wpłaty na konto 

Ubezpieczyciela w wyznaczonym terminie. 

Klauzula 

przekroczenia 
dopuszczalnej 

obligatoryjna 

Fakt, że sprawca szkody poruszał się w momencie 

zaistnienia szkody z większą, niż dopuszczalna, prędkością, 
nie ogranicza odpowiedzialności Ubezpieczyciela. 
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prędkości 

Klauzula 

przepisów 
 o ruchu 

drogowym 

obligatoryjna 

Fakt, że sprawca szkody złamał przepisy o ruchu drogowym 

w momencie zaistnienia szkody, w szczególności kiedy 
wymusił pierwszeństwo, nie zastosował się do znaku STOP, 

itp., nie ogranicza odpowiedzialności Ubezpieczyciela. 

Klauzula zwrotu 
kosztów badań 

technicznych po 
szkodzie 

obligatoryjna 

Ubezpieczyciel pokrywa wszystkie koszty związane  
z przeprowadzeniem badań technicznych po szkodzie, 

których obowiązek przeprowadzania wynika z przepisów 
prawa o ruchu drogowym. 

klauzula badania 

lekarskiego                     
( komunikacja ) 

fakultatywna 

Ubezpieczyciel zapewni przeprowadzenie badań lekarskich 

na potrzeby ubezpieczenia NNW w miejscowości 
stanowiącej siedzibę Ubezpieczającego 

klauzula 

dedykowanego 
likwidatora 

fakultatywna 

Ubezpieczyciel ustanowi dedykowanego likwidatora, który 

będzie odpowiedzialny za koordynację likwidacji szkód i 
będzie dostępny dla Ubezpieczającego od poniedziałku do 

piątku w godzinach od 8 do 15 przez cały okres 
ubezpieczenia. O każdej zmianie dedykowanego likwidatora 

Wykonawca będzie informował brokera ubezpieczeniowego 

z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem. 

klauzula 
dodatkowego 

serwisu 

pomocowego 

fakultatywna 

Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczającemu pomoc 

assistance w formie bezpłatnego holowania pojazdów 
ubezpieczonych w zakresie auto casco  

w przypadku wystąpienia zdarzenia objętego tym 

ubezpieczeniem i niemożności kontynuowania jazdy. Limit 
kilometrów na jeden pojazd - 50 km 

klauzula funduszu  

prewencyjnego 
fakultatywna 

Ubezpieczyciel stawia do dyspozycji Ubezpieczającego 

fundusz prewencyjny w wysokości 10% opłaconych składek 
z poszczególnych ubezpieczeń zawartych w wyniku 

niniejszego przetargu wyłącznie w celu dofinansowania 
inwestycji lub działań mających na celu minimalizację 

ryzyka wystąpienia wypadku ubezpieczeniowego. 
Ubezpieczający przedstawi w uzgodnionym terminie 

Ubezpieczycielowi rachunki / faktury lub kosztorys 

potwierdzający wydatki z tego funduszu. 

Klauzula 

niezawiadomienia 
w terminie o 

szkodzie 

fakultatywna 

Skutki niezawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie  

w odpowiednim terminie określonym w umowie 

ubezpieczenia, mają zastosowanie tylko w sytuacji, kiedy 
naruszenie przyczyniło się do zwiększenia szkody lub 

uniemożliwiło Ubezpieczycielowi ustalenie okoliczności  
i skutków wypadku. 

klauzula 

ograniczenia 
zasady proporcji - 

Leeway A  
( komunikacja ) 

fakultatywna 

Ubezpieczyciel odstąpi od stosowania zasady proporcji w 

momencie likwidacji szkody, jeśli wartość rynkowa pojazdu 

na dzień szkody nie będzie wyższa o więcej niż 20% od 
sumy ubezpieczenia określonej na polisie. 

klauzula 

przewożonego 

ładunku 

fakultatywna 

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą 

klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych 
we wniosku i ogólnych (szczególnych) warunków 

ubezpieczenia strony uzgodniły, że Ubezpieczyciel rozszerza 

odpowiedzialność o szkody spowodowane przez załadowany 
i przewożony ładunek lub bagaż bez względu na miejsce 

jego przewożenia 

klauzula 
samolikwidacja 

szkód 

fakultatywna 

W przypadku szkód o szacunkowej wartości szkody 

nieprzekraczającej 10 000 zł brutto z zachowaniem 

pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień 
umowy ubezpieczenia, ubezpieczone jednostki mają 
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możliwość przystąpienia do samodzielnej i natychmiastowej 

likwidacji drobnych szkód po fakcie zgłoszenia szkody do 

ubezpieczyciela. Ubezpieczony zobowiązany jest do 
zachowania uszkodzonych przedmiotów ubezpieczenia, jego 

fotograficznej dokumentacji oraz do sporządzenia protokołu 
zawierającego informację o okolicznościach, przyczynach  

i rozmiarach uszkodzeń. Podstawą wypłaty odszkodowania 
będzie faktura lub kosztorys dokumentujący rozmiar 

szkody. 

klauzula 
świadczenia 

jednorazowego 

NNW                  
( komunikacja ) 

fakultatywna 

W ubezpieczeniu NNW kierowcy i pasażera w przypadku 
stwierdzenia u poszkodowanego trwałej niezdolności do 

pracy Ubezpieczyciel wypłaci poszkodowanemu 

jednorazowe świadczenie w kwocie 2.500 zł. Wypłata tego 
świadczenia jest niezależna od innych świadczeń 

klauzula 
wysokości 

świadczenia NNW                            

( komunikacja ) 

fakultatywna 

W ubezpieczeniu NNW kierowcy i pasażera świadczenie za 

śmierć zostaje podwyższone do 120% sumy ubezpieczenia 
tj. do 12.000 zł na jednego Ubezpieczonego 

klauzula 

zniesienia zużycia 

w ogumieniu 

fakultatywna 

Ubezpieczyciel przy ustaleniu odszkodowania za szkody 

powstałe w ogumieniu nie uwzględnia stopnia jego zużycia 

eksploatacyjnego. 
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