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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
wZakup ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego EBS",

Dziatajgc na podstawie art, 38 ust, 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwieh publicznych (Dz. U. z
2018r., poz. 1986 ze zm. dalej: ,ustawa") Agencja Restrukturyzaciji i Modernizacii Rolnictwa z siedzibg w Warszawie przy Al.
Jana Pawta I nr 70, zwana wdalszej tre$ci pisma ,,Zamawigjgcym”, udziela odpowiedzi na pytania zgtoszone
w przedmiotowym postepowdaniu.

Pytanie nr 1

W punkcie 1.4 zatgcznika nr 9 do SIWZ jest mowa o zapewnieniu Zamawigjgcemu przez Wykonawce ciggtego,
bezawaryjnego i sprawnego korzystania z Systemu Informatycznego przez Zamawidjgcego. Czy w celu spetnienia tego
wymogu Zamawigjqcy zapewnia dostep Asysty Technicznej (Premier Support) oraz dziatu Development producenta
oprogramowdania,

Odpowiedz

Zamawigjgcy informuje, ze dostep do Asysty Technicznej (Premier Support) oraz dziatu Development producenta
oprogramowania moze nie by¢ zapewniony dla wszystkich elementéw Sl w okresie obowigzywania Umowy, W zatgczniku
nr 22 do wzoru umowy stanowiqeej Zatqcznik nr ¢ do SIWZ Zamawiajgey wskazat wykaz Oprogramowania Wspierajgcego
Cracle dla kidrego, w zwigzku z zakonczeniem lub planowanym zakonczeniem okresu Swiadczenia ustugi asysly
technicznej przez producenta oprogramowania, Zamawiajgcy nie posiada tej ustugi lub ta ustuga wygasnie w trakcie
trwania Umowy, ze wskazaniem przypuszczalnych dat wygdasniecia wsparcia, Intencjg Zamawiajgcego jest, aby po
wygasnieciu wsparcia producenckiego dla elementéw Oprogramowania Wspierajgcego olbstuge wsparcia swiadczyt
Wykonawca zgodnie z warunkami Umowy.

Pytanie nr 2

W punkcie 5.1.1. zatgcznika nr 2 do SIWZ jest mowa o nadgzaniu Systemu Informatycznego ,,.za rozwojem technologicznym
systemow podobnej klasy na $wiecie”. - Czy Zamawiajgcy zapewnia w tym celu dostep do bazy wiedzy oraz poprawek
publikowanych przez producenta oprogramowania Oracle odnoszgcych sie uiytkowanego przez Zamawicjgcego
Systemu?

Odpowiedz

lgodnie z odpowiedziq na pytanie nr 1.

Pytanie nr 3

W punkcie 5.3.5 zatgcznika nr ¢ do SIWZ jest mowa o wprowadzaniu przez Wykonawce zaleceh poaudytowych na koszt
Wykonawcy. Czy w przypadku gdy przedmiotowe zalecenia bedq dotyczyé wdrozenia poprawek krytycznych
rekomendowanych przez producenta oprogramowania Oracle, Zamawidjgcy zapewnia dostep do repozytorium
producenta oprogramowania zawiergjgcego wskazane poprawki dostepne w ramach asysty technicznej (Premier
Support) Oracle?

Odpowiedsz

Zamawigjgcy informuje, ze jezeli nie zostanie przez Zamawidjgcego zapewniony dostep do krytycznych poprawek
systemu, to Wykonawca nie bedzie zobowiqzany do ich instalacii. Niezaleznie od tego Wykonawca jest zobowigzany do
Swiadczenia asysty technicznej w odniesieniv do Oprogramowania Wspiergjgcego, do ktdrego Zamawidjgey nie posiada
lub nie bedzie posiadat wsparcia producenckiego zgodnie z postanowieniami Umowy. Nalezy przy tym zauwazye, 7e
redlizacja $wiadczen zwigzanych z zapewnieniem prawidtowego dziatania S| (w tym Oprogramowania Wspieragjgcego)
odbywa sie zgodnie z warunkami realizacji poszczegolnych Ustug, zalecenia poaudytowe nie majg na celu kreowania
dla Wykonawcy zobowigzan niewynikajgcych z Umowy, a wskazywanie elementdw realizowanych niezgodnie z Umowg,
ktore wymagajq poprawy.

Pytanie nr 4

W punkcie 7.6.4 zatgcznika nr ¢ do SIWZ jest mowa o modytikacjach kodu Zrodtowego. Czy Zamawigjgcy zapewnia
ochrone przed naruszeniami praw autorskich producenta oprogramowania Oracle w tym zakresie?

Odpowiedz

Przywotany w pytaniu punkt wzoru umowy wskazuje jedno z pél eksploatacii, do jokiego Wykonawca zobowigzany jest
przenie$¢ na Zamawidjgcego autorskie prawa majatkowe do utworu bedqcego programem komputerowym,
powstatego w ramach realizacji przez Wykonawce zobowigzan umownych. Zamawigjgey oczekuje wiec, ze uzyska prawo
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do modyfikacji koddw Zrodtowych programéw komputerowych wykonanych przez Wykonawce w ramach Umowy.
Zamawigjqcy informuje, ze to Wykonawca, jako profesjonalista na rynku [T, odpowiada za przestrzeganie ogdlnych
warunkow licencyjnych wykorzystywanych produktow Cracle oraz za to, ze zrealizowane utwory nie naruszq jakichkolwiek
praw osob trzecich. Wykonawca zgodnie z pkt 7.1 wzoru umowy zapewnia, Ze korzystanie przez Zamawiagjgcego z
rezultatdw prac wykonanych w ramach Umowy, stanowigcych utwory nie bedzie naruszato praw osob trzecich, w
szczegoInosci praw autorskich oraz praw wiasnosci przemystowe], nadto ponosi odpowiedzialnose z tytutu wad prawnych,
zgodnie z zasadami okreslonymiw pkt 12 wzoru umowy.

Pytanie nr 5.

Prosimy © potwierdzenie, iz zgodne z ugruntowanym stanowiskiem KIO (2145/18) w sprawie podmiotow, ktdre nalezy lub
nie nalezy wykazywacd, jako podwykonawcow, w postepowaniu nie nalezy wykazywad joko podwykonawcodw osob
swiadczqgcych ustugi na zasadach umdw cywilno prawnych, w szczegdlnosci kontraktorow [(oséb prowadzgceych
dziatalnosc gospodarczal).

Odpowiedz

W ocenie Zamawigjgcego opisane w pytaniv  osoby Swiadczgce na rzecz Wykonawcy ustugi na podstawie umdw
cywilnoprawnych nie sg podmiotami frzecimi, ktére nalezy wskazywac joko podwykonawcdw.

Pytanie &
Prosimy o udostepnienie statystyk historycznych dotyczgcych ustugi G2U1 np. za rok 2018 dotyczgcych:
a. zgtoszen bleddw dla aplikacii EBS UE, w podziale na moduty?
b. zgtoszen bteddw dla aplikacji SGW/KIP, w podziale na moduty?
c. zgtoszen bteddw dla aplikacji B2B2
d. zgtoszeh bteddw dia aplikacji BI2
Ww, stalystyki prosimy podac podziale na kategorie zgtoszen — awarie, biedy krytyczne, btedy niekrytyczne.
Odpowiedz
Lamawiqjqgcy udostepnia dane jakimi dysponuije.

Btedy Niekrytyczne Incydenty
Styczen 57
Luty 44
Marzec 52
Kwiecien 63
Maj 36
Czerwiec 45
Lipiec 37 1
Sierpien 28
Wrzesien 37
Pazdziernik
Bl 14
SGW/KIP 23 5
EBS UE 56 4
Listopad
BI 10
SGW/KIP 28
EBS UE 47 1
Grudzied
BI 3
SGW/KIP 34
EBS UE 21 2
Pytanie 7

Prosimy o udostepnienie statystyk historycznych dotyczgceych ustugi Modyfikacji (G4U1)

Prosimy o wskazanie joka liczba punktéw funkcyjnych zostata wykorzystana na realizacje modyfikacji w ramach
dotychczasowe] umowy?2 Prosimy o podanie listy Zamdwien wraz z liczbg punktow funkcyjnych na kazde Zamowienie,
oraz informacji o numerach paczek instalacyjnych przekazywanych w ramach poszczegdinych modyfikacii.



Odpowiedz

Informacja o numerach paczek instalacyjnych jest zapisana w pliku README.ixt w gtownym katalogu kazdej paczki
instalacyjnej, stanowi czesc¢ siwz, o ktdérym mowa w Rozdziale 1.1.1. i jest przekazywana zgodnie z postanowieniami tego
Rozdziatu.

W ramach dotychczasowej umowy zostata wykorzystana liczba punktéw  funkcyjnych w wysokosci 24 654,23.
Lamawiajqcy przekazuje ponizsze zestawienie Modyfikacji wraz z liczbg punktdw funkeyjnych.

Wielkosé
: w punktach
Proprgzycji Przorgg?y(lji Dpistepezycl] funkeyjnych
PO1 Modyfikacja mechanizmu odzyskiwania 20 % naleznosci unijnegj 6,16 PF
P02 Windykacja odsetki bankowe 9,80 PF
PO3 Zaliczki transzowe 79,52 PF
PO4 Interfejs_windykacyjny_IASCplus 44,48 PF
PO4 01 Interfejs_windykacyjny_IASCplus 3,75 PF
P05 Interfejs_ZP_LIDER 43,68 PF
P04 Interfejs P57 miedzy EBS a BI 43,00 PF
PO& 01 B57 14,50 PF
P04 02 P57 0,00 PF
PO7 Raport rozliczen i odliczen 80/20 11,20 PF
P08 Modyfikacja modutu Zaliczek 215,60 PF
P08 01 Modyfikacja modutu Zaliczek 0,00 PF
P09 Modyfikacja zaliczki EBS UE 241,92 PF
P09 01 Modyfikacja zaliczki EBS UE 131,68 PF
PO9 02 Modyfikacja zaliczki EBS UE 0,00 PF
PO10 Rejestr Umow DF 43,96 PF
PO10 01 Rejestr Umow DF 0,00 PF
PO11 Jednolity Plik Kontrolny 178,42 PF
PO11 0] JPK DK SGW -15,72 PF
PO12 Sprawy w nadz DZN SGW 76,68 PF
P013 Zaliczki EFRG interf zwr EBS UE 35,84 PF
PO14 DF raporty EBS UE 26,04 PF
PO15 Interfejs beneficjent EBS UE finalne 63.48 PF
PO15 01 Interfejs beneficjent EBS UE 5,60 PF
PO14 Widok dane pracownikow SGW KIP 8,64 PF
PO17 Pozyczki SGW 462,58 PF
PO17 01 Pozyczki SGW 4,32 PF
P0O18 Zaliczki Kompensaty 124,32 PF
PO18 [0} Zaliczki Kompensaty 17,92 PF
P021 100 EUR EBS 50,57 PF
PO21 01 100 EUR EBS 8,40 PF
P022 przekw_50_EBS 32,20 PF
P023 przekw 50 BI 8,23 PF
P023 [0} przekw_50_8I 0,00 PF
P024 kompens_mfund_EBS 119,80 PF
P025 Ustuga dysp SGW 57,50 PF
P0O26 Informacje dodatkowe o przydziale SGW KIP 4,85 PF
P026 01 Informacje dodatkowe o przydziale SGW KIP 0,00 PF
P027 JPK SGW 31,32 PF
P029 Ustuga ptatnosci EBS UE $5,04 PF
P029 01 Ustuga ptatnosci EBS UE 0,00 PF
P029 02 Ustuga ptatnosci EBS UE 0,00 PF
P0O30 Kompens Bl 8,96 PF
PO31 Tytuty wykonawcze EBSUE 92.40 PF
P032 Interfejs_PROW EBS UE 58,24 PF
P032 01 Interfejs_PROW EBS UE 0,00 PF
PO33 Tabela Il Il EBS UE Bl 33.00 PF
PO34 Tytut przel EBS UE 116,76 PF
P035 ARR EBS UE SGW 346,85 PF




P0O35 01 ARR EBS UE SGW 0,00 PF
P0O36 Zaliczki K2017 95,38 PF
PO37 RiM EBS UE 53,64 PF
PO37 01 RiM EBS UE 0,00 PF
P038 Dodatkowa amortyzacja SGW 1,08 PF
P0O38 01 Dodatkowa amortyzacja SGW 12,86 PF
P0O38 02 Dodatkowa amortyzacja SGW 25,59 PF
P0O39 TBX_BI 192,50 PF
P040 Cane Bl 65,45 PF
P041 Zredlizowane ptatnosci Bl 283,35 PF
P042 ARR EBS UE EFRG BIS 268,94 PF
P043 Wierzytelnoici SGW 63,89 PF
P043 01 Wierzytelnosci SGW 0,00 PF
P0O45 Zaliczka na podatek dochodowy 2,43 PF
PO44 Obstuga ZP z zastosowaniem dyscypliny finansowej 60,14 PF
PO47 Pobieranie wyciqgu bankowego z banku (B2B) 14,69 PF
PO48 Bl EBS UE 136,20 PF
P0O49 Obstuga rachunkdw bankowych - interfejs beneficjientow 76,30 PF
POS50 Zaliczki K2017 98,50 PF
POS0 01 Zaliczki K2017 0,00 PF
POS1 Masowa obstuga zleceh korygujgcych 354,80 PF
P052 Pozycje planu finansowego 50,13 PF
PO53 Kompensaty miedzyfunduszowe 99.96 PF
P054 Parametryzacja EBS UE do obstugi zaliczek 31,49 PF
P0O55 Raport przekwalifikowania 80/20 56,00 PF
P0O57 KOWR EBS UE 607,79 PF
P0O58 Operacje zakonczone Bl EBS UE 19,10 PF
PO59 ALP i karty kontrolne 31,36 PF
PO6&0 Karty kontrolne 292,40 PF
P61 Ptatnoici zagraniczne EBS UE 120,82 PF
PO62 Pozyczka DWK 325,72 PF
PO&4 Import ZP ZK z ZSZIK do EBSUE 18,44 PF
P0O65 Bl KOWR EBS UE 167,58 PF
PO&6 JPK EBS SGW 13,84 PF
PO&8 DZN rozl zal EBS UE 21,67 PF
PO69 DPB rozl zal EBS ZAL 78,08 PF
PO70 RiM Interfejs ERS UE 70,84 PF
PO71 EFRG_BIS_DF_EBS_UE 424,01 PF
PO71 01 EFRG_BIS_DF_EBS_UE 0,00 PF
PO72 ODS_KOR_DZN_EBS_UE 122,36 PF
PO73 RAP_7RL_PLT_DF_EBS_UE 122,26 PF
PO74 Inferfejs_EBS_UE_LIDER 118,03 PF
PO75 Raporty_windykacyjne 109,86 PF
PO74 Modyfikacja_interfejsu_beneficjentow_i_importu_IPZK_w_EBS_UE 103,99 PF
PO77 Informacje_o_pracownikach_modyfikacja_raportu_EBS_SGW 9,45 PF
P078 Raporty_Srodki_Trwale_EBS_SGW 77,13 PF
PO79 konsumpc_SW_DZN_EBS_UE 154,24 PF
PO80 BI_OPER_ZAK_EBS_UE 11,90 PF
PO81 RAP_DF_EBS_UE 178.16 PF
P082 DYSP_PLT_DIN_EBS_UE 325,50 PF
PO83 AKTL_DAT_IMP_EBS_UE 141,15 PF
P084 Modyfikacja_odpisow_aktualizujacych_DIOZW_1131_EBS_SGW 64,63 PF
PO85 Sprawy_spadkowe_DIOZIW_1159_EBS_UE 205,87 PF
PO87 BI_Optymalizacja_procesow_DIOZW_11921 5450,125 PF
P088 Administracja-SGW-MB_DIOZW_1224 63,99 PF
PO89 Rozliczenie_zaliczek_SMG_DIOIW_1231 31.88 PF
T — Modyfikacja_mechanizmu_wyznaczajacego_daly_przedawnien_DIO 173.36 PF
IW_1241
PO21 Termin_przedawnienia_DIOIW _1244 160,70 PF




PO92 l?;;j(;)wo_mechonizmkgenerowonic:,pliku,w,schemocieVUS,DIOZW_ 39.71 PF
PO%3 Interfejs_pomiedzy_Lider_a_Oracle_BI 40,275 PF
PO%4 Przeglad_uprawnien_uzytkownikow_SGW_DIOZW_1277 26,19 PF
PO%5 Budowa_raportow_platnosci_DICIW _1282 81,51 PF
PO%6 JPK_w_pozycjach formul_JPK_VAT_IW_1278 72,056 PF
PO%8 Lista_wynagrodz_potracenia_komorn_ZW_12%0 557 FF
PQO99 Iwieksz_przepustowosci_importu_ZDP_z_RDM_7W_1297 67,89 PF
P100 SGW_karty_kontroine_dc_77DP_DIOZW_1298 25,86 PF
P101 Modyf_mechanizmu_zajec_wierzytel ZW_1299 37,53 PF
P102 Modyf_obsz_Pozyczka DWK_w_SGW_IW_1300 204,39 PF
P102 01 Modyf_obsz_Pozyczka_DWK_w_SGW_ZW_1300 0.00 PF
P103 Obsl_splat_pozycz_w_Mod_Nalezn_ZW_1305 35,64 PF
P104 SGW_Raport_partii_platnosci_IW_1323 41,38 PF
P105 Aktual_danych_Beneficjenta_z_EP_ZW_1349 112,99 PF
P106 BI_Tab_ll_Tab_lll_proces_P16_XX516_IW_1360 398,25 PF
P107 Iwieksz_przepust_importu_IDP_z_ AUREA_IW_1373 67,265 PF
P108 Rozliczanie_czasu_pracy_Etap_|_DIOIW_1383 113,89 PF
P109 Rozliczanie_czasu_pracy_Etap_I_DIOZIW_1383 110,77 PF
P109 01 Rozliczanie_czasu_pracy_Etap_|lI_DIOZW_1383 8,91 PF
P109 02 Rozliczanie_czasu_pracy_Etap_lI_DIOZIW_1383 10,26 PF
P110 Tab_X_zaliczki PROW_dostosowanie_ZW_1408 149,075 PF
P111 Obsluga_zaliczek_PROW_2014_20_od_K2019 3892,14 PF
P112 Modul_Budzetowy_Projekt_planu_ZW_1428 316,26 PF
P113 Przen_spraw_z_Sapard_do_EBS_UE_ZW_1477 537,77 PE
P114 Split_payment_EBS_SGW_ZW_1479 239,22 PF
P115 Obsluga_poddz 8.5 w_EBS_UE_7W_1495_DK 31,88 PF
P116 Budzetowanie_rozbud_usprawn_SGW_IW_1531_DF 291,45 PF
P117 Obsluga_elZP w EBS_UE 492,80 PF
P118 Obstuga_elZP_w_EBS_UE_Etap_lI 82,89 PF
P119 Imiana_JPK_w_ESB_UE_DK_ZW_1537 44,93 PF
P120 Zmiana_JPK_w_EBS_SGW_DK_IW_1543 97,00 PF
P121 Instrumenty_finansowe DK_UE_ZW_1549 170,70 PF
Pl122 Tworz_dok_ZUS_RPA_RMUA_DZZL_KiP_7W_1552 38,865 PF
P123 Modyfikacja_raportow_KIP_DZZL_IW_1550 123,93 PF
P125 DK_BI_Oracle_Instrumenty_Finansowe_ZW_1551 95,30 PF
P126 Obsluga_elZP_w_EBS_UE 976,14 PF
P127 Ewidencja_nalezn_WPR_etap_1_UE_DIN_IW_1587 64,70 PF
P128 Budzetowanie_rozbud_usprawn_SGW_IW_1531_DF_Etap_ll 396,09 PF
P130 Zaliczki_na_pod_doch_od_os_fiz KIP_DZZL_IW_1610 9.72 PF

Pytanie 8

Prosimy o udostepnienie statystyk historycznych dotyczgcych ustugi G1U3.

Jaka byta liczba zainstalowanych wersji aplikacji w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
Odpowiedz

Ponizej statysiyki wprowadzanych produkiéw w ramach ustugi G1U3 obecnej umowy.

Bledy Modyfikacje/Z0
SGW 53 39
EBSUE 76 100

Pytanie ¢

Dotyczy G2U1 Usuwanie wad, Pkt 3. Zatgcznika 2A do Umowy

Powyizszy punkt okredla zasady Swiadczenia Ustugi w zakresie Oprogramowania Wspierajgcego, co jednak gdy bigd w
oprogramowaniu standardowym nie bedzie mogt by< usuniety bez naruszania praw producenta? Czy zamawigjgey
dopuszcza w takich sytuacjach np. zmiang sposobu realizacji procesow w celu obejicia btednie dziatajgcych
funkcjonalnosci2

Odpowiedz

Zamawigjgcy informuje Ze zgodnie z pki 3.1 Zatgcznika 2A do wrzoru umowy Ustuga Usuwania Wad w zakresie
Oprogramowania Wspierajgcego moze by¢ realizowana poprzez wykorzystanie dostepnych metod, w tym poprzez
zastosowanie obej$¢ kodu Oprogramowania Wspierajacego. Jezeli z przyczyn obiektywnych zastosowanie obejscia kodu



producenckiego nie bedzie fechnicznie mozliwe, Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca poinformuje o takim fakcie
Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami Zatgeznika 2A do wzoru Umowy, wskazujge uzasadnienie techniczne. Jeieli
Wykonawca wykaze, ze zastosowanie obejscia programistycznego jest niemoziiwe, takie przypadki bedq rozpatrywane
indywidualinie zaleinie od poszczegdinych sytuacii i okolicznodci wystgpienia, zas Strony wspdlnie uzgodnig mozliwy
sposob  dziatania, w celu usunigcia Wady Oprogramowania Wspierajgcego. Jezeli w ocenie Zamawigjgcego
Wykonawca nie wykaze w sposob dostateczny, ze zastosowanie cbejscia programistycznego nie jest mozliwe — poniesie
konsekwencije za opoéznienie w usunieciu Wady (dotrzymanie Czasu Reakcji i Redlizaci).

Pytanie 10
W kontekicie wymagan dotyczgceych monitorowania wydajnosci | dostepnosci systemu (G1U2) prosimy o wyjasnienie:

a. Jakie aktualnie oprogramowanie jest uzywane do monitorowania wydajnosci i dostepnosci?

b. Czy aktualnie zaimplementowane mechanizmy monitorowanie sg skonfigurowane w analogiczny
sposob jak okredlone w zatgezniku nr 1B w zakresie monitorowanych procesdw kluczowych, kryteridw
dostepnoscii funkcji biznesowych?

Odpowiedz

Zamawigjgcy w odpowiedzi na powyisze pytania informuije:

Ad. a. Zabbix

Ad. b. Prace w tym zakresie prowadzone bedqg w trakcie Okresu Przejiciowego zgodnie z pkt 3.1.7. Zatqcznika nr 7 do
wzory Umowy.

Pytanie 11

Czy w trakcie frwania umowy Zamawigjgcy planuje dokonaé aktudlizaciji Oprogramowania Wspierajgcego dla Aplikacii
EBS UE, jesli tak to na kiedy planowana jest tak aktualizacja - ma to wptyw na wycene Ustugi Usuwania wad w zakresie
oprogramowania Wspierajgcego?

Odpowiedz

Zamawigjgey nie wyklucza mozliwesci dokonania aktudlizacji Oprogramowania Wspiergjgcego w trakcie frwania umowy.
W obecnej chwili Zamawigjgcy nie jest w stanie okreslic terminu.

Pytanie 12

Czy na wszystkie licencje oprogramowania sktadajgcego sie na Oprogramowanie Wspierajgce, Zamawiajgcy ptaci ATK?
Czy w przypadku podniesienia wersji oprogramowania Wspierajgcego dla Aplikacji EBS UE Zamawigjgcy posiadac bedzie
aktywne standardowe ustugi gwarancyjne producenta Oprogramowania Standardowego; np. Ustuge Asysty Technicznej
i Konserwacii (ATIK) 2

Odpowiedz

Zamawidjgey informuje ze w zatqczniku nr 22 do wzoru umowy stanowiqcej Zatgcznik nr ¢ do SIWZ Zamawigjgey wskazat
wykaz Oprogramowania Wspierajgcego Oracle dia ktérego, w zwigzku z zakonczeniem lub planowanym zakohczeniem
okresu swiadczenia ustugi asysty technicznej przez producenta oprogramowania, Zamawigjgcy nie posiada tej ustugi lub
ta ustuga wygasnie w trakcie trwania Umowy. W pozostatym zakresie Zamawigjgcy posiada wykupione wsparcie
producenckie.

Pytanie 13

Czy w trakcie trwania umowy Zamawiajgcy planuje dokonac aktualizacji Oprogramowania Wspierajgcego dla Aplikacii
EBS SGW, przed wygasnieciem wsparcia producenia oprogramowania — ma to wptyw na wycene Ustugi Usuwania wad
w zakresie oprogramowania Wspiercjgcego?

Odpowiedz

Zamawiagjgcy informuje, ze jest planowana aktualizacja Oprogramowania Wspierajgcego dla Aplikacji EBS SGW po
wytgczeniu Modutu KIP.

Pytanie 14

Czy w trakcie trwania umowy Zamawiajgey planuje dokonaé aktualizacii/wymiany Oprogramowania Wspierajgcego dla
Aplikacji SGW/KIP, przed wygasnieciem wsparcia producenta oprogramowania — ma fo wptyw na wycene Ustugi
Usuwania wad w zakresie oprogramowania Wspierajgcego?

Odpowied?

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 13

Pytanie 15

Klo odpowiada za dostosowanie Oprogramowania Wspiergjgcego Aplikacji SGW/KIP, do zmian prawnych po
wygdasnieciu asysty technicznej producenta?

Odpowiedz

Dostosowanie Oprogramowania Wspierajgcego Aplikacji SGW/KIP do zmian prawnych po wygasdnieciu asysty technicznej
producenta bedzie realizowane przez Wykonawce umowy w ramach Ustug Modyfikacii, o ktérych mowa w Zatgcezniku nr
4A do wzoru Umowy. Zamawiajgcy wyjasnia, ze obecnie planuje wytqczenie Modutu KIP Aplikacji SGW/KIP.

Pytanie 16

W jaki sposéb realizowcane sq dostosowania Systemu, do zmian prawnych np. zmiany w zakresie JPK, bgdz zmiany fypu
wprowadzenie Split Payment?

Odpowiedz

Zamawigjgcy wyjasnia, ze czesc dostosowania Systemu do zmian prawnych jest realizowana w ramach asysty technicznej
a czesé w ramach Ustug Modyfikacii, o ktérych mowa w Zatqezniku  nr 4A do wzoru Umowy, fak jak to ma miejsce w
przypadku wprowadzenia JPK lub Split Payment.



Pytanie 17

Dotyczy SIWZ, Rozdziat XI pkt 1.2.3i1.2.4

Czy w przypadku Programistow posiadajgcych doswiadczenie zardwno w wersji 11.5.x jak i 12.1.x mogg by¢ oni wykazani
w obydwu rolach?

Odpowiedz

Zamawigjgcy dopuszcza wskazanie tej samej osoby w obu przypadkach wymienionych w pytaniu.

Pytanie 18

Dotyczy SIWZ, Rozdziat Il pkt. 1.3.2.5

Czy Lamawigjgcy uznaje certyfikat ,,Oracle Linux Administrator Cerfified Associate” jako réwnowainy certyfikatowi ,,Red
Hat Cerfified Engineer"?

Odpowiedz

Iamawidjgcy wyjasnia, ze certyfikat ,Oracle Linux Administrator Certified Associate” nie moie zostaé uznany za
rownowainy certyfikatowi ,Red Hat Certified Engineer” zgodnie z okreslong rownowaznosciq w SIWZ.

Pytanie 19

W nawigzaniu do Zatgcznika 7 pkt 3.1.6

Czy Zamawigjgcy dopuszcza mozliwose odiworzenia Aplikacii z kopii zapasowei?

Odpowiedz

Lamawidgjqgcy informuje, ze w uzasadnionych przypadkach dopuszcza odiworzenie Aplikacii z kopii zapasowe;.

Pytanie 20

W nawigzaniu do Zatgeznika 7 pkt 3.1.7.1

Czy Iamawigjqcy dopuszcza wykorzysianie obecnie posiadanych narzedzi do monitoringu w tym  skonfigurowane
obecnie czujki do monitoringu?

Odpowiedz

Zamawigjqcy dopuszcza wykorzystanie obecnie posiadanych narzedzi do monitoringu, w tym skonfigurowane obecnie
czujki do monitoringu.

Pytanie 21

W nawigzaniu do Zatqcznika 7 pkt 3.1.7.17

Prosimy o wyjasnienie funkcji ,Systemu budowy SI" w szczegdinosci ktdrych Aplikacji dotyczy?

Odpowiedz

System budowy S| dotyczy wszystkich Aplikacji | ma za zadanie wprowadzié petng kontrole oraz moiliwie najwyiszq
automatyzacje w obszarze zarzgdzania kodem oraz wdrazania nowych produktow.,

Pytanie 22

W nawigzaniu do punkiu 6.14 Umowy

Prosimy o wyjasnienie czy wszystkie wady, w tym wady Dokumentacii zgtoszone w trakcie Okresu Przejiciowego zostang
usuniete przez dotychczasowego dostawce?

Odpowiedz

Zamawigjgcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 6.14 wzoru umowy: , Nieusuniecie wad lub niedostarczenie informacii, o
kidrych mowa w poprzednim zdaniu, nie zwalnia Wykonawcy z zobowigzania do nalezytego swiadczenia Ustug.” Moze
zaistniec sytuacja w ktorej zgtoszone wady nie zostang usuniete przez dotychczasowego wykonawce, przy czym zgodnie
z pki 6.15 wzoru umowy: ,,Po zakonczeniu Okresu Przejiciowego Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady
Systemu Informatycznego i Dokumentacii. Po zakohczeniu Okresu Przejsciowego Wykonawca staje sie odpowiedzialny
réwniez za te wady lub braki informacii, ktdre zostaly zgtoszone przez Wykonawce zgodnie z punktem Bigd! Nie mozna
odnalezé zrédia odwolania. Umowy i nie zostaty usuniete przez Zamawidjgcego lub poprzedniego wykonawce."

Pytanie 23
Umowa, Zatgcznik 2a, pkt 1
Igodnie z Zatgcznikiem nr 2A celem $wiadczenia Ustugi G2U1 jest miedzy innymi zapewnienie optymalnego
funkcjonowania Systemu Informatycznego poprzez swiadczenie asysty technicznej rowniez w  odniesieniv do
Oprogramowania Wspiergjgcego wymienionege w Zatgczniku nr 22 do Umowy, do kidrego Zamawigjgey nie posiada
wsparcia producenckiego w ramach odrebnie zawartych uméw. Oznacza to, ze wraz z wygasnieciem ustug asysty
technicznej producenta oprogramowania (wsparcia producenckiego) Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy wziecia
na siebie wszystkich ryzyk i zobowigzah zwigzanych z utrzymaniem oprogramowania wymienionego w Zatgczniku 22
Igodnie z obowiqzujgcymi zasadami dla Oprogramowania Oracle E-Business Suite zwracamy uwage, Ze niektore
elementy Oprogramowania Wspierajgcego mogg by< naprawiane tylko i wylgczenie przez producenta
oprogramowania, poniewatz brak jest dostepu do pewnego zakresu kodéw zZrodtowych aplikacji Oracle E-Business Suite.
W szczegolnosci na przykiad dla Oracle E-Business Suite brak jest dostepu dia programéw napisanych np. w jezyku C,
tfakich jak Importowanie dokumentow, Ksiegowanie - a wiec programow o znaczeniu krytycznym. Wykonawca wskazuje,
ze nie jest moiliwe Swiadczenie asysty technicznej dla Oprogramowania Wspierajgcego zgodnie Zalgeznik 2A przez
zadnego innego Wykonawce nii producenta oprogramowania Oracle, w szczegdinosci w takim zakresie, jaki zostal
okredlony w Umowie. Wynika to z braku dostepu do wszystkich kodow zrddiowych, co wptywa na brak mozliwosci naprawy
niektérych funkcjonalnoici Oprogramowania Wspierajgcego do stanu sprzed zaistnienia Wady.
W zakresie prac Wykonawcy jest mozliwe natomiast zastosowanie obejicia, kidre oczywiscie wymagac¢ bedzie uzgodnien
pomigdzy Stronami (Wykonawcq i Zamawiajgcym), w szczegolnoici w zakresie sposobdw oraz termindw realizacii.

1. Aby pozostawi¢ zapisy o Swiadczeniu asysty technicznej dla Oprogramowania Wspieragjacege w aktualnym

brzmieniu w Umowie, konieczne sq dodatkowe informacje od Zamawigjgcego. Wnosimy:



- o weryfikacje po stronie Zamawiajgcego a nastepnie potwierdzenie przez Zamawiajgcego dostepnosici do
wszystkich koddéw irédiowych Oprogramowania Wspierajacego np. aplikacji Oracle E-Business Suite oraz
mozliwoi¢ modyfikacii tych wszystkich kodéw przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie (czyli Wykonawce ).

2. GCdyby jednak Zamawiajgcy nie posiadal dostepu do wszystkich koddéw irédlowych co uniemoiliwia
$wiadczenie ustug asysty technicznej dla Oprogramowania Wspierajgcego zgodnie z Umowa w szczegdlnosciz
Zatgcznikiem 2a, wnosimy o zmiane zapisdw w taki sposéb, aby mozliwa byta realizacja przez potencjalinego
Wykonawce Umowy.

W takiej sytuacii ustuga wsparcia Oprogramowania Wspierajgcego, dla ktérego Zamawigjccy nie posiada
wsparcia producenta moze polegad, na przyktad zgodnie z zapisami aktualnej Umowy, na wgrywaniu patchy
udostepnionych przez producenta oraz usuwaniu wskazanych przez Zamawigjgcege nieprawidtowosci w
dziataniu Oprogramowania Wspiercjgcego Oracle eBusiness Suite, a sama ustuga moze by¢ redlizowana
poprzez wykorzystanie dostepnych metod, w tym poprzez zastosowanie obeji¢ kodu Oprogramowania
Wspierajgcego. Terminy redlizacji poszczegoinych zgtoszen bytyby kazdorazowo uzgadniane przez Kierownikow
Utrzymania.

Odpowiedz

Zamawigjgcy zwraca uwage, ie wskazany w pkt 2 pytania sposdb redlizacji Ustugi Usuwania Wad w zakresie

Oprogramowania Wspierajgcego zostat przewidziany w pki 3 Zatqcznika 2A. Patrz rowniez na odpowiedz na pytanie nr 9.

Pytanie 24

Umowa, Zatgcznik 22 oraz Umowa Umowie w par 2, pkt 2.1.19

W Umowie w par 2, pkt 2.1.19, wskazano jako Oprogramowanie Wspierajace w szczegdinosci oprogramowdanie baz
danych, serwerdéw aplikacyjnych oraz szyny danych, natomiast w Zaigczniku 22 wymieniono juz tylko i wylgcznie
oprogramowanie aplikacyjnej Oracle e-Business Suite.

Prosimy o doprecyzowanie i uspojnienie w Umowie zakresu Oprogramowania Wspierajgcego objetego Ustugg G2U1 wraz
z zakresem wykupionej asysty technicznej i zakresem swiadczonych ustug przez producenta cprogramowania w ramach
aktualnie zawarte] umowy dla kazdego komponentu, zapewnienie dostepnosci do wszystkich koddw zZrodtowych oraz
mozliwosé ich modyfikacji. Niniejsza informacje jest niezbedna, aby prawidlowo oszacowaé ryzyka oraz okreslic i
podzieli¢ odpowiedzialno$¢ pomiedzy dostawcami poszczegdinych Umow.

Iwracamy uwage, 7ze wymienione powyzej informacje sa kluczowe ze wzgledu na rézne poziomy Swiadczenia ustug przez
producentdéw Oprogramowania.

Na przyktad Oracle E-Business Suite dla wersji 11.5.10, pomimo tego ze nie mamy podstawowej asysty to mamy teraz
mozliwos¢ optacajac ATK do Oracle Corp , posiadac tzw Sustaining Support for Oracle E-Business Suite co daje
Zamawigjgcemu mozliwos¢ /dostep do Wsparcia technicznego w zakresie 1 Dostep do My Oracle Support 2. Poprawki,
aktualizacje i krytyczne aktualizacje poprawek utworzone podczas etapu wsparcia Premier 3. Skryply aktualizacji
utworzone podczas etapu pomocy technicznej Premier

Odpowiedz

W zatgezniku nr 22 jest mowa o tej czesci Oprogramowania Wspierajacego, ktdrgj dotyczy Ustuga G2U1 opisana w pkt 3
Zatgcznika nr 2A do wzoru Umowy.

Pytanie 25

Umowa, Zatqcznik 10

W zatgczniku NR 10 do Umowy, przedstawiono opis Srodowisk dla poszczegdinych Aplikacji Systemu Informatycznego min
.Ustuga REST". Prosze o informacje, co nalezy rozumiec przez aplikacje ,Ustuge REST", czy jest serwer ustug, jesli tak toile
ustug udostepnianych jest za jej podrednictwem i ile systemdw je konsumuje? Jakqg funkcje petni dia tej aplikacii Oracle
Weblogic Serwer?

Czy w zwigzku z tym, ze Aplikacja Systemu Informatycznego o nazwie ,Ustuga REST" nie zostata opisana w Zatqczniku nr 0,
nie wchodzi w zakres ustug Swicadczonych umowaq?

Odpowiedz

Przez aplikacje ,Ustuga REST" naleizy rozumiec oprogramowanie stanowigce czgsc Sl, kidre zapewnia interfejsy w
standardzie REST do wymiany danych miedzy Aplikacjami EBS UE 1 EBS SGW/KIP a systemami dziedzinowymi. Zakres danych
przekazywanych interfejsem REST dotyczy obstugi ptatnosci. Obecnie zaimplementowana liczba ustug w ramach tej
aplikacji wynosi 7 a liczba systemow korzystajgeych z tych ustug wynosi é.

Pytanie 26
Umowa, Zatqcznik 1B

1. Prosimy o przekazanie informacji na temat miesiecznych zmian zasobdw bazodanowych (DB) za ostatnie 5 lat.
Informacja ta pozwoli oszacowaé przyrost danych w czasie trwania Umowy i jego negatywny wptyw na
wydajnoic.

2. Jedli planowane sq w najblizszym czasie jakies dodatkowe funkcjonalnosci, ktére moga wptyngé na szybszy
wzrost bazy danych niz byt on srednio przez ostatnie 5 lat to prosimy o wskazanie takich szacowanych wzrosiow
preyrostow.

Odpowiedz

Ad. 1.

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajqcy zatqcza statystyki w pliku ,Odpowiedz_pytanie_26.xIsx".

AD 2.

Zamawigjgey nie planuje w najblizszym czasie realizacji dodatkowych funkcjonalnosci, ktére mogg wptyngé na szybszy
wzrost bazy danych niz byt on Srednio przez ostatnie 5 lat.



Pytanie 27

SIWZ, czeié nigjawna
Prosimy o podanie informaciji o aktualnie realizowanych craz planowanych modyfikacjach, ktérych wdrozenie planuje sie
przed rozpoczgciem Swiadczenia ustug i w jakich terminach bedzie miato to migjsce.

Odpowiedz

Zamawigjgcy ponizej podaje informacije o aktualnie realizowanych oraz planowanych modyfikacjach, kidrych wdrozenie
planowane jest przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug.

Nr Propozycji | Opis Propozyciji Status WDdGrLC; é’ nﬁf;%ﬁiggy%ﬁgo
Po87 Bl_Optymadlizacja_procesow_DIOIW_1191 IAMOWIONA 25.08.2019
P106 Bl_Tab_ll_Tab_lll_proces_P16_XX516_IW_1360 IAMOWIONA 25.08.2019
P110 Tab_X_zaliczki _PROW_dostosowanie_IW_1408 IAMOWIONA 25.09.2019
P111 Obsluga_zaliczek_PROW_2014_20_od_K2019 IAMOWIONA 25.09.2019
P113 Przen_spraw_z_Sapard_do_EBS_UE_IW_1477 IAMOWIONA 31.10.2019
P114 Split_payment_EBS_SGW_IW_1479 IAMOWIONA 01.10.2019
P115 Obsluga_poddz 8.5 w _EBS _UE_ZW_1495_DK IAMOWIONA 19.09.2019
P116 Budzetowanie_rozbud_usprawn_SGW_IW_1531_DF IAMOWIONA 19.11.2019
P117 Obsluga_elZP_w_EBS_UE ZAMOWIONA 25.09.2019
P118 Obstuga_elZP_w_EBS_UE_Etap_lI IAMOWIONA 02.11.2019
P121 Instrumenty_finansowe DK _UE _ZW_1549 ZAMOWIONA 01.10.2019
P123 Modyfikacja_raportow_KIP_DZZL_ZW_1550 IAMOWIONA 24.09.2019
P125 DK_BI_Oracle_Instrumenty_Finansowe_ZW_1551 ZAMOWIONA 01.10.2019
P126 Obsluga_elZP_w_EBS_UE ZAMOWIONA 26.11.2019
P127 Ewidencja_nalezn_WPR_etap_1_UE_DIN_IW_1587 ZAMOWIONA 03.09.2019
P128 Budzetowanie_rozbud_usprown SGW_ZW_1531_DF_FEtap_Il | ZAMOWIONA 28.11.2019
P129 EBS_BI_dane_dla_budow 7ZSK_DBRIKT_DK_ZW_1606 LGLOSZONA 15.11.201%9
P131 Modyf_obsz_Pozyczka DWK_w_SGW_IW_1300_Etap I PLANOWANA 15.11.2019
Pytanie 28

Umowa, Zatqcznik 7, pkt 3.1.6

W referencji do Zatqcznika 7, pkt 3.1.6 "przeprowadzenie odiworzenia na zestawionych srodowiskach testowych kopii
zapasowe] produkcyjnej bozy danych oraz uruchomionego Systemu Informalycznego zbudowanego na podstawie
koddw Zrodtowych umieszczonych w repozytorium kodu frédtowega”

Wskazujemy, ze w przypadku oprogramowdania EBS takie sposdb budowy srodowisk jest niemoiliwy do zrealizowania.
Poprosimy o weryfikacje zapisu w odniesieniu do przedmiotu Zapytania.

Qdpowiedz

Lamawiajqgcy informuje, ze w uzasadnionych przypadkach dopuszcza odiworzenie Aplikacii z kopii zapasowe;.

Pytanie 29

Umowa, Zatgcznik 7, pkt 3.1.5.1

W referenciji do ztgcznika 7 pkt 3.1.5.1 "Srodowiska stanowi¢ bedq odpowiedniki funkcjonalne Srodowisk Produkcyjnych
poszczegdinych Aplikacii, interfejsy do systemdw zewnetrznych nieobjetych Ustugami Wykonawcy maig zostaé zasigpione
komponentami symulujgcymi prace prawdziwych interfejsow, czyli tzw. zaslepkami'’.

Czy Zamawidjgcy udostepni definicie obiektow, do ktérych naleiy wykonad “zadlepki’.

Odpowiedi

Lamawicjqcy wyjasnia, Ze przygotowanie i wdrozenie jak rowniez identyfikacja niezbednych ,zaslepek” lezy w
obowiqzkach Wykonawcy realizowanych w trakcie Okresu Przejsciowego.

Pytanie 30

Umowa, Zatgcznik 7, pkt 3.1.6

W referenciji do Zatgcznika 7, pkt 3.1.6 "przeprowadzenie odiworzenia na zestawionych Srodowiskach testowych kopii
zapasowe] produkcyjnej bazy danych oraz uruchomionego Systemu Informatycznego zbudowanego na podstawie
kodow rddtowych umieszczonych w repozytorium kodu Zrodtowego”.

Wskazujemy, ze w przypadku oprogramowania EBS taki sposdb budowy srodowisk jest nie moiliwy do zredlizowania.
Poprosimy o weryfikacje zapisu w odniesieniu do przedmiotu Zapytania.

Odpowiedz

Zamawigjgey informuje, ze w uzasadnionych przypadkach dopuszcza odtworzenie Aplikacii z kopii zapasowe;.



Pytanie 31

Umowa, Zatgeznik 7, pkt 3.1.17

W referencji do Zatqgcznika 7, pkt 3.1.17 "Zbudowanie systemu budowy SI. System zostanie osadzony na infrastrukturze
Zamawiajqcego. Prace prowadzone bedq z udziatem administratoréw Zamawigjgcego, ktéry bedzie miat dostep do
odczytu systemu budowy w petnym zakresie".

Prosimy o informacje co Zamawigjgcey rozumie przez "Zbudowanie systemu budowy SI".

Odpowiedz

Zgodnie z cdpowiedziq na pytanie nr 21.

Pytanie 32

Umowa, par 2, pki 2.1.5

W zwigzku z tym, 2e w definicji 2.1.5 Btgd Niekrytyczny Zamawigjgcy umiescit "spadek wydajnosci” prosimy o informacje
czy Zamawigjgcy posiada referencyjne pomiary wydajnosci, do ktérych nalezy sie odnosi¢ przy klasyfikacji takiego btedu.
Odpowiedz

Zamawiajgcy w zatgezeniv przekazuje parametry monitorowania obowigzujgce aktualnie w umowie nr 72/DI/2015/2611.
Jednoczesnie Zamawicjgcey informuje, Ze docelowe parametry wydajnoiciowe S| zostang ustalone w  Okresie
Przejsciowym.

Pytanie 33

Umowa, par 3 pki 3.10

Prosimy © potwierdzenie poprzez wprowadzenie zobowiqzania Zamawicjgcego, ze wszelkie zmiany dotyczgce
oprogramowania wykonywane przez Zamawiagjgcege bedq sygnalizowane Wykonawcy i z nim vzgadniane. Dodatkowo
w par 3,10 prosimy o zmiane zapiséw w nastepujgcy sposob:

"Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wspdtdziatania Oprogramowania Bazowego z Oprogramowaniem
Wspierajgcym. W razie walpliwoici czy zapewnienie wspdtdziatania powinno nastgpic¢ po stronie Oprogramowania
Bazowego czy po stronie Oprogramowania Wspierajgcego, Strony przyjmujq, ze wspotdziatanie powinno zostac
zapewnione po stronie Oprogramowania Bazowego i odpowiedzialnos¢ za zapewnienie tego wspdtdziatania obcigia
Wykonawce. Zapewnienie wspotdziatania Oprogramowania Bazowego z Oprogramowaniem Wspierajgcym bedzie
zlecane przez Zamawiajgcego w trybie Modyfikacii lub Zlecenia Operacyjnego.”

Odpowiedz

Lamawiajqcy nie wprowadza zmian do SIWZ.

Pytanie 34

Umowa, par 4, pkt 4.7

Prosimy o dodanie zobowiqzania Zamawidjgcego, ze w przypadku ewentualnych niezgodnosci systemu z Krajowymi
Ramami inferoperacyjnosci dostosowanie Sl do nich bedzie redlizowane w ramach ZO lub modyfikacii.

Odpowiedz

Zamawidgjgcy informuje, ze zapewnienie zgodnosci SI z wymogami interoperacyjnoici zgodnie z Rozporzqdzeniem w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymaganh dla systemoéw teleinformatycznych jest zobowigzaniem Wykonawcy,
totez niezrozumiate jest z jakiego powodu usunigecie ewentualnie wykrytych niezgodnosci systemowych z tymi wymogami
miatoby by wykonywane w ramach 70 lub Modyfikacii. Jezeli w ocenie Wykonawcy przekazany system nie spetnia ww.,
wymogow —zgodnie z trybem przewidzianym w pkt 6.14 wzoru umowy powinien zgtosic taki fakt Zamawicjgcemu w irakcie
Okresu Przejsciowego.

Pytanie 35

Umowa, par 4, pkt 4.15

Protba o potwierdzenie, ze wszystkie czynnosci Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt 4.15 bedq zlecane do realizacji w
ramach ZO lub maodyfikaci.

Odpowiedz

Zamawigjgey. bazujge na doswiadczeniu przy realizacii podobnych umow, uwaza ze ewentualina koniecznosé wsparcia
Zamawiajgcego przez Wykonawce w ramach wspétpracy przy integracji systeméw nie wymaga na tyle istotnego
zaangazowania czasowego, aby wyodrebniad ptatnoic¢ za tego rodzaju czynnoici jako odrebng pozycie kosztowd. W
ocenie Zamawiajgcego koszt wykonania tego rodzaju czynnoici, mieszczgcych sie w ramach wspdipracy z
Zamawidjgcym, winien zosta¢ wliczony w wynagrodzenie ryczattowe za realizacje Umowy.

Pytanie 36

Umowa, par 5, pkt 5.1.1

Celem nalezytego przygotowania sie realizacji ninigjszej umowy prosimy o przekazania informacji ¢ planowanych
potrzebach biznesowych oraz organizacyjnych, w szczegolnosci dotyczgeych pierwszego roku realizacji Umowy.
Odpowiedz

Zamawigjgcy wyjasnia, ze nie posiada informacji o planowanych potrzebach biznesowych. W szczegdinosci potrzeby
hiznesowe wynikajq z dostosowywania Systemu do zmian prawnych.

Pytanie 37

Umowa, par 5, pkt 5.3.4

Prosimy o informacije, o jakie przykiadowe oprogramowanie do audytu Zamawicjqcy planuje wykorzystac. Przed
wyrazeniem zgody na instalacje jakiegokolwiek oprogramowania konieczne jest jego weryfikacja i vzgodnienia pomigdzy
Koordynatorami Umowy. Poprosimy o dodanie zapisu o koniecznosci uzgodnien w tym zakresie pomiedzy Koordynatorami
Umowy.



Odpowiedz
Lapis ma charakter potencjainy, totez na dzien zawarcia Umowy Zamawigjgey nie ma takiej wiedzy, a jedynie zastrzega
sobie moiliwoi¢ instalacji oprogramowania na potrzeby audytowe, Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do SIWZ.

Pytanie 38

Umowa, par 5, pkt 5.4.6

Prosimy o potwierdzenie, ze czas realizacji ulega zawieszeniv w przypadku bteddw Oprogramowania Wspierajgcego
(btedy naprawiane przez producentow oprogramowdania zgodnie z warunkami umoéw zawartych miedzy Zamawiajgcym
a producentami).

Odpowiedz

Iamawidjgcy potwierdza, ze Czas Realizacji bedzie zawieszany na okres obstugi bteddw Oprogramowanic
Wspierajgcego w ramach posiadanege przez Zamawidjgcego wsparcia producenckiego. Zawieszenie nie dotyczy
bteddw Oprogramowania Standardowego bez wsparcia producenckiego, objetych swiadczeniem Ustug przez
Wykonawce.

Pytanie 39

Umowa, par 14, pki 14,5

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnoici za problemy wynikajgce z prac
prowadzonych przez réine podmioty w ramach tego samego SI, do czasu certyfikacji tych zmian.,

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca odpowiada za btedy w czesicl, ktéra bedzie w ramach Ustug realizowanych przez
Wykonawce. Odpowiedzialnod¢ za ustugi wypowiedziane i przekazane innemu podmiotowi nie spoczywa na
Wykonawcy.

Pytanie 40

Umowa, par 14, pkt 14.15

Prosimy o rozwazenie zmiany zapisow dotyczgcych odstgpienia od Modyfikacii lub ZO, dia ktdrych miaty migjsca odbiory
rezultatow prac. Aktualine zapisy méwiq o tym, ze Wykonawca zizeka sie roszczen, a Zamawiajgcy zwraca rezultaty prac.
Prosimy o rozwazenie rozliczenia sie za wczesniej odebrane rezultaty prac. Przykiadowo: redlizacja modyfikacji o wartosci
1 000 000 zt zostata zrealzowana w 90% (miaty miejsce odbiory Produktéw - AOM, PTA}, po czym po testach
akceptacyjnych Zamawiajgcy decyduje o odstgpieniu i zwroceniu Wykonawcy wszelkich odebranych dotychczas
rezultatdw prac w szczegdlnosci, gdy wina nie lezy po stronie Wykonawcy a Zamawigjgey oczekuje, ze bedzie ponosit on
petne konsekwencje odstgpienia.

Odpowiedz

Lamawigjgcy nie wprowadza zmian do SIWZ. Zgodnie z pkt 14.16.1 wzoru umowy, to do Zamawidjgcego nalely ocena,
czy odebrane rezultaty prac majq dla Zamawiajgcego samodzielne znaczenie.,

Pytanie 41

Umowa, par 15, pkt 15.4.1

Ze wzgledu na techniczne uwarunkowania systeméw obstugiwanych w ramach ninigjszej umowy moze nie by¢ moiliwe
vdostepnienie wykonawcy dostepu do systemu informatycznego w trybie read-only. Prosimy o potwierdzenie, ze punkt
ten obowigzuje tylko wtedy, jeili systemy posiadajq funkcjonalnodc dostepu w trybie “read-only”. W szczegdlnosci nie jest
oczekiwane przygotowanie dedykowanej modyfikacii ograniczajgcej funkcjonowania systemow tylko do trybu read-only.
Prosimy o rozwazenie przygotowania dla nowego wykonawcy dedykowanych klondw na infrastrukturze Zamawicjgcego
i wprowadzenie takie] korekty do Umowy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie oczekuje przygotowania dedykowane] modyfikacji ograniczajgeej funkcjonowania systemow tylko do
trybu read-only.

Pytanie 42

Umowa, par 15, pkt 15.4.2

Prosimy o doprecyzowanie zapisu punktu 15.4.2. "na zgdanie Zamawigjqcego, "Wykonawca przeszkoli pracownikow
Lamawigjgcegoe lub nowego wykonawcy w odniesieniu do $wiadczenia Ustug, w wymiarze nie wyzszym niz 40 godzin
szkolen dla maksymalnie 10 uczestnikow, w formie nie wiecej niz trzech nieprzerwanych fur szkoleniowych.”

Odpowiedz

Iamawigjgey nie przewiduje wiekszej liczby uczestnikdw szkolen niz 10 oséb na dang Grupe Ustug.

Pytanie 43

Umowaq, par 15, pki 15.4.3

Prosimy o wykreslenie punktu 15.4.3 "przekaze catq dokumentacie, jaka zwigzana jest ze swiadczeniem Ustug, w terminie
10 Dni Roboczych od zgtoszenia Zamawigjgcego;”

Iamawigjgcy jest w posiadaniu petnej dokumentacii w szczegdInosci kiedy Zamawiajgey podczas realizacji Umowy
przewiduje realizowanie pewnych prac samodzielnie, wytqczanie ustug, wiqczenie innego dostawcy. Dlatego tez
zobowigzanie dla Wykonawcy na koniec umowy moze by¢ niemoiliwe do zrealizowania, aby przekazad petng
dokumentacie. Kazdy z Wykonawcdw ma obowiqzek przekazywania dokumentacji do Zamawigjgcego i to Zamawidgjgey
bedzie miat petng dokumentacije.

Odpowiedz

Zamawigjgcy wyjasnia, ze zapis moéwi o catej dokumentacji co nalezy rozumiec jako cata dokumentacja, jakg
Wykonawca powinien posiadad, niezbedna do $wiadczenia ustug przez nowego wykonawce, Wykonawca moze nie byé
w posiadaniu petnej dokumentac]i na dzien przekazania, tym samym zobowigzany jest do przekazania deokumentaci,
jakqg przy zachowaniu nalezytej starannoici powinien posiadac.



Pytanie 44

Umowa, par 17, pkt 17.1

Jedli Zamawiajqcy przewiduje realizacje pewnych zadan samodzielnie lub powierzenie ich innym dostawcom, wowczas
udzielenie gwarancji na System Informatyczny, kiéry podlega réznymi zmianom jest niemozliwe. Prosimy o informacje, co
w sytuacii, w ktérej przystgpimy do rozwigzania btedu w okresie gwarancyjnym a okaze sie on by¢ nastepstwem prac
zrealizowanych przez Zamawigjgcego lub innego dostawce.

Whnioskujemy o zmiane zapisow tak, aby 4 msc gwarancja dotyczyta na rezultaty prac zrealizowanych przez Wykonawce
w ramach tej umowy.

Odpowiedz

Wykonawca odpowiada za catos¢ dziatania SI, nalezy przy tym zwrdcic uwage, ze elementy S| wykonane przez
Zamawigjgcego lub innego Wykonawce stajq sie czeiciq Sl po Certyfikacii, ktére] pozytywne zakohczenie oznacza petne
przejecie odpowiedzialnosci przez Wykonawce za funkcjonowanie takich elementow, jak za swoje wiasne.

Pytanie 45

Umowa, par 19, pkt 192.2.5

Prosimy o potwierdzenie, Ze uwzglednione sq w tym punkcie zmiany dotyczgce wysokosci miesiecznego wynagrodzenie,
jego wptywu na kary umowne, odpowiedzialno$ci za wady i w ramach gwaranciji.

Odpowiedz

Wskazany w przywotanym punkcie wzoru umowy zapis dotyczy wszelkich zmian umowy w zakresie dostosowania sposcbu
wykonywania Umowy lub zakresu Ustug do wypowiedzenia Umowy w czesci i przejecia przez Zamawigjgcego lub inny
podmiot realizacji prac wykonywanych wczesniej przez Wykonawce, Zmiana taka nastgpi w drodze aneksu o tresci
ustalonej przez Strony.

Pytanie 46

Umowa, par 10

System Informatyczny powigzany jest z wieloma rdznymi systemami, w zakresie, ktérych ustugi swiadczg rézne podmioty.
Dodatkowo System jest obstugiwany przez wiele roéznych oséb. Oznacza to, ze Wykonawca nie moze odpowiadac za
opoZnienia inne niz swoje.

Prosimy o dodanie punktu 10.12

"llekro¢ w Umowie jest mowa o odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu opdinienia, odpowiedzialnose ta dotyczyc bedzie
opoZnienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcey."

Odpowiedz

lamawigjgey nie wprowadza zmian do SIWZ,

Pytanie 47

Umowa, par 2

W umowie brak definicji Incydentu, tymczasem w fre$ci umowa odnosi sie do incydentdw (np. procedura obstugi
incydentdw). Prosimy o wyjasnienie i uspojnienie.

Odpowiedz

Regulamin zarzadzania incydentami stanowigcy zatqceznik do Zarzgdzenia Prezesa Agencj Restrukiuryzacii | Modernizacii
Rolnictwa nr 78/2019 z dnia 03 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa informacji dotyczy
incydentéw bezpieczenstwa zdefiniowanych w tym akcie prawa wewnetrznego. Zamawiajgcy nie przewiduje
wprowadzania do umowy definicji Incydentdw, ani procedury ich obstugi — Wykonawca ma obowigzek obstugi wszelkich
Igtoszen na warunkach okreslonych w Umowie.

Pytanie 48

Umowa, zatgcznik 15, par 4

Prosimy o potwierdzenie oraz dodanie, ze audyt bedzie wykonywany z przynajmniej 5 dniowym powiadomieniem.
Odpowiedz

Zamawigjgcy nie wprowadza zmian do SIWZ.

Pytanie 49

Umowa, zatgcznik 15a

Igodnie z obowigzujgcymi przepisami i brzmieniem umowy powierzenia z Wykonawcq to wiasnie Wykonawca
odpowiada w petni za Podwykonawce, a nie Zamawigjqcy. Zgodnie z tym Podwykonawca przy powierzeniu danych nie
moie odpowiadad bezpoirednio przed Zamawiajgcym,. a tylko przed Wykonawcq. Sytuacija zgodnie z projektem umowy
powoduje brak mozliwosci realnego oddziatywania Wykonawcy na Podwykonawce w zakresie przetwarzania danych, a
jednoczesnie zaktada petnq odpowiedzialino$¢ Wykonawcy w tym zakresie." Prosimy zmieni¢ wszystkie stowa
WZamawiagjgey' na ,\Wykonawca",

Odpowiedz

Zamawigjgcey informuje, e nie wprowadza zmian do SIWZI. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania
Podwykonawcow jak za wiasne, roéwniez w sferze postepowania z powierzonymi danymi osobowymi. Obowigzuje w tym
zakresie zasada odpowiedzialnosci z pkt 16.12 wzoru umowy. Jednak podmictem powierzajgcym dane osobowe
Podwykonawcy jest Zamawiajgcy jako administrator danych osobowych. Wykonawca zna warunki umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych zawartych pomiedzy Zamawiagjgcym, a Podwykonawcd, gdyz wzdr takie] umowy
stanowi zaigcznik do wzoru umowy stanowiqcej zatgeznik do SIWZ. W przypadku naruszenia przez Podwykonawce zasad
powierzenia przetwarzania danych osobowych Zamawiagjgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen zaréwno
bezpoirednio od Podwykonawcy, jak i od Wykonawcy. Wiasciwy dobdr kregu Podwykonawcow jest ryzykiem handlowym
Wykonawcy.



Pytanie 50

Umowa par 5, pkt 5.5.8

W celu unikniecia rozbieznoici prosimy o wyspecyfikowanie raportdw, o ktérym mowa w ninigjszym punkcie.

Odpowiedz

Zamawidgjgcy nie wprowadza zmian do SIWZ, gdyz wskazany w pytaniu zapis nie jest rozbiezny z innymi postanowieniami
wzoru umowy. W punkcie 5.5.8 mowa o raportach ,, wskazanych w Umowie”.

Pytanie 51

Umowa, zatqcznik 18, pkt 3.17

W nawigzaniu do zapisu "Oprogramowanie uznagje sie za przekazane przez Wykonawce Zamawigjgcemu w terminie
podpisania Protokotu Przekazania, jezeli dane oprogramowanie zostato odebrane bez zastrzezen najpdiniej w drugie]
turze Testdw Akceptacyjinych™.

Nie sposob uznac Oprogramowania za nieprzekazane, jesli miaty miejsce jego Testy akceptacyjne. I tego powodu
prosimy i zmiane zapisu na nastepujqcy:

"Oprogramowanie uznagje sie za przekazane przez Wykonawce Zamawigjgcemu w terminie podpisania Protokotu
Przekazania."

Odpowiedz

Zamawiagjgcy nie wprowadza zmian do SIWZ. Zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci przewidzianymi we wzorze umowy
(Zatgeznik nr 18 — pkt 3.19) jeieli oprogramowanie nie zostanie cdebrane najpdiniej w drugie] turze testéw — uznaje sie je
za nieprzekazane i wéwczas Wykonawcy bedzie naliczona kara umowna za nieterminowe przekazanie oprogramowanic
poczgwszy od dnia, w ktorym powinno zostaé dostarczone do odbioru zgodnie z Zamodwieniem. W ocenie
Zamawigjgcego przekazanie oprogramowania oznacza dostarczenie produkiu o okreslonej jakosci, a nie jakiegokolwiek,
Jezeli oprogramowanie bedzie odebrane w pierwszej lub drugiej turze — uznaije sie je za przekazane w terminie. Nalezy
przy tym zauwazyc¢, ze jezeli oprogramowanie zostanie dostarczone do odbioru z przekroczeniem terminu wskazanego w
zamowieniu — za okres opdinienia nalezna bedzie kara umowa za nieterminowe przekazanie Produkiu do odbioru,
niezaleznie, czy nastepnie odbidr nastqpi w pierwszej lub drugiej turze.

Pytanie 52

Umowa, zatqcznik 4c, pkt 8

Zamawiajacy w Zatqezniku 4¢ pkt 8 okredlit, ze do liczenia "Terminu przekazania oprogramowanic Modyfikacji do Testow
Akceptacyjnych” nie wlicza sie okresu weryfikaciji przez Zamawiajgcego przekazanych do odbioru.

Natomiast nie jest to jedyne wymagane wspdtdziatanie Zamawiajgcego z Wykonawceq. Iwracamy uwage, 2e niezbedna
jest wspdtpraca i wymagana dostepnosc Zamawigjgcego lub innego Dostawcy systemu do ARIMR na etapie
przygotowywania AOM. Wykonawca nie ma wptywu na dostepnosc Zamawigjgcego oraz innych Dostawcow systemow
w ARIMR i nie moie przyjg¢ petnej odpowiedzialnoici za termin wykonania AOM. Niedostepnosc¢ zasobow, brak
jednolitego stanowiska po stronie Zamawiajgcego oraz innych Dostawcdw majg bezpoiredni wptyw na czas wykonania
AOM,

Z wyzej wymienionych przyczyn i braku wptywu Dostawcy na te terminy, wnioskujemy zeby "Termin przekazania
oprogramowania Modyfikacji do Testow Akceptacyjnych” liczony byt od momentu odbioru Produktu AOM.

Odpowiedz

Zamawigjgey nie wprowadza zmian do SIWZ. Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze na podstawie obecnych zapisdw
SIWZ czas opiniowania wszystkich produktow przez Zamawiajgcego jest wytqczony z odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie 53

Umowa, zatgeznik 4c, pkt 8

W nawigzaniv do zapisow Umowy Zatgcznik 4c, pkt 8 "Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia catkowite]
wydajnosci realizacyjnej na poziomie minimum 1 3 00 PF IFPUG (w kazdym miesiqcu obowigzywania Ustugi Rozwoju).
Zamawiajqey zobowigzuje sig informowad Wykonawce czy w danym kwartale $wiadczenia Ustug (liczonym od dnia
rozpoczecia swiadczenia Ustug) oczekuje od Wykonawcy utrzymania wydajnosci realizacyjnej na poziomie minimum 1
300 PF IFPUG miesiecznie”.

W celu prawidiowego oszacowania kosztow oferty, prosimy o przekazanie informacji, jakg wydajnos¢ ma zapewnic
Wykonawca w pierwszych miesigcach po podpisaniv Umowy: chodzi giéwnie o dwa miesigce Okresu Przejiciowego i
dwa kolejne.

Odpowiedz

Zamawigjgcy nie wprowadza zmian do SIWZ. Zapewnienie wydajnosci jest obowigzkiem Wykonawcy po zakohczeniu
Okresu Przejsciowego i po uruchomieniu Ustug. Na dzien dzisiejszy podanie powyzszych danych byto by niecelowe gdyi
nie sq znane potrzeby Zamawigjgcego. Ustalenia bedg mogty by¢ poczynione przez Koordynatorow Umowy w trakcie
trwania Okresu Przejsciowego.

Pytanie 54

Umowa, zatqcznik 18, pki 3.6.6

Zamawigjgcy okreslit w Umowie, zatgceznik 18, pkt 3.6.6 obowigzki Wykonawcy

"Wykonawca, w terminie ckreSlonym w  Zamowieniu lub  Zleceniu Operacyjnym, przekaze Zamawicjgcemu
oprogramowanie do odbioru, to znaczy przekaze:

(...)3.6.6. dane testowe umoiliwiajgce petng weryfikacje wszystkich scenariuszy testowych zawartych w PTA "

Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie bedzie mogt wielokrotnie dostarczy¢ petnych danych testowych. Te dane testowe
powinny by¢ dostarczane przez Zomawiagjgcego, w szczegolnoici, kiedy na przyktad bedzie budowana integracja z
innymi systemami Zamawiajgcego lub bedq to inne szczegdlne dane biznesowe.

Takie podejscie spowoduje duie ryzyka zwiqzane, z jakosciq dostarczanych rozwigzan i przenosi ryzyko na wystgpienie
duzej ilosci bteddw po uruchomieniu.



Prosimy o usunigcie zobowigzania do dostarczania danych testowych na potrzeby redlizacji procedury odbioru
oprogramowania. Dane testowe powinny by¢ przygotowane réwniez przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawigjgcy nie wprowadza zmian do SIWZ. Jezeli w uzasadnionych przypadkach przygotowanie danych testowych
bedzie mozliwe jedynie przez Zamawicjgcego, wowczas Wykonawca bedzie zobowigzany jedynie do przygotowania
czesci danych testowych, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Pytanie 55

Umowa, zatqceznik 18, pkt 3.19

Iamawigjgcy w Umowie w Zatgezniku nr 18, odnosi sie wielokrotnie do opdinien i zwigzanych z tym konsekwendiji dia
Wykonawcy.

Poniewaiz Wykonawca nie ma wptywu na Zamawigjgcego, czy tez terminowosci prac Dostawcow obstugujgeyeh inne
systemy wnosimy, aby wszelkie opdznienia, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialinosé byty tylko te opdinienia, ktdre
wynikaty z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy

Odpowiedz

Zamawigjgcy nie wprowadza zmian do SIWZ.

Pytanie 56

Dotyczy - Zatqcznik nr 1 do Umowy, Opis Grupy Ustug Utrzymania $Srodowisk - punkt 2.2, - Zamawiajgcy oczekuje, ze
efeklem wykonania Ustug z grupy Ustug G1 bedzie m.in. (2.2.8) - przedstawiony Zamawidgjgcemu przez Wykonawce raport
z okresowych festow odtwarzania catego Systemu Informatycznego - prosimy o informacje, czy testy odtwarzania
powinny by wykonywane na srodowiskach wykonawcy a jesli tak to czy Zamawigjgey zapewni odpowiednie licencje na
Oprogramowanie Wspierajqce czy tez takie licencje ma zapewni¢ wykonawca we wiasnym zakresie 2

Odpowiedz

Zamawigjgcy informuje, ze testy odiworzenia catego Systemu Informatycznego powinny byé realizowane na
srodowiskach testowych Wykonawcy lub za zgodq Zamawicjgcege — na Srodowiskach Pomocniczych, zgodnie z
postanowieniami okreslonymi w pkt 2.1.1.22. Zatgeznika nr 1A do wzoru Umowy.

Jednoczednie [amawigjgcy wyjadnia, ze wszystkie niezbedne licencie na Srodowiskach Wykonawcy muszg byé
Zapewnione przez Wykonawce.

Pytanie 57

Dotyczy - Zatgeznik nr 1A do Umowy, Opis Ustugi Administracji Srodowiskami - punkt 2.1.1.22 oraz 2.1.1.23 - czy w przypadku
odtworzenia na wiasnych $rodowiskach testowych wykonawcy Zamawicjgcy zapewni odpowiednie licencie na
Oprogramowanie Wspierajgce czy tez takie licencje ma zapewnic wykonawca we wiasnym zakresie 2

Odpowiedz

Zamawiajgey wyjasnia, Ze wszystkie niezbedne licencje na Srodowiskach Wykonawcy muszq by¢ zapewnione przez
Wykonawce.

Pytanie 58

Dotyczy - Zatgcznik nr 2A do Umowy, Opis Ustugi Usuwania Wad - punkt 2.2.5.4. - czy testowanie Poprawek przez
Wykonawce przed dostarczeniem do Zamawigjgcego powinno sie odbywad na Srodowisku zapewnionym przez
Wykonawce a jesli tak to czy Zamawiajgcy zapewni odpowiednie licencje na Oprogramowanie Wspierajgce czy tez takie
licencije ma zapewni¢ wykonawca we witasnym zakresie?

Odpowiedz

Zamawiajqgey wyjasnia, ze wszystkie niezbedne licencje na $rodowiskach Wykonawcy muszg byé zapewnione przez
Wykonawce. Wszystkie Poprawki przed dostarczeniem do Zamawigjgcego powinny byc przetestowane na srodowiskach
Wykonawcy,

Pytanie 59

Dotyczy - Zatgcznik nr 2C do Umowy, Opis Ustugi Integraci i Certyfikacji - punkt 3.1.3 - czy przez kopie Srodowisk
Produkcyjnych, kiére powinny byc¢ utrzymywane przez wykonawce Zamawigjgcy rozumie kopie odpowiadajgcee
Srodowiskom Produkcyjnym opisanym w Zatgczniku nr 10 do SIWZ - opis Srodowisk. Czy Zamawigjgcy zapewni
odpowiednie licencje na Oprogramowanie Wspierdjgce na potrzeby tych srodowisk czy tez takie licencje ma zapewnic
wykonawca we wiasnym zakresie?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, Ze wszystkie niezbedne licencje na Srodowiskach Wykonawcy muszg byé zapewnione przez
Wykonawce. Zamawiajgcy nie definivje ilosci i jakosci posiadanych srodowisk przez Wykonawce. Posiadane srodowiska
maijg umozliwic Wykonawcy prawidtowq realizacje wszystkich Ustug opisanych w Umowie.

Pytanie 40

Dotyczy - IZatgcznik nr 4A do Umowy - Opis Ustugi Modyfikacji - punkt 2.2. - czy odiworzenie catego Systemu
Informatycznego w szczegdoinym przypadku ma nasigpic na srodowisku ktdre ma zapewni¢ wykonawca? Czy
Zamawigjgcey zapewni odpowiednie licencje na Oprogramowanie Wspierajgce na potrzeby srodowisk na ktérych ma
nastgpi¢ odtworzenie catego Systemu Informatycznego czy tez takie licencje ma zapewnic wykonawca we wiasnym
zakresie?2

Odpowiedz

Zamawicjgcy wyjasnia, ze wszystkie niezbedne licencje na srodowiskach Wykonawcey muszg byé zapewnione przez
Wykonawce. Odtworzenie catego Sl o kidrym mowa w pkt. 2.2 moie odby¢ sie na Srodowisku Pomecniczym
dedykowanym do redlizacji danej Modyfikacii.



Pytanie 61

Dotyczy Zatgcznika nr 7 do Umowy - Opis Okresu Przejsciowego - punkt 3.1.5 - czy zamawiajgcy przekaze licencje na
Oprogramowanie Wspierajgce w celu przygotowania wiasnych srodowisk - na infrastrukturze wykonawcy, czy tez fakie
licencje ma zapewni¢ wykonawca we wiasnym zakresie?

Odpowiedz

Zamawigjgcy wyjasnia, ze wszystkie niezbedne licencje na srodowiskach Wykonawcy muszg byé zapewnione przez
Wykonawce.

Pytanie 62

Umowa, zatgcznik 18, pkt 6.2.

W nawigzaniu do "Po odbiorze Oprogramowania wszelkie Wady Systemu Informatycznego spowodowane przez
Modyfikacje lub Zlecenie Operacyjne bedq usuwane zgodnie z zasadami przewidzianymi dla Ustugi G2U1. Zgtoszenie
Bteddw Oprogramowania, ktére nie warunkowaty odbioru Oprogramowania w ramach Modyfikaci lub Zlecenia
Operacyjnego uwaza sie za dokonane w ramach Ustugi G2U1 w dacie podpisania Protokotu Qdbioru Qprogramaowanica
Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego.”

Poprosimy o weryfikacje, dlaczego Zamawiajgcy chce zgtaszac btad, ktdry dotyczy odebrane] wezesniej Modyfikacii lub
Zlecenia Operacyjnego z datq wstecznq, czyli w dacie, kiedy ten btgd nie wystqpit.

Taki zapis moze doprowadzic do sytuacii, kiedy na przyktad po roku czasu od odbioru Modyfikacji lub Zlecenia
Operacyjnego zostanie zidentyfikowany btad a jego rejestracia w dacie wstecznej sprzed roku doprowadzi do sytuadii,
kiedy Zamawicjgcy bedzie miat prawo naliczy¢ kary przez caty ten okres, kiedy ten biad nie wystepowat, — czyli np. przez
rok czasu. Taki btgd moze na przyktad wystgpic przy rejestracii konkretnych danych lulb sekwencji pewnych dziatan w
systemie.

Ze wigledu fakt, ie Iamawigjgcy., do momeniu wystgpienia btedu, nie ma zadnej obnizonej, jakosci systemu
niezrozumiate jest, diaczego po wystgpieniu takiego btedu chce karaé Wykonawce za okres, kiedy syslem dziatat
prawidtowo.

Wnioskujemy o zmiang zapisdw, ktdre bedqg odnosity sie do rzeczywistego obnizenia jakosci uzytkowanego systemu.

+Po cdbiorze Oprogramowania wszelkie Wady Systemu Informatycznego spowodowane przez Modyfikacje lub Zlecenie
Operacyjne bedqg usuwane zgodnie z zasadami przewidzianymi dia Ustugi G2U1"

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, ze przytoczony w pytaniu przykiad nie znajduje zastosowania do zapisu 6.2 wzoru umowy.
Iwrgcamy uwage, ze zapis odnosi sie do Wad wykrylych w czasie testow akceptacyjnych (a wiec juz zidentyfikowanych),
ktore jednak w ocenie Zamawigjgcege nie warunkujg mozliwoici odbioru (Zamawigigcy decyduje o odbiorze
oprogramowania z tymi Wadami i uruchomienie produkcyjne, przy czym Wady automatycznie wejdg do obstugi Wad w
ramach utrzymania (Ustuga Usuwania Wad). Zamawigjqcy wyjasnia, ze w trakcie Odbioru Modyfikacji lub Zlecenia
Operacyjnego wykryte btedy, kidre nie miaty by wptywu na wdrozenie produkcyjne sq automatycznie rejestrowane przez
Wykonawce w SOI z czasem rozpoczecia obstugi w dacie podpisania Protokotu Odbioru Oprogramowania Modyfikacii
lub Zlecenia Operacyjnego.

Pytanie 63

Umowa, zatgcznik 18, pkt 3.1.

Tredc punkiu stanowi, Zze ,(...) warunkiem koniecznym cdbioru Oprogramowania Bazowego jest pozytywne zakohczenie
100% scenariuszy testowych opisanych w PTA oraz brak Btedow Krytycznych i wystepowanie nie wiecej niz 15 Btedow
Niekrytycznych (...)".

Poprosimy o ponowng analize powyzszego zapisu, gdyz prowadz on do syluacii, ze kaida wieksza Modyfikacja lub
Zlecenie Operacyjne moze byc¢ nieodebrane tylko i wytgcznie ze wzgledu na fakt, ze podczas testdéw pojawito sie wiecej
niz 15 Bteddw Krytycznych. Zwracamy uwage, ze nie chodzi nienaprawione btedy tylko ich sam fakt wystgpienia.
Wnosimy o zmiane tresci na:

»~Warunkiem koniecznym odbioru Oprogramowania Bazowego jest pozytywne zakonczenie 100% scenariuszy testowych
opisanych w PTA oraz brak Bledéw”

Odpowiedz

Zamawigjgcy nie zmienia postanowien SIWI. Wskazany w pytaniu zapis oznacza, ze IZamawigjgcy dopuszcza odbidr
(produkcyjne wdrozenie) Oprogramowania Bazowego obarczonego nie wiecej niz 15 Btedami Niekrytycznymi wykrytymi
w Testach Akceptacyjnych. W takiej sytuacji Wykonawca z automatu bedzie zobowigzany do obstugi tych Bleddw w
ramach Ustugi Usuwania Wad,
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