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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest: ustuga zorganizowania i przeprowadzenia ogélnych i
specjalistycznych kurséw z jezyka angielskiego na poziomach biegtosci jezykowej od A1 do C2
(IV edycja), finansowanych z Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 w ramach
projektu pn. ,Pilotazowe kompleksy penitencjarne”, modut nr 2 pn. ,,Modernizacja systemu
szkolenia kadry Stuzby Wieziennej” — nr sprawy 8/NMF/zp/23.

Gtéwnym celem zadania jest podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz kompetencji pracownikéw
Szkoly Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci oraz pozostatych uczestnikow kursu uprawniajgcych do
uzyskania zaswiadczen jezykowych. Zamowienie obejmuje przeprowadzenie kursu na rdznych
poziomach znajomosci jezyka angielskiego. Kurs dotyczy nauki jezyka ogélnego oraz specjalistycznego
na poziomach biegtosci A1, A2, B1, B2, C1i C2, powinien pozwoli¢ uczestnikom rozwing¢ umiejetnosci
jezykowe, ze szczegdlnym naciskiem na sprawng komunikacje, a takze pozwoli¢ opanowaé i
ugruntowaé stownictwo zwigzane z wykonywang pracg z naciskiem na wybrane aspekty
penitencjarystyki lub biznesu.

Szkolenie bedzie sie odbywac¢ w formie zaje¢ indywidualnych. Waznym aspektem kursu bedzie
przetamanie bariery jezykowej kadry uczelnianej, funkcjonariuszy i pracownikéw CZSW oraz osob
skierowanych do petnienia stuzby i pracy w kompleksach penitencjarnych.

Kurs powinien by¢ dostosowany do profilu zawodowego uczestnika, aby wspiera¢ rozwdj umiejetnosci
poprawnego i ptynnego komunikowania sie z podmiotami zagranicznymi, prezentowania danych,
argumentowania i wyrazania opinii w czasie spotkan oraz prowadzenia korespondenciji.

Szczegotowy zakres ustugi obejmuje:

a) przygotowanie programu kurséw oraz materiatdw szkoleniowych dla uczestnikédw w jezyku
angielskim, np. prezentacji, webinariéw, tekstow branzowych, ankiet, éwiczen i zamieszczanie ich
na platformie edukacyjnej. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania w momencie rozpoczecia
kursu podrecznika w formie elektronicznej kazdemu z uczestnikéw, z ktérego poszczegodliny lektor
bedzie korzysta¢ w czasie prowadzenia zaje¢. Zamawiajacy zapewnia jako wsparcie dydaktyczne
dla lektorow publikacje: ,Prison: The Institutional Community. English Vocabulary Practice”,
zawierajgcg sprofilowane teksty oraz praktyczne <¢wiczenia umozliwiajgce doskonalenie
specjalistycznej terminologii przez uczestnikéw kursu;

b) zapewnienie lektoréw natywnych i polskich;

c) przeprowadzenie kurséw on-line w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Microsoft
Teams lub podobnych platform;

d) realizacje kurséw zgodnie z programem zaakceptowanym przez Zamawiajgcego;

e) przeprowadzenie testu monitorujgcego badz rozmowy na temat postepédw w nauce wzgledem
kazdego z uczestnikow na zakonczenie kurséw;

f) wystawienie imienne zaswiadczen potwierdzajgcych uczestnictwo i zdobycie okreslonych
kompetenc;ji jezykowych;

Liczba oso6b uczestniczagcych w kursach — maksymalna ilosé: 90 oséb, minimalna ilos$é: 60
0s6b.

1. Kursy jezykowe z jezyka angielskiego majg by¢ prowadzone:
a) na poziomach zaawansowania: Al, A2, B1, B2, C1, C2;
b) synchronicznie w formie on-line w czasie rzeczywistym; oznacza to jednoczesng obecnos¢
prowadzgcego oraz uczestnikéw szkolenia na zajeciach przed komputerami (czyli online), a w
czasie rzeczywistym to znaczy o podanym w harmonogramie dniu i godzinie;
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c) dlakazdego poziomu od Al do C2 w formie zajeé indywidualnych; kazdy kurs bedzie obejmowat
30 godz. dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 minut);

d) zajecia powinny odbywaé sie 2 razy w tygodniu w dniach i w godzinach ustalonych z
Zamawiajgcym w blokach 2 lub 3 godzin dydaktycznych. Zajecia mogg odbywaé sie zaréwno
W czasie pracy oraz po godzinach pracy. Godziny prowadzenia zaje¢ zostang ustalone na
etapie zatwierdzania harmonogramu zajec.

2. Liczba poszczegdlnych uczestnikbw kursu na danym poziomie zaawansowania zostanie
ostatecznie ustalona po przeprowadzeniu testow sprawdzajgcych poziom znajomosci jezyka
angielskiego wsréd uczestnikow kurséw. Wykonawca po testach okresli przydziat uczestnikéw do
poszczegodlnych poziomoéw z uwzglednieniem zdobytych we wczesniejszym szkoleniu zaswiadczen
jezykowych, ktére wskazujg aktualny poziom biegtosci jezykowej kazdej osoby.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wycofania z kursu do 30 0s6b z przyczyn losowych.
Wykonawca zobowigzany jest do sprawdzania obecnosci na zajeciach.

Program kazdego kursu jezykowego, przygotowany przez Wykonawce, powinien rozwijac
nastepujgce kompetencje jezykowe:

a) mowienie / sprawne porozumiewanie sie,

b) rozumienie ze stuchu,

c) czytanie (rozumienie tekstu czytanego),

d) pisanie,

e) poprawne stosowanie struktur leksykalno-gramatycznych.

Ze szczego6lnym naciskiem na sprawne mowienie i sprawne porozumiewanie sie.

6. Programy kurséw zostang opracowane przez Wykonawce i przedstawione do akceptacji
Zamawiajgcemu w ciggu 10 dni roboczych od daty zawarcia umowy. Zamawiajgcy w ciggu 3 dni
roboczych zaakceptuje je lub odesle do poprawy. Poprawione programy kurséw Wykonawca musi
przekaza¢ Zamawiajgcemu w ciggu kolejnych 3 dni roboczych. Programy nauczania powinny byc¢
ujednolicone na danych poziomach zaawansowania oraz zawiera¢ elementy, ktére pozwolg na
podnoszenie kwalifikacji jezykowych uczestnikow, tak by mogli, z wiekszg pewnoscig, prowadzi¢
korespondencje stuzbowg i rozmowy telefoniczne, uczestniczy¢ w spotkaniach, telekonferencjach
oraz utrzymywacé kontakty z jednostkami zagranicznymi.

Materiaty dydaktyczne do nauki bedg stanowity szkielet programu nauczania pod wzgledem
gramatyki i umiejetnosci jezykowych, ktére majg zosta¢ opanowane przez uczestnikéw kursu.

7. Harmonogram zajeé.

W oparciu o programy kurséw Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu harmonogram

zajec, w tym:

a) najdalej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem Kkursu, przediozy Zamawiajacemu
harmonogram zaje¢ obejmujgcy petng realizacje zaakceptowanego programu w rozbiciu na
poszczegolne dni, liczbe godzin lekcyjnych w danym dniu oraz godziny, w jakich zajecia bedg
sie odbywaty;

b) o wszelkich planowanych zmianach w harmonogramie zaje¢ wykonawca ma obowigzek
pisemnego informowania Zamawiajgcego z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

8. Wykonawca zobowigzany jest do:

a) zapewnienia udziatu w kursach co najmniej 5 lektoréw natywnych oraz co najmniej 5 lektorow
polskich;

b) dla uczestnikow kursow na poziomie A1, A2 i B1 zapewnienie lektora polskiego, dla
uczestnikéw kursu na poziomie B2, C1 i C2 lektora natywnego;

c) przekazania podczas rozpoczecia zaje¢ uczestnikom kurséw informaciji o finansowaniu kurséw
z Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021;

d) przygotowania i przestania Zamawiajgcemu do zatwierdzenia harmonogramu zajeé i programu
kursow w wyzej okreslonym terminie;
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10.

e)

f)

)

k)

m)

zapewnienia uczestnikom kurséw dostepu do platformy internetowej, poprzez przekazanie
indywidualnego loginu i hasta, na ktorej udostepniane bedg materialy dydaktyczne z
przeprowadzonych zajec;

zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci monitoringu prowadzenia zaje¢ online przez osobe
odpowiedzialng po stronie Zamawiajgcego za realizacje umowy;

prowadzenia ewidencji oséb uczestniczacych w kursach oraz raportow miesiecznych z
frekwencji i tematyki zrealizowanych zajeé;

na zakonczenie kazdego kursu przeprowadzenia diagnozy postepu kazdego uczestnika kursu;
zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci przeniesienia uczestnika na inny poziom po
weryfikacji umiejetnosci jezykowych przez test poziomujgcy oraz po uczestnictwie w pierwszych
zajeciach;

wydania uczestnikom w terminie do 7 dni roboczych po zakonczeniu kursu zaswiadczenia o
uczestnictwie w kursie z okresleniem poziomu ukonczenia kursu oraz potwierdzeniem nabycia
umiejetnosci jezykowych wyrazonym procentowo. Wykonawca oznaczy logotypami funduszy
norweskich wszelkie dokumenty w tym zaswiadczenia z ukonczenia kurséw zgodnie
ze szczegotami dotyczgcymi prawidlowego oznakowania materiatéw, znajdujgcymi sie w pliku
pdf pt. Komunikacja i identyfikacja wizualna Fundusze EOG i fundusze norweskie 2014—-2021,
dostepnym na stronie internetowe;j http://www.eog.gov.pl/strony/zapoznaj-sie-z-
funduszami/podstawy-prawne/.

sporzgdzenia i przekazania Zamawiajgcemu listy wydanych zaswiadczen zawierajgcych imie
i nazwisko uczestnika oraz kserokopii zaswiadczeh ukonczenia kursu;

przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu oraz uczestnikom po zakonczeniu kursu
rekomendacji do udziatu w egzaminie kwalifikujgcym do uzyskania jednego z uznawanych
certyfikatow potwierdzajgcych znajomosé jezyka obcego wedtug standardéw przyjetych przez
Rade Europy, dla uczestnikéw spetniajacych stosowne wymogi w zakresie poszczegdlnych
sprawnosci jezykowych;

zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

a)

b)
<)

d)

e)

f)

przekazania Wykonawcy listy osob skierowanych na kursy i testy nie pdzniej niz na 7 dni przed
datg zaplanowanego testu wstepnego;

zapewnienia systematycznego uczestnictwa wszystkich zgtoszonych oséb w zajeciach;
udostepnienia Wykonawcy w celu sprawnej koordynaciji kursu za zgodg uczestnikéw ich danych
kontaktowych, tj. adreséw e-mail oraz danych osobowych niezbednych do ich rejestracji;
zgtaszania na biezgco wszelkich uwag dotyczgcych realizacji przez Wykonawce jego
obowigzkéw wynikajgcych z umowy;

dostarczenia Wykonawcy wzoru znakéw graficznych dotyczgcych Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014-2021 oraz godto uczelni SWWS celem umieszczenia na zaswiadczeniach
ukonczenia kursu.

przekazania Wykonawcy dokumentéw zawierajgcych nowe dane identyfikacyjne Uczelni, kiére
bedg obowigzywac od dnia 1 wrzesnia 2023 r.

Zmiana lektoréw:

a)

b)

Wykonawca do realizacji zaméwienia zapewnia statych lektorow natywnych oraz lektoréw
polskich, prowadzgcych zajecia w ramach ustalonych kurséw zgodnie ze ztozong oferta.
Ewentualna zmiana lektora wymaga zastgpienia przez osobe spetniajacg warunki udziatu w
postepowaniu wskazane w SWZ.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany lektora/-6w w trakcie trwania kursu,
ktorego/-ych kwalifikacje pomimo spetnienia wymogow formalnych, okaza sie zbyt niskie lub nie
beda spetiaé oczekiwan uczestnikédw i/lub merytorycznych wymagan Zamawiajgcego. Z
wnioskiem takim moze wystgpi¢ uczestnik kursu zgtaszajgc uwagi do Zamawiajgcego,
natomiast przedstawiciel Zamawiajgcego bezposrednio do Wykonawcy.
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c) Jakakolwiek zmiana lektora wymagaé bedzie kazdorazowo pisemnej (mailowo) zgody

Zamawiajgcego.

Wykonawca pozostaje zobligowany do wyznaczenia terminu przeprowadzenia niezrealizowanych
zajec¢ z powodu zawinionych okoliczno$ci lezgcych po jego stronie.
Termin realizacji zamowienia:
Ustugi stanowigce przedmiot zaméwienia bedg realizowane w terminie do 12 tygodni od daty
zawarcia umowy. Szczegotowe terminy rozpoczecia i zakohczenia zaje¢ beda wynikaty z
harmonogramu zajec.

Cena brutto Wartosé
Przewidywana | za godzine artosc
L Poziom liczba 0s6b - | dydaktyczng | Liczbagodzin brutto
P- kursu na zajecia kursu dydaktycznych kol.3 x 4 X
indywidualnych
(45 min.) kol.5
1 Al 15 30
2 A2 15 30
3 B1 15 30
4 B2 15 30
5 C1 15 30
6 C2 15 30
RAZEM
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