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Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie odbioru ze wskazanych lokalizacji, doreczania pod wskazany adres oraz zwrotu
niedoreczonych przesytek w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe oraz ustawy prawo przewozowe
na potrzeby Gminy Miejskiej Przemysi|.
1) Przesyiki kurierskie w obrocie krajowym z gwarancjg doreczenia do dwaéch dni roboczych po
dniu nadania do godz.8 lub 9
do 0,5 kg
ponad 0,5 kg do 1 kg
2) Przesyiki kurierskie w obrocie krajowym z gwarancjg doreczenia do dwdch dni roboczych po
dniu nadania do godz.12
do 0,5 kg
ponad 0,5 kg do 1 kg
powyzej 1 kg do 50 kg
3) Przesyika kurierska w obrocie zagranicznym (obszar Europy i poza Europe):
do 1 kg
do 2 kg
do 6 kg
do 10 kg
do 20 kg

2. Przesytki winne by¢ odbierane przez pracownikéw Wykonawcy z siedziby Zamawiajgcego
tj. Urzedu Miejskiego w Przemyslu Rynek 1, pok. Nr 04.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do odbierania przesylek w kolejnym dniu roboczym od dnia
otrzymania zlecenia w dni robocze od godz. 7:30 do godz. 15:30 od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i dostarczania zgodnie z dyspozycjg zawartg w
dokumentach nadawczych przygotowanych przez zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia realizowanej ustugi w rejestrze przesytek poprzez
wpisanie numeru przesytki rejestrowanej. Wykonawca zapewni opcje sledzenia online przesytek
rejestrowanych bez ponoszenia dodatkowych kosztow z tym zwigzanych przez Zamawiajgcego
(ustuga powinna by¢ ogdlnie dostepna dla Zamawiajgcego bez koniecznosci zakupu dodatkowego
sprzetu, oprogramowania, uprawnien itp.).

5. Zlecenie wykonania ustugi kurierskiej zgtaszane bedzie przez Zamawiajgcego telefonicznie pod
numerem linii, wskazanej przez Wykonawce. Dowodem nadania przesytki kurierskiej jest odcinek,
potwierdzony odciskiem datownika i podpisem pracownika Wykonawcy.

6. W przypadku przesyiki kurierskiej w obrocie krajowym, nalepka adresowa powinna posiada¢ nazwe
lub imie i nazwisko, dokfadny adres nadawcy i adresata, w jezyku polskim. W przypadku przesyiki
kurierskiej w obrocie zagranicznym, na nalepce adresowej Zamawiajgcy zobowigzany bedzie
podaé¢ imie i nazwisko lub petng nazwe adresata, drukowanymi literami nazwe miejscowosci
uzupetniong nazwg kraju przeznaczenia oraz odpowiednim numerem kodu pocztowego lub
numerem obszaru doreczenia. Wskazane jest podanie numeru telefonu adresata. Ponadto
Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do podania doktadnej nazwy i adresu nadawcy i ewentualnie
numeru telefonu nadawcy.

7. W sytuacji, kiedy Wykonawca w regulaminie swiadczenia ustug kurierskich okreslit korzystniejsze

wskazniki terminowos$ci doreczen (terminy doreczen), stosuje sie postanowienia tego regulaminu.

Nadawane przesytki bedg zapakowane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca wyraza zgode na uzywanie opakowan wiasnych Zamawiajgcego do przewozu

przesytek.

10.Zamawiajgcy nie dopuszcza jakiejkolwiek ingerencji przez Wykonawce w zewnetrzne opakowanie
przesytki moggce naruszy¢ jej pierwotny format, ksztalt lub wage. Zamawiajgcy dopuszcza,
jednakze umieszczanie pod adresem nadawcy innych danych, ktérych powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa nie zabraniajg umieszcza¢ na przesylkach oraz na umieszczenie na przesyice
listowej lub paczce pocztowej odmiennych elementéw oznaczenia, tj. znaku optaty pocztowej i/lub
nadruku/odcisku pieczeci.

11.Nadanie przesytek objetych przedmiotem zaméwienia nastepowac bedzie w dniu ich odbioru przez
Wykonawce od Zamawiajgcego.

12.W przypadku niedoreczenia, opoznienia lub nieprawidlowego doreczenia przesyiki kurierskiej,
Zamawiajacy skfada w formie pisemnej reklamacje, zgodnie z wymogami procesu reklamacyjnego
Wykonawcy.

13.W przypadku nieobecnosci adresata lub upowaznionego odbiorcy przesytka kurierska krajowa
bedzie awizowana przez pozostawienie wypetnionego zawiadomienia o jej nadejsciu z informacjg
0 mozliwosci odbioru we wskazanej placowce Wykonawcy, z podaniem numeru telefonu, pod
ktérym adresat moze ustali¢ powtdrne doreczenie przesyiki. Zaawizowane, nieodebrane
w placowce Wykonawcy przesytki bedg powtdrnie awizowane po trzech dniach ich
przechowywania, liczgc od dnia nastepnego po dniu pozostawienia awiza, po uprzedniej nieudane;j
prébie kontaktu telefonicznego z odbiorcg, w celu ustalenia terminu powtérnego doreczenia, pod
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warunkiem umieszczenia jego numeru telefonu na nalepce adresowej. Do dni wyznaczajgcych
termin powtérnego awiza nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy.

14.W przypadku niedostarczenia przesytki do odbiorcy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, jest
on zobowigzany do zwrotu przesyiki do Zamawiajgcego.

15.Wszystkie placowki umiejscowione na terenie Polski, w ktérych odbierane bedg przesyiki muszg
by¢ dostosowane dla os6b niepetnosprawnych.

16.Pracownicy Wykonawcy sg zobowigzani doreczy¢ ewentualne zwroty do siedziby Zamawiajgcego
w Przemyslu, Rynek 1 pok. 04 w dni robocze od godz. 7:30 do godz. 15:30 od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

17.Wzér Formularza Cenowego stanowi Zatgcznik do SWZ. Zamawiajgcy podat srednie roczne ilosci
przesytek kazdego rodzaju, ktére ustalit woparciu o analize dotychczas prowadzonej
korespondencji, a ktére nalezy przyja¢ do obliczenia ceny oferty. Faktyczna ilos¢ ustug oraz ich
zakres rodzajowy bedg wynikaé z biezacych potrzeb Zamawiajacego, ktérych nie mozna
szczegbtowo okreslic w okresie wszczecia i prowadzenia niniejszego postepowania, i moga sie
rézni¢ od podanych w Formularzu Cenowym. Wykonawca nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu
zmian ilosciowych w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia. Zamawiajgcy jednoczesnie
informuje, ze wykona 30% zamawianych ustug.

18.Formularz Cenowy, ktérego wzér stanowi Zatgcznik do SWZ o zamédwieniu bedzie stanowit
jednoczesnie zatgcznik do umowy.
Ustugi bedace przedmiotem niniejszego zamoéwienia moga by¢ realizowane w sposob okreslony w
regulaminach Wykonawcy o ile nie sg sprzeczne z postanowieniami umowy, szczegotowym opisem
przedmiotu zamoéwienia oraz z obowigzujgcym stanem prawnym, dotyczgcym swiadczenia ustug
objetych przedmiotem zamoéwienia.



