Zatacznik nr 1 do SWZ
DZz.270.90.2024

Opis przedmiotu Zamowienia

I. Przedmiot Zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest rozbudowa 2 macierzy dyskowych Huawei OceanStor Dorado
5000 V6 o dodatkowa przestrzen dyskowa 200 TiB na macierz.

Przestrzen netto (dostepna dla systemow Zamawiajacego) 200 TiB (219.9TB) bez zastosowania
mechanizmow kompresji lub deduplikac;ji.

Zamawiajacy posiada dwie macierze dyskowe:
OceanStor Dorado 5000 V6 / 2102353SYSNON2100046
OceanStor Dorado 5000 V6 / 2102353SYS10N4100002

Obie macierze posiadaja jednakowa konfiguracje :

W obudowie gléwne;j:

2 x Kontroler Kunpeng920 64 Cores 2.6GHz 256.000 GB

36 x 6.984 TB NVMe SSD

W obudowie dodatkowej (2U 36-slot smart NVMe disk enclosure):
19 x 6.984 TB NVMe SSD

Wymagania dotyczace oferowanych produktow i1 ustug sg przedstawione w kolejnych sekcjach
niniejszego zatacznika.

Il. Wymagania ogolne dla zamawianych produktow

1. Dostarczone urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe i nieuzywane, wyprodukowane nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed datg dostarczenia, oraz wolne od wad fizycznych 1
prawnych.

2. Oferowany model musi znajdowac si¢ w sprzedazy, co najmniej od 30 dni poprzedzajacych
termin ztoZenia oferty.

3. Oferowane urzadzenia muszg by¢ wyprodukowane zgodnie z norma jakosci ISO 9001:2000
lub norma réwnowazng oraz normg 14001 (zarzadzanie srodowiskowe).

4. Urzadzenia 1 ich komponenty musza by¢ oznakowane przez producentow w taki sposob,
aby mozliwa byla identyfikacja zar6wno produktu jak i producenta.

5. Wszystkie urzadzenia musza wspotpracowaé z siecig energetyczng o parametrach:
230V/400V £ 10%, 50 Hz +4% / - 6%. Obowiazkiem Wykonawcy jest uzupeknienie
brakujacych elementow systemu zasilania zgodnie z wymaganiami oferowanych urzadzen.

6. Urzadzenia musza posiada¢ Certyfikat "B" (dla obudowy) lub oznakowanie CE produktu
albo spetnia¢ normy rownowazne.

7. Kazde urzadzenie, wyposazone w przylacze do sieci energetycznej musi mieé
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10.

11.

zainstalowane wszystkie przewidziane przez producenta uktady zasilajace i chtodzace.

Dostarczone urzadzenia musza umozliwia¢ instalacje¢ w standardowych szafach
montazowych Rack 19” o glebokosci 100 cm.

Jezeli wykorzystanie ktorejkolwiek z wymienionych w OPZ funkcjonalnos$ci wymaga
zastosowania dodatkowej licencji lub oprogramowania, to nalezy je dostarczy¢.
Oprogramowanie musi by¢ objete wsparciem producenta nie krdcej niz do dnia 15.05.2027
r., liczonym od momentu dostawy (Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wraz ze
sprzetem dokumentu potwierdzajacego wykupienie wsparcia na caty okres) na poziomie
zapewniajacym:

1) legalne, bezptatne korzystanie z najnowszych dostgpnych na rynku wersji
oprogramowania, uaktualnien i1 support pack’60w. Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwos¢
pobierana nowych wersji oprogramowania, uaktualnien i support pack’é6w bezposrednio ze
strony producenta.

2) informowanie Zamawiajacego o nowych wersjach, uaktualnieniach i poprawkach nie
p6zniej niz 30 dni kalendarzowych od daty ich udost¢pnienia przez producenta,

3) zdalne wsparcie centrum serwisowego producenta, dla problemoéw krytycznych

4) analize przez specjalistow producenta zgtoszonego problemu zwigzanego z dziataniem
oprogramowania.

Podane w wymaganiach szczegétowych pojemnosci dyskéw oznaczaja pojemnosci
handlowe.

Dostarczone urzadzenia nie mogg powodowal utraty gwarancji na posiadane przez
Zamawiajacego urzadzenia i musza zosta¢ objete tozsamym z posiadanym przez
Zamawiajacego Serwisem producenta:

Service Start Date | Service End Date | Service Package Name

2022/05/16 2027/05/15 Co-Care Premier 24x7x4H Service

12.

13.

Serwis musi pozwala¢ na pozostawienie uszkodzonego dysku, podlegajacego wymianie
gwarancyjnej, u Zamawiajgcego.

Wymagany serwis gwarancyjny Producenta nie krocej niz do dnia 15.05.2027

Wymagania szczegolowe dla oferowanych produktow

Dostarczone moduly rozszerzen musza posiada¢ redundancje w zakresie Krytycznych
elementow w tym zasilania i chtodzenia.

Zasilacze dostarczone z modulami rozszerzen musza zapewni¢ redundancj¢ przy
calkowitym wypetnieniu modutéw dyskami.

Dodatkowa przestrzen dyskowa musi by¢ stworzona z dyskow identycznych z obecnie
uzywanymi przez Zamawiajacego.

Wszystkie dostarczone dyski, w ramach jednego rozszerzenia, majg by¢ tej samej
pojemnosci, tego samego producenta i typu.

Dostarczona dodatkowa przestrzen dyskowa musi pozwala¢ na wykorzystywanie
mechanizmow deduplikacji oraz kompresji zaimplementowanych w obecnie uzywanych
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10.

przez Zamawiajacego macierzach.

Moduly rozszerzen maja by¢ podlaczone do obecnie uzytkowanych macierzy
Zamawiajacego w sposob redundantny przy uzyciu portow RDMA 100 Gbit/s.
Odpowiednie przewody polaczeniowe sg przedmiotem dostawy.

Moduly rozszerzen muszg posiadaé zaslepki we wszystkich nieuzywanych zatokach na
dyski.

Instalacja bedzie wykonana przez inzyniera swiadczgcego ustugi serwisowe producenta dla
macierzy Huawei bedacego w dyspozycji Wykonawcy.

Wszystkie komponenty moduléw rozszerzen muszg mie¢ najnowsze dostepne
oprogramowanie uktadowe firmware, jezeli ich podiaczenie bedzie wymagato aktualizacji
oprogramowania macierzy Zamawiajgcego, bedzie to rowniez przedmiotem instalacji.

Lokalizacja macierzy:

a) CP - Podstawowy centralny osrodek przetwarzania danych Laséw Panstwowych -
Adres: ul. Grojecka 127, 02-124 Warszawa.

b) CZ - Zapasowy centralny osrodek przetwarzania danych Laséw Panstwowych -
Adres: S¢kocin Stary, ul. Le$nikéw 21C 05-090 Raszyn.

IV. Ushugi

WSsparcie gwarancyjne.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustug wsparcia gwarancyjnego w zakresie dostarczonych

produktéw i wdrozonych rozwigzan w okresie opisanym w pkt. II ppkt.13, od dnia instalacji
dostarczonego rozwigzania.

W ramach wsparcia Wykonawca zobowigzany jest do podejmowania dziatan naprawczych

w przypadku wadliwego dziatania urzadzen i/lub wdrozonych rozwigzan z wykorzystaniem
dostarczonych pakietow serwisowych dla dostarczonych produktow z 24-godzinnym (liczac

godziny zegarowe) gwarantowanym czasem naprawy badz wymiany w miejscu instalacji.

Poziom wsparcia powinien umozliwiac:

a) zgloszenia problemdéw w jezyku polskim w trybie 365/24/7 bez ograniczenia na ilos¢,
drogg elektroniczng oraz telefonicznie,

b) legalne, bezptatne korzystanie z nowych wersji oprogramowania, w tym mikro-kodoéw
(ang. firmware). Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ pobierana mikro-kodow
bezposrednio ze strony producenta.

c) wymiany uszkodzonych dyskow na takie same lub w przypadku ich braku na dyski
rOwnowazne.

d) pozostawienie uszkodzonych dyskéw u Zamawiajgcego w miejscu instalacji
urzadzenia.

e) informowanie Zamawiajgcego o nowych wersjach, uaktualnieniach i poprawkach
oprogramowania systemowego i/lub mikro-kodéow, nie pdzniej niz 30 dni
kalendarzowych od daty ich udostgpnienia przez producenta.
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V. Kryterium rownowaznosci

Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie rozwigzania réwnowaznego, polegajacego na
dostarczeniu dwoch nowych macierzy o petnej docelowej pojemnosci 500 TiB (549.76 TB)

kazda.

Ponizej wymagania dla rownowaznego przedmiotu zamowienia.

V.l. Wymagania ogodlne dla zamawianych produktow:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Dostarczone urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe i nieuzywane, wyprodukowane nie
wczesnie] niz 6 miesigcy przed data dostarczenia, oraz wolne od wad fizycznych i
prawnych.

Oferowany model musi znajdowa¢ si¢ w sprzedazy, co najmniej od 30 dni
poprzedzajacych termin zlozenia oferty.

Wszystkie oferowane urzadzenia musza by¢ wyprodukowane zgodnie z normg jakoS$ci
ISO 9001:2000 lub norma réwnowazng oraz normg 14001 (zarzadzanie srodowiskowe).

Urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane przez producentoéw w taki sposob,
aby mozliwa byla identyfikacja zar6wno produktu jak i producenta.

Do urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji uzytkownika
w formie papierowej lub elektronicznej w jezyku polskim lub angielskim.

Wszystkie urzadzenia musza wspotpracowaé z siecig energetyczng o parametrach:
230V/400V = 10%, 50 Hz +4% / - 6%. Obowigzkiem Wykonawcy jest uzupetienie
brakujacych elementéw systemu zasilania zgodnie z wymaganiami oferowanych
urzadzen.

Kazda macierz musi posiada¢ Certyfikat "B" (dla obudowy) lub oznakowanie CE
produktu albo spetnia¢ normy rownowazne.

Kazde urzadzenie, wyposazone w przytacze do sieci energetycznej musi mieé
zainstalowane wszystkie przewidziane przez producenta uktady zasilajace i chtodzace.

Dostarczone urzadzenia musza umozliwia¢ instalacje w standardowych szafach
montazowych Rack 19” o gtebokosci 100 cm.

Jezeli wykorzystanie ktorejkolwiek z wymienionych w OPZ funkcjonalno$ci wymaga
zastosowania dodatkowe;j licencji lub oprogramowania, to nalezy je dostarczy¢.

Podane w wymaganiach szczegdtowych pojemnosci dyskdw oznaczaja pojemnosci
handlowe.

Dostarczone urzadzenia musza by¢ objete 36 miesigczng gwarancja Producenta,
majacego swoja placowke serwisowa na terenie Polski zapewniong przez Wykonawce
posiadajacego status partnera lub uprawnienie do odsprzedazy ushug serwisowych
producenta zapewniong przez Wykonawce.

Powinna by¢ zapewniona mozliwosé¢ telefonicznego, poprzez e-mail lub za pomoca
dedykowanego portalu www, sprawdzenia konfiguracji sprzgtowej urzadzenia oraz
warunkow gwarancji po podaniu numeru seryjnego, bezposrednio u producenta lub jego
przedstawiciela w Polsce.

Dostarczone urzadzenia musza by¢ objete 36 miesigcznym wsparciem producenta
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liczonym od momentu dostawy (Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wraz ze
sprzetem dokumentu potwierdzajacego wykupienie wsparcia na caty 36 miesi¢czny
okres), z 24-godzinnym (liczac godziny zegarowe) gwarantowanym czasem naprawy lub
wymiany w miejscu instalacji. Poziom wsparcia powinien umozliwiac:

a) zgloszenia probleméw w jezyku polskim w trybie 365/24/7 bez ograniczenia na
ilo§¢, droga elektroniczng oraz telefonicznie,

b) legalne, bezptatne korzystanie z nowych wersji oprogramowania, w tym mikro-
kodow (ang. firmware). Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ pobierana mikro-
kodow bezposrednio ze strony producenta.

C) wymiany uszkodzonych dyskéw na takie same lub w przypadku ich braku na dyski
rOwnowazne.

d) pozostawienie uszkodzonych dyskow u Zamawiajagcego w miejscu instalacji
urzadzenia.

e) informowanie Zamawiajacego o nowych wersjach, uaktualnieniach i poprawkach
oprogramowania systemowego i/lub mikro-kodéw, nie podzniej niz 30 dni
kalendarzowych od daty ich udost¢pnienia przez producenta,

1.15. Oprogramowanie musi by¢ objete 36 miesigcznym wsparciem producenta, liczonym od
momentu dostawy (Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wraz ze sprzgtem
dokumentu potwierdzajacego wykupienie wsparcia na caly 36 miesigczny okres) na
poziomie zapewniajacym:

a) legalne, bezptatne korzystanie z najnowszych dostepnych na rynku wersji opro-
gramowania, uaktualnien i support pack’6w. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢
pobierana nowych wersji oprogramowania, uaktualnien 1 support pack’ow
bezposrednio ze strony producenta.

b) informowanie Zamawiajgcego 0 nowych wersjach, uaktualnieniach i poprawkach
nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych od daty ich udostepnienia przez producenta,

c) zdalne wsparcie centrum serwisowego producenta, dla probleméw krytycznych

d) analize przez specjalistow producenta zgloszonego problemu zwigzanego z
dziataniem oprogramowania.

V.1l. Wymagania szczegélowe dla oferowanych produktowRedundantne kontrolery (2
kontrolery pracujgce w trybie Active-Active)

a) Minimum 256GB RAM (cache) / na kazdy kontroler.

b) Minimum 4 porty FC SAN minimum 16 GB / na kazdy kontroler. Nie dopuszcza si¢
rozwigzania, w ktorym ustugi protokotu FC realizowane sa w oparciu o emulacje¢
protokotu FC na wewnetrznym systemie plikow macierzy dyskowe;.

€c)  Minimum 4 portow iSCSI w tym:
I. 2 porty iSCSI Ethernet 10GB / na kazdy kontroler,
ii. 2 porty iSCSI Ethernet 10GB lub 25GB / na kazdy kontroler,

iii. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ uzycia 2 portow opisanych w pkt. ii. iISCSI
Ethernet minimum 25GB do komunikacji z poétka/potkami  dyskowymi,
modutem/modutami  NVMe, modulem/modutami  bazowymi  NVMe,
obstugujacymi dyski SSD w technologii NVMe , moduty NVMe, moduty bazowe
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NVMe jako realizacja pkt. d).

d) Minimum 2 porty o przepustowosci i protokole odpowiednim do komunikacji z
potkg/potkami  dyskowymi lub  modulem/modutami  bazowymi NVMe
obstugujacymi dyski SSD w technologii NVMe lub moduty NVMe /na kazdy
kontroler.

e) Kazda macierz musi umozliwia¢ rozbudowe wylacznie 0 dodatkowa potke lub
dodatkowe potki dyskowe, modul/moduty NVMe, modut/moduty bazowe NVMe,
a nie poprzez dodatkowe macierze udostgpniajace zasoby.

f) Nie dopuszcza sie¢ mozliwosci, aby macierz nie stanowita jednolitej catosci i do jej
wewnetrznej komunikacji (backend) konieczne byly dodatkowe urzadzenia.
Potgczenia kablowe muszg by¢ wylgcznie punkt-punkt pomiedzy jej elementami tj.
kontrolerami, potkami dyskowymi / modutami / modutami bazowymi.

Przestrzen netto (dostgpna dla systeméw Zamawiajacego) min. 500 TiB (549.76 TB) na
macierz, bez zastosowania mechanizméw kompresji lub deduplikacji, przy konfiguracji
zapewniajace;j:

- zabezpieczenia danych na poziomie Raid: odporny na awarie 2 zastosowanych
dyskow,

- zabezpieczenie danych nadmiarowg pojemnos$cig przestrzeni hot-spare na poziomie
2 zastosowanych dyskow,

- Zgodnie z powyzszymi punktami przy wykorzystaniu catkowitej przestrzeni
zaoferowanej przestrzeni dyskowej macierzy zgodnie z wymaganiami w SWZ
awaria 4 fizycznych dyskow nie moze spowodowaé utraty danych. Przyktadowo
Raid 6 posiada odpornos¢ na awarie maksimum 2 dyskow, wiec wymagane sg min.
2 dodatkowe dyski o pojemnos$ci min, takiej jak najwigksze zastosowane dyski w
danej macierzy,

1.3 Przestrzen dyskowa musi by¢ stworzona z dyskow w technologii NVMe-FCM lub
NVMe SSD (realizowana w dyskach lub modutach pamigci). Pojedynczy dysk nie moze
mie¢ wigkszej pojemnosci niz 20TB.

1.4 Wszystkie dostarczone dyski/moduty/moduty pamigci w ramach jednej macierzy maja
by¢ tej samej pojemnosci, tego samego producenta i typu.

1.5 Kazda macierz musi posiada¢ funkcjonalno$¢ deduplikacji danych co najmniej na
poziomie 2:1.

1.6 Kazda macierz musi posiada¢ funkcjonalno$¢ kompresji danych.
1.7 Macierze muszg pozwala¢ na potaczenie w klaster geograficzny Metro Cluster.

1.8 Do macierzy musza by¢ dostarczone odpowiednie licencje pozwalajace na peine
wykorzystanie funkcjonalnos$ci opisanych w pkt. 1.5 -1.7.

1.9 Wydajnos¢
- macierze skalowane pod prace dla VMware,

- wymaganie wydajnosci odnosi si¢ do oferowanej konfiguracji macierzy w tym dla
przyjetego typu Raid gwarantujagcego wymagang pojemno$¢ z oferowang ilo$cia
Cache dla kontrolerow macierzy
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- wydajnos¢ musi by¢ do uzyskania przy pracy na interfejsie FC
Kazda z dostarczonych macierzy musi uzyskiwa¢ minimalne wydajnosci:
400 000 IOPS dla czasu odpowiedzi 1ms lub
200 000 IOPS dla czasu odpowiedzi 0,5ms
przy nastepujacych parametrach testowych zgodnie z ponizszg procedurg testu:

- konfiguracja dyskow RAID6, RAID DP lub réwnowazne zabezpieczajaca
przed jednoczesng awarig dowolnych dwoch dyskow;

- konfiguracja dyskow/przestrzeni ,,spare” zgodna z udokumentowanymi
rekomendacjami producenta oferowanej macierzy;

- $redni czas odpowiedzi dla operacji wejscia/wyjscia ponizej 0,5ms (dla 200
000 IOPS) lub 1ms ( dla 400 000 IOPS);

- rozmiar bloku: 8KiB dla operacji odczytu i zapisu (,,xfersize=8K”);
- losowy rodzaj operacji wejscia/wyjscia (,,seqpct=random”);
- 80% operacji odczytu 1 20% operacji zapisu (,,rdpct=80");

- poziom trafien w cache dla operacji odczytu 1 zapisu nie wigkszy niz 70%
(,,rhpct=70, whpct=70");

- nie wigcej niz 20% operacji zapisu i odczytu realizowana sekwencyjnie -
zajetos$¢ macierzy / alokacja przestrzeni fizycznej powyzej 80% z uzyciem
danych losowych;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji wydajnosci macierzy zgodnie z
opisana procedurg przed podpisaniem protokotu odbioru, w przypadku braku
rzeczywistego  spelnienia  wymagania _ protok6él  odbioru  nie  zostanie
zaakceptowany. Przygotowanie S$rodowiska testowego W siedzibie miejscu
instalacji lezy po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy za wigzacy uzna test oprogramowaniem ,,VDBench”
https://www.oracle.com/downloads/server-storage/vdbench-downloads.html Test
wydajnosci bedzie wykonany z uzyciem niezbgdnej infrastruktury serwerowej
dostarczonej przez Wykonawce. Instalacja narzedzia oraz przeprowadzenie
testow beda po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy przed realizacja testow zapisze
na macierzy dane, tak aby fizyczna ,,zajeto$¢” macierzy wynosita maksymalnie
80%.

W ramach parametryzacji komendy wywotywanej z poziomu narzedzia
VDBench Wykonawca ma mozliwo$¢ okreslenia jedynie warto$ci parametréw
okreslonych w specyfikacji. Wszystkie inne parametry nie okreslone w zapytaniu
muszg przyjac¢ warto$ci domyslne.

Utrzymanie okres$lonej wydajnosci przy okreslonych parametrach ruchu IOPS
oraz konfiguracji macierzy przez czas 24h bedzie uznane za spetnienie
wymagania.

1.10 Kazda macierz musi posiada¢ redundancje w zakresie krytycznych elementéw w tym
zasilania 1 chtodzenia.

1.11 Potki dyskowe wyposazone w redundantne zasilacze i chtodzenie.
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1.12

1.13
1.14
1.15
1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

V.1

Kazda macierz musi umozliwia¢ oraz by¢ dostarczona z licencja pozwalajaca na
podlaczenie, co najmniej 512 serweréw rownoczesnie w trybie wysokiej dostgpnosci
(dwoma $ciezkami).

Kazda macierz musi posiada¢ przestrzen lub dyski Hot Spare.
Kazda macierz musi obstugiwa¢ mechanizmy LUN Masking i LUN Mapping.
Kazda macierz musi pozwala¢ na tworzenie, co najmniej 1000 LUN-6w.

Kazda macierz musi umozliwia¢ rozszerzanie wolumenow logicznych o dodatkowg
przestrzen.

Oprogramowanie do zarzadzania macierzg musi rezydowa¢ na macierzy, bez
koniecznos$ci dedykowania osobnego serwera dla potrzeb obstugi oprogramowania
zarzadzajacego.

Kazda macierz powinna by¢ dostarczona z licencjami umozliwiajagcymi obshuge
protokotu VMware Virtual Volumes, co najmniej w wersji 2.0.

Kazda macierz musi wspotpracowaé z serwerami pracujacymi pod kontrolg systemow
Windows 2016/2019/2022, RedHat Enterprise Linux, VMware 8.0.

Aktualizacja zarowno mikrokodu (ang. firmware) jak i oprogramowania kontrolerow
macierzy musi odbywac si¢ bezprzerwowo, z cigglym dostgpem do danych.

Kazda macierz musi by¢ odporna na awari¢ pamigci cache, w szczegolnosci pamigci
cache przeznaczonej do zapisu (ang. Write cache) i zapewnia¢ w razie utraty zasilania
zabezpieczenie danych niezapisanych na dyski przez minimum 3 miesiace.

Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia macierzy w zakresie: dostawa , instalacja
I konfiguracja macierzy zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego. Miejsce instalacji:

- CP - Podstawowy centralny osrodek przetwarzania danych Lasow Panstwowych -
Adres: ul. Grojecka 127, 02-124 Warszawa.

- CZ - Zapasowy centralny osrodek przetwarzania danych Lasow Panstwowych -
Adres: Sekocin Stary, ul. Lesnikow 21C 05-090 Raszyn.

Ustugi wdrozeniowe obejmujg nastepujace czynnosci:

a) podtaczenie do sieci SAN i LAN (Yacznie z niezbednym okablowaniem),
b) aktualizacje oprogramowania macierzy,

c) konfiguracje raid grup/ pul dyskowych,

d) utworzenie wolumenu i udostepnienie wolumenu serwerowi,

e) przekazanie dostepow do zarzadzania dostarczonym sprzetem,

f) wykonanie dokumentacji powykonawczej,

g) inne czynnosci wymagane przez producenta macierzy, ktore nalezy wykonaé na
macierzy aby poprawnie dzialala i udostepniata zasoby dyskowe poprzez
infrastrukture Zamawiajacego.

Il. Wsparcie powdrozeniowe:

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustug wsparcia powdrozeniowego w zakresie dostarczonych
produktow i wdrozonych rozwigzan w okresie 36 miesi¢gcy od dnia instalacji dostarczonego
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rozwigzania .

W ramach wsparcia Wykonawca zobowigzany jest do:

Podejmowania dziatan naprawczych w przypadku wadliwego dziatania urzadzen i/lub
wdrozonych rozwigzan z wykorzystaniem dostarczonych pakietow serwisowych dla
dostarczonych produktow. Zamawiajacy moze wymagac by prace prowadzone byty w
miejscu instalacji.

Wykonania przegladu technicznego dostarczonych macierzy (ang. health check) oraz
dostarczenie raportu z wykonanego przegladu wraz z zaleceniami zmian w
konfiguracji. Raport ma by¢ dostarczony nie pozniej niz jeden miesigc przed datg
zakonczenia Umowy. Przeglad powinien zosta¢ wykonany w miejscu instalacji przez
osoby legitymujace si¢ certyfikatem technicznym producenta macierzy. Wymaga sig,
by przeglad byt autoryzowany przez producenta macierzy lub jego oficjalnego
przedstawiciela w Polsce. Wynik przegladu bedzie omawiany w siedzibie
Zamawiajacego z udziatem kierownika projektu ze strony Wykonawcy.

V.1V. Szkolenia:

Wykonawca zapewni szkolenie z zakresu obstugi macierzy min. 3 dniowe dla maksimum 6
0sob wskazanych przez Zamawiajacego. Szkolenie musi si¢ odby¢ w autoryzowanym osrodku
szkoleniowym, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, jednak nie p6zniej niz 60 dni od dnia
instalacji macierzy.

Kazdy uczestnik szkolenia powinien otrzymac¢ za§wiadczenie (certyfikat) uczestnictwa oraz
materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej w jezyku polskim lub angielskim obejmujaca
zagadnienia bedace przedmiotem szkolenia. Zamawiajacy zaaprobuje dostarczenie materialow
szkoleniowych w jezyku angielskim, pod warunkiem przeprowadzenia, w oparciu o te materiaty,
szkolenia w jezyku polskim.
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