Załącznik Nr 5 do SWZ



SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
WYBÓR OPERATORA 
DO PROWADZENIA PODZIEMNEJ TRASY TURYSTYCZNEJ W PRZEMYŚLU



I. WPROWADZENIE

Zamawiający zamierza wybrać Operatora zarządzającego Podziemną Trasą Turystyczną w Przemyślu w piwnicach budynku Rynek 1 w Przemyślu o powierzchni całkowitej 700,54 m2, w tym:
- pomieszczenia podziemi pod budynkiem Rynek 1 – 515,75 m2
- kolektor sanitarny (istniejący) – 126,20 m2
- odcinek łącznika do Rynek 11 – 13,50 m2
- łącznik do Rynek 9 (nowo wybudowany) – 45,00 m2.
 
Przemyskie podziemia dwukondygnacyjny obiekt sięgający około 10 metrów poniżej poziomu terenu, jako część pierwotnej zabudowy miasta z czasów średniowiecza, stanowią jeden z najważniejszych, zachowanych obiektów dziedzictwa kulturowego Podkarpacia. Tematem Podziemnej Trasy Turystycznej  jest miasto wraz ze swoją formą, które na skutek przekształceń przybrało kształt, nowoczesnej, tętniącej życiem aglomeracji. Podziemny układ piwnic przygotowany, aby swoją strukturą odpowiadał obrazowi topograficznemu miasta. Pomieszczenia wyposażone w instalacje multimedialne z aplikacjami oraz scenografią podziemi poświęcone są m.in. wybranym ulicom miasta Przemyśla z XVI i XVII w. Całość ekspozycji poświęcona miastu Przemyśl prezentując tzw. „Złoty wiek”. Obiekt jest wyposażony w stanowiska multimedialne, gabloty, sprzęt AV i IT wraz z oprogramowaniem, zabudowę ekspozycyjną, wyposażenie scenografii, meble biurowe, monitoring wizyjny oraz alarmy, instalację sygnałową i sterującą.

Infrastruktura obiektu powstanie w wyniku realizacji projektu pn. „Podziemna Trasa Turystyczna w Przemyślu” dofinansowanego ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.

II. ZADANIA I OBOWIĄZKI OPERATORA W ZAKRESIE FUNKCJONOWANIA OBIEKTU

Wybrany Operator zobowiązany jest prowadzić działania w okresie jego funkcjonowania zgodnie z następującymi założeniami:
1) głównym zadaniem Operatora jest zarządzanie działalnością Podziemnej Trasy Turystycznej (zwanej dalej PTT) w celu udostępnienia dla ruchu turystycznego.
2) Wykonawca udostępni Przemyskie Podziemia do zwiedzania w okresie od 1 lutego 2023 do 31 grudnia 2024 r. według poniższego harmonogramu:
a) od 1 lutego do 30 czerwca: 
- w poniedziałek – nieczynne,  
- od wtorku do niedzieli w godz. 9.00 – 16.00
b) od 1 lipca  do 31 sierpnia  
- w poniedziałek – nieczynne, 
- od wtorku do niedzieli w godz. 9.30 – 17.00 
c) od 1 września do 31 grudnia: 
- w poniedziałek – nieczynne, 
- od wtorku do niedzieli w godz. 9.00 – 16.00;
Przemyskie Podziemia pracują także w niektóre dni świąteczne, ustawowo wolne od pracy: 1 maja (Święto Pracy), 3 maja (Święto Konstytucji), 11 listopada (Święto Niepodległości). Obiekt będzie nieczynny w następujące dni świąteczne: Nowy Rok, Trzech Króli, Wielka Sobota, Wielkanoc, Poniedziałek Wielkanocny, Boże Ciało, Wniebowzięcie Najświętszej Marii Panny, Wszystkich Świętych, Boże Narodzenie 1 dzień, Boże Narodzenie 2 dzień;
3) obsługiwanie PTT z najwyższą starannością uwzględniającą zawodowy charakter świadczonej usługi, a także zasady etyki zawodowej oraz dbając o interesy PTT, przy pełnym wykorzystywaniu swej najlepszej wiedzy, doświadczenia, umiejętności i informacji zdobytych uprzednio w praktyce zawodowej;
4) wykonywanie kompleksowej, sprawnej, uprzejmej obsługi klientów i turystów, z wykorzystaniem wiedzy o Trasie Podziemnej oraz o mieście i regionie z zapewnieniem obsługi klientów w języku angielskim w stopniu dobrym;
5) kształtowanie pozytywnego wizerunku PTT, w tym: 
a) prowadzenie działań promocyjnych na stronach internetowych Wykonawcy, portalach społecznościowych i innych nośnikach promocyjnych,
b) organizowanie akcji promujących PTT itp.;
6) administrowanie powierzonym majątkiem, a w szczególności prawidłowej eksploatacji oraz utrzymanie właściwego stanu technicznego obiektu, urządzeń technicznych oraz wyposażenia obiektu w multimedia zgodnie z przekazanymi przez Zamawiającego instrukcjami obsługi, a także obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie; 
7) udostępnianie dla ruchu turystycznego PTT poprzez zapewnienie wykwalifikowanego personelu do obsługi ruchu turystycznego oraz systemu nagłośnienia i multimediów PTT, który posiada udokumentowane kwalifikacje.
8) zapewnienie racjonalnego gospodarowania mieniem PTT i ochrony tego mienia;
9) opracowanie regulaminu funkcjonowania PTT i przedstawienia do akceptacji Zamawiającemu w terminie do 30 dni od zawarcia umowy;
10) dokonywanie drobnych napraw w zakresie nie objętym gwarancją. Przez dokonywanie drobnych napraw rozumie się przykładowo: wymianę uszkodzonych źródeł światła, naprawę uszkodzonych zamków i klamek w obiekcie, naprawę uszkodzonych powłok malarskich ścian, które powstały w wyniku użytkowania (tj. otarcia, zabrudzenia), drobne awarie w toaletach, itp.;
11) zgłaszanie Zamawiającemu wszelkich uszkodzeń dotyczących przyjętego mienia powstałych w trakcie świadczenia usług;
12) Zamawiający zobowiązuje się do wykonywania prac remontowych, napraw i awarii zgłoszonych przez Wykonawcę w zakresie objętym gwarancją;
13) zapewnienie porządku wewnątrz i przed budynkiem – bieżące sprzątanie;
14) zapewnienie ochrony obiektu oraz opłacenie abonamentu za monitoring alarmu z interwencją i w tym celu Operator zobowiązany jest do zawarcia umowy z firmą specjalizującą się w świadczeniu takich usług;
15) prowadzenia sprzedaży biletów wstępu w imieniu i na rzecz Gminy Miejskiej Przemyśl w PTT w oparciu o system oprogramowania kasowego przekazany przez Zamawiającego w następującym zakresie:
a) zapewnienie przejrzystego i monitorowanego systemu sprzedaży biletów,
b) Operator będzie odpowiedzialny za realizację internetowej sprzedaży biletów wstępu do obiektu z użyciem systemu posiadanego przez Zamawiającego. 
Dostawcą systemu dla Zamawiającego: iKSORIS jest firma: Softcom z siedzibą: 
52-131 Wrocław, ul. Buforowa 115. Zadaniem Operatora będzie dokonanie wyboru pośrednika umożliwiającego realizację bezgotówkowych płatności online.
 Z dokumentacji technicznej przedstawionej Zamawiającemu przez dostawcę systemu iKSORIS  obsługuje między innymi systemy płatności online: np. PayU, Przelewy24, TPay, Fiserv. 
c) Wybór operatora obsługującego realizację płatności bezgotówkowych przy pomocy kart płatniczych/kredytowych winien uwzględniać minimalne wymagania systemu posiadanego przez Zamawiającego. Dostawcą systemu dla Zamawiającego: iKSORIS jest firma: Softcom z siedzibą: 52-131 Wrocław, ul. Buforowa 115. Szczegółowy opis stanowiska kasowego stanowi Załącznik do SOPZ, gdzie w pkt 5 wskazano minimalne wymagania dla terminala płatniczego do kart. 
d) [bookmark: _GoBack]Operator będzie współpracował z Zamawiającym w celu dokonania konfiguracji systemu płatności bezgotówkowych z użyciem kart oraz systemu płatności online i na żądanie Zamawiającego przekaże dane techniczne pozwalające na dokonanie prac konfiguracyjnych. 
e) zapewnienie wykwalifikowanego personelu do obsługi systemu sprzedaży biletów,
f) opłaty za bilety pobierane będą zgodnie z obowiązującym zarządzeniem Prezydenta Miasta Przemyśla w sprawie ustalenia wysokości cen biletów za korzystanie z obiektu użyteczności publicznej PTT, oraz zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług,
g) Operator zobowiązuje się do udzielania ulg na bilety wstępu do PTT w ramach programu „Przemyska Karta Rodziny wielodzietnej 3+ i rodziny zastępczej” na terenie miasta Przemyśla i Gminy Żurawica (Uchwała Nr 275/2011 Rady Miejskiej w Przemyślu oraz na terenie Gminy Żurawica Uchwała nr 115/2017 Rady Miejskiej);
h) wpływy ze sprzedaży biletów stanowią dochód Gminy Miejskiej Przemyśl,
i) w przypadku konieczności wystawienia faktury VAT dla odbiorców usług, Operator jest zobowiązany wystawić fakturę VAT w oparciu o system oprogramowania kasowego przekazany przez Zamawiającego, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa w imieniu i na rzecz Gminy Miejskiej Przemyśl po uprzednim uzyskaniu stosownego upoważnienia. Sprzedającym będzie Gmina Miejska Przemyśl 37-700 Przemyśl, Rynek 1, NIP 795-231-95-92, nr konta bankowego 70 1130 1105 0005 2462 4220 0003 w BGK.  Operator w tej sytuacji wystąpi w charakterze wystawcy faktury;
j) Operator przekaże Zamawiającemu wystawione w imieniu Gminy Miejskiej Przemyśl faktury w formie elektronicznej w postaci plików tekstowych, zgodnie z załączoną do SOPZ strukturą plików w dwóch terminach: faktury wystawione za pierwsze 15 dni danego miesiąca przekaże do następnego roboczego dnia danego miesiąca; faktury wystawione za kolejne dni danego miesiąca przekaże do pierwszego roboczego dnia następnego miesiąca,
k) Zamawiający ujmie zrealizowaną sprzedaż biletów w ewidencji księgowej należności oraz w swoich rejestrach sprzedaży VAT w celu rozliczenia podatku z Urzędem Skarbowym,
l) rejestr sprzedaży Operatora, przekazywany będzie do Wydziału Finansowego Urzędu Miejskiego w Przemyślu, w terminie 3 dni po zakończeniu miesiąca, którego dotyczy sprzedaż,
m) kopie faktur sprzedaży w wersji papierowej będą przechowywane u Operatora. Operator na żądanie Gminy, udostępni wystawione kontrahentom faktury,
n) Operator zobowiązany jest do składania Zamawiającemu w wersji papierowej lub elektronicznej (z kwalifikowanym podpisem elektronicznym) miesięcznych zestawień z dokonanej sprzedaży biletów uwzględniających wszystkie uzyskane przychody z podziałem dla wpłat gotówkowych i odrębnie dla faktur przelewowych za dany miesiąc, w terminie do 3-go dnia następnego miesiąca,
o) Operator na bieżąco będzie przyjmował opłaty wniesione gotówką i wpłacał do kasy Urzędu Miejskiego zlokalizowanej przy ul. Wodnej 11 (w godzinach pracy kasy) lub przelewał na rachunek bankowy Zamawiającego nr 70 1130 1105 0005 2462 4220 0003 w BGK;
16) podstawą weryfikacji działalności Operatora będą kwartalne oraz roczne sprawozdania merytoryczne z prowadzonej działalności przedkładane Gminie Miejskiej Przemyśl w terminie do 10 dnia miesiąca następnego po okresie, za który należy złożyć sprawozdanie. W ostatnim roku realizacji umowy Operator przedstawi sprawozdanie końcowe w terminie do 10 dnia miesiąca następnego po zakończeniu realizacji umowy. Wszystkie sprawozdania merytoryczne powinny zawierać informacje, m.in. o liczbie odwiedzających turystów, sprzedanych biletach itp.;
17) w związku z wymaganiami Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 dotyczącymi osiągnięcia wymaganych wskaźników nakłada się na Operatora obowiązek prowadzenia ewidencji osób korzystających z obiektu PTT. Gmina Miejska Przemyśl jest zobowiązana osiągnąć wskaźniki rezultatu, w wyniku realizacji przedmiotu zamówienia 19 000 osób korzystających z obiektu PTT w ciągu roku w oparciu o liczbę turystów kupujących bilety oraz w oparciu o inne ewidencje prowadzone przez Operatora;
18) w ramach pełnienia funkcji Operatora, zobowiązuje się do rozruchu ekspozycji PTT nieodpłatnie przed terminem otwarcia obiektu;
19) przekazanie obiektu PTT odbędzie się na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego zawierającego opis obiektu wraz z całym wyposażeniem. Od dnia powierzenia majątku PTT na Operatora przechodzi obowiązek utrzymywania przedmiotowego majątku w niepogorszonym stanie uwzględniającym jednak naturalne zużycie zgodnie z powierzonymi zadaniami i obowiązkami.
 
III. INFORMACJE DODATKOWE
Zadania i Obowiązki Zamawiającego – Gminy Miejskiej Przemyśl
1. Terminowa wypłata wynagrodzenia należnego z tytułu wykonywania Umowy.
2. Wykonywanie głównych prac remontowych, przeglądów rocznych, napraw, awarii zgłoszonych przez Wykonawcę w zakresie objętym gwarancją.
3. Pokrycie kosztów zużycia mediów (energia elektryczna, energia cieplna, woda, ścieki, pokrycie kosztów abonamentu telefonicznego oraz Internetu, za rozmowy telefoniczne Wykonawca będzie obciążany wg rachunków).
4. Zapewnienie dostępu do Internetu.
5. Ubezpieczenie obiektu i wyposażenie od ognia i innych zdarzeń losowych oraz włamania, kradzieży i zniszczenia.
6. Przekazanie obiektu PTT odbędzie się na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego zawierającego opis obiektu wraz z całym wyposażeniem, w tym stanowiska kasowego wraz z oprogramowaniem do sprzedaży biletów, wystawiania paragonów oraz faktur.
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