Załącznik do SOPZ
STANOWISKO KASOWE

Podstawowe stanowisko kasowe będzie złożone z komputera, monitora, drukarki fiskalnej, drukarki biletowej, drukarki dokumentów oraz zasilacza awaryjnego UPS.
1. Komputer
Moduł KASA jest aplikacją instalowaną w systemie Windows. Obecnie aplikacja współpracuje ze wszystkimi aktualnymi systemami Windows (przewidziany zostanie komputer z Windows 11).
[bookmark: _GoBack]2. Drukarka biletowa
Wszystkie drukarki biletowe dostarczane przez SoftCOM podłączane są do komputerów poprzez porty USB. Należy przewidzieć jej ustawienie pod blatem.
W przypadku chęci złożenia zamówienia na blankiety biletowe zgodne ze specyfikacją drukarek biletowych, należy się skontaktować z Działem Handlowym firmy SoftCOM: e-mail: kontakt@iksoris.pl tel.: +48 71 795 95 13.
3. Drukarka fiskalna (do paragonów)
System współpracuje ze wszystkimi drukarkami firmy POSNET. 
Planując ustawienie drukarki fiskalnej należy pamiętać, że zgodnie z przepisami wyświetlacz drukarki musi być widoczny dla klienta. 
4. Monitor
Monitor dla stanowiska kasowego pod względem wielkości należy dobrać rozsądnie do dostępnego miejsca. Ponadto w przypadku sprzedaży biletów do obiektów z miejscami numerowanymi zazwyczaj wygodniejsze jest zastosowanie większego monitora ze względu na konieczność wyświetlenia na nim planu sali z miejscami do wyboru dla Klientów dokonujących transakcji.
5. Terminal płatniczy do kart
Firma SoftCOM nie jest dostawcą terminali płatniczych. Terminale są udostępniane w celu umożliwienia płatności za zakupy kartą, najczęściej na podstawie dzierżawy. By móc zawrzeć tego typu umowę, należy skontaktować się z wybranym operatorem kart. Decyzja o wyborze operatora i modelu terminala powinna uwzględniać zakres współpracy urządzenia z systemem iKSORIS.
Obecnie wyróżniamy dwa warianty:
a) Niezależne systemy – w tym wariancie terminal płatniczy nie otrzymuje żadnych informacji z systemu iKSORIS, a kwota do zapłaty wpisywana jest ręcznie przez kasjera. Wybór operatora i terminala w tym wariancie jest dowolny.
b) Komunikacja systemu iKSORIS z terminalem płatniczym – umożliwia automatyczne przesłanie z modułu KASA do terminala płatniczego kwoty do zapłaty i odebranie informacji o poprawnym lub błędnym zakończeniu transakcji.
W aktualnej wersji system IKSORIS współpracuje z operatorami:
· Fiserv Polska – terminal Ingenico Desk 3200 (zalecany), VeriFone VX520
· eService – terminal Ingenico iCT220,
· Elavon – Wszystkie terminale na protokole Smart Link (w tym Ingenico iCT250 oraz Tetra Desk 5000).
W tym wariancie terminal musi zostać podłączony do sieci LAN. W przypadku integracji z Fiserv Polska konieczne jest również przyporządkowanie konkretnego terminala do konkretnej kasy (poprzez adresy IP zgłoszone do Fiserv Polska).
WAŻNE: Przed ostatecznym wyborem operatora i terminala prosimy o kontakt w celu weryfikacji, czy wybrane urządzenia będą współpracować z systemem iKSORIS.
6. Drukarka do faktur i raportów
Faktury i raporty mogą zostać wydrukowane na dowolnej standardowej drukarce do dokumentów (zaleca się drukarki laserowe). Drukarka może być podłączona za pośrednictwem złącza USB bądź sieciowo umożliwiając w ten sposób podłączenie jednej drukarki dla kliku kas. Należy przewidzieć odpowiednie miejsce dla drukarki i możliwość podłączenia jej do sieci LAN (gniazdo).
7. Gniazda
Biorąc pod uwagę liczbę urządzeń wymagających dostępu do sieci LAN (komputer, drukarka fiskalna, terminal płatniczy, telefon, drukarka faktur) sugerujemy przygotowanie dla każdego stanowiska kasowego min. 4 gniazd LAN. Należy również przewidzieć wystarczającą liczbę gniazd zasilających – min. 6 – zalecane 8.

