Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Warszawa, 3 czerwca 2024 r.
BF-2.262.12.2024

Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na dostawe systemu telefonii VolP wraz z ustuga
wsparcia technicznego i szkoleniem

Zamawiajgcy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej
dalej ,ustawg Pzp”, Wykonawca zwrdcit sie do Zamawiajgcego z wnioskami o wyjasnienie
tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajgcy
udziela nastepujgcych wyjasnien:

Whiosek nr 1:

Zamawiajgcy przyznaje punkty w kryterium termin realizacji (T), w zaleznosci od liczby dni
wdrozeniowych zadeklarowanej w formularzu ofertowym. Uprzejmie prosimy o rozwazenie
wydtuzenia poszczegdlnych kategorii 30, 60 i 90 dni roboczych do odpowiednio 50, 70 i 90 dni
roboczych. Prosbe swojg argumentujemy przede wszystkim faktem, ze po dzi$ dzien tancuchy
dostaw nie wrdcity do stanu sprzed pandemii, a wojna w kraju osciennym czesto powoduje
opdznienia oraz nieprzewidywalnos¢ dostaw, w tym rowniez w branzy teleinformatyczne;j.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, Zze nie wyraza zgody na zmiane
kryteriéw oceny ofert. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze Zamawiajacy dopuszcza maksymalny termin
realizacji (T) dla niniejszego postepowania 90 dni roboczych, ktéry pokrywa sie
z maksymalnym zaproponowanym terminem dostawy przez pytajacego. W przypadku
probleméw z dostepnoscig asortymentu nalezy ztozy¢ oferte z maksymalnym terminem
realizacji, wéwczas zgodnie z kryteriami oceny za termin realizacji (T) nie zostang przyznane
dodatkowe punkty.

Whiosek nr 2:

Zamawiajgcy przewidziat mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, ktére moze nastgpic
w terminie do 12 miesiecy od dnia podpisania umowy. Prosimy o informacje, czy skorzystanie
z prawa opgji, jesli nastgpi, odbedzie sie jednorazowo czy tez nalezy przewidzie¢ mozliwosé
wielokrotnego, cze$ciowego skorzystania z tego uprawnienia przez Zamawiajgcego w okresie
do 12 miesiecy od dnia podpisania umowy?
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W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze w ramach zamdwienia
opcjonalnego Zamawiajgcy moze skorzystaé z prawa opcji jednorazowo, ale réwniez
czesciowo, wielokrotnie, az do petnego wykorzystania prawa zamdwienia opcjonalnego,
w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Whiosek nr 3:

W standardowym modelu aparatu IP Zamawiajgcy wymaga wyswietlacza co najmniej LCD,
podswietlanego, czarno-biatego, o przekatnej min. 2,7 cala i rozdzielczosci min. 300x200
pikseli. Prosimy o potwierdzenie, ze zaoferowanie aparatu z ekranem kolorowym,
spetniajgcym wszystkie pozostate wymagania, zostanie uznane za rozwigzanie lepsze
od czarno-biatego, a zatem dopuszczalne i akceptowalne przez Zamawiajgcego.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze w zataczniku nr 1 do SWZ
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia okredlit wymagane parametry minimalne dla sprzetu
i dostarczanego systemu w ramach niniejszego postepowania. W zwigzku z powyzszym,
zaoferowanie sprzetu czy rozwigzania przewyzszajgcego wymagania minimalne zostanie
uznane przez Zamawiajgcego jako spetniajgce wymagania. Zaoferowanie standardowego
modelu aparatu IP z kolorowych wyswietlaczem, spetniajgcego wszystkie pozostate
wymagania zostanie uznane przez Zamawiajgcego jako spetniajgce wymagania minimalne
okreslone w przedmiotowym postepowaniu.

Whiosek nr 4:

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o potwierdzenie prawidtowego interpretowania
zapisow OPZ. Zamawiajgcy w przedmiocie zamdwienia uwzglednia dwa gtdwne serwery
telekomunikacyjne, przewidziane do utworzenia klastra HA. Czy wymagane jest, aby catos¢
rozwigzania serwerowego (zaréwno oprogramowanie, jak i sprzet) pochodzita od tego samego
producenta?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze w ramach niniejszego
postepowania nie wymaga by catos¢ rozwigzania serwerowego pochodzita od jednego
producenta. Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone rozwigzanie serwerowe spetniato
wszystkie parametry minimalne okreslone w Opisie Przedmiotu Zamodwienia.

Whiosek nr 5:

DOTYCZY: Opis Przedmiotu Zamowienia, Punkt 4 (Wymagania dotyczgce systemu), Tabela
nr 1: Wymagania ogodlne, wiersz 9.Zgodnie z czwartym podpunktem 1.3.1).n) Opisu
Przedmiotu Zamowienia, Zamawiajgcy zamierza podtgczyé do systemu tgcze SIP Trunk
o przepustowosci 100 jednoczesnych rozmdw. tacze to ma zostac podtgczone do Serwerdw
Telekomunikacyjnych. Serwery Telekomunikacyjne z zatozenia sg przeznaczone do obstugi
znacznie wiekszej liczby abonentéw / ruchu telefonicznego, niz Bramy Gtosowe, ktérych rola
polega jedynie na obstudze urzgdzen analogowych i cyfrowych (oraz analogowych i cyfrowych
linii miejskich, czego Zamawiajgcy nie przewiduje w ramach przedmiotowego postepowania).
Wobec tego, oczekiwanie wiekszej przepustowosci w zakresie taczy SIP Trunk w Bramie
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Gtosowej (250 kanatow), niz w Serwerze Telekomunikacyjnym (200 kanatéw) wydaje
sie btedem. Tak jak Wykonawca zauwaza powyzej, Brama Gltosowa nie bedzie uczestniczy¢
w systemie gtosowym, bedgcym przedmiotem zamowienia, w realizacji ustug komunikacji
zewnetrznej (poza system) w Zzaden sposéb, takze Wykonawca wnosi o obnizenie
przepustowosci Bramy Gtosowej z 250 kanatéw do 100 kanatéw. Wnosimy o potwierdzenie,
ze akceptowalne bedzie zaoferowanie Bramy Gtosowej o pojemnosci 100 jednoczesnych
rozméw zewnetrznych (obstuga taczy SIP-Trunk), spetniajgcej wszystkie pozostate wymagania
OPZ.

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze zaakceptuje zaoferowanie
Bramy Gtosowej o pojemnosci minimum 100 jednoczesnych rozméw zewnetrznych
spetniajgcych pozostate wymagania w Opisu Przedmiotu Zamédwienia.

Whiosek nr 6:

DOTYCZY: Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Punkt 1.3.1).n) podpunkt 5 oraz OPZ, Punkt 2.2.12)
W dokumentacji obecna jest wewnetrzna sprzeczno$é, w zwigzku z czym wnosimy
o sprostowanie. Zamawiajgcy wymaga zabezpieczenia komunikacji dla taczacych
sie z Internetu Aplikacji Softphone dla ilu sposréd przewidzianych 50 uzytkownikdw (dla 30 czy
35)?

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze niniejszym dokonuje zmiany
zapisu ujetego w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, i informuje, ze Punkt 1.3.1 n) podpunkt 5
otrzymuje brzmienie: - zabezpieczenia komunikacji dla tgczacych sie z Internetu Aplikacji
Softphone w ilosci 35 uzytkownikéw (dot. Bramy SBC).

Powyzsze odpowiedzi stanowig modyfikacje tresci SWZ. Termin sktadania ofert nie ulega
zmianie. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na Platformie
pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/uokik - w mysl ustawy Pzp na stronie
internetowej prowadzonego postepowania do dnia do dnia 24.06.2024 r. do godziny 11:00.
Otwarcie ofert nastepuje w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert tj. 24.06.2024 r.
godz. 11:15.

Z powazaniem,

Jozef Wacnik
Dyrektor

Biura Informatyki i Ochrony
/podpisano elektronicznie/
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