.
Warszawa, dnia 28 czerwca 2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

                      Naczelny Sąd Administracyjny zwraca się z prośbą o przesłanie w terminie do dnia 08 lipca 2022 roku do godz. 1500 oferty na świadczenie usługi rezerwacji, sprzedaży i dostarczanie biletów lotniczych oraz biletów kolejowych na trasy krajowe i międzynarodowe dla sędziów i pracowników Naczelnego Sądu Administracyjnego.
1. Nazwa oraz adres zamawiającego:
Naczelny Sąd Administracyjny, ul. Gabriela Piotra Boduena 3/5, 00-011 Warszawa.
2. Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest rezerwacja i sprzedaż biletów lotniczych oraz biletów kolejowych na trasy krajowe i międzynarodowe dla sędziów i pracowników Naczelnego Sądu Administracyjnego, oraz dostarczanie biletów do siedziby Zamawiającego.  Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.

3. Termin realizacji zamówienia: 12 miesięcy od daty zawarcia umowy.
4. Istotne warunki zamówienia: zostały zawarte w załączniku nr 3 do zapytania ofertowego.

5. Sposób przygotowania oferty:
1) Ofertę należy sporządzić na załączonym do zapytania ofertowego formularzu ofertowym (załącznik nr 2 do zapytania ofertowego).
2) W formularzu ofertowym Wykonawca poda w złotych polskich cenę brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego, cenę brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego, cenę brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego, cenę ofertową brutto – stanowiącą podstawę oceny oferty, obliczoną w oparciu o ceny jednostkowe brutto opłat transakcyjnych za wystawienie poszczególnych biletów wymienionych powyżej oraz szacunkowej ilości biletów w okresie realizacji przedmiotu zamówienia, wg zamieszczonego w formularzu ofertowym wzoru. Cena brutto opłaty transakcyjnej musi obejmować wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, np. koszty rezerwacji, wystawienia i sprzedaży (nie wlicza się ceny biletu przewoźnika z przewidzianymi wszystkimi należnymi podatkami i opłatami.), koszty dostarczania biletów do siedziby Zamawiającego, podatki. Ceny brutto opłaty transakcyjnej pozostają niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy i nie zależą od klasy lotu, trasy, przewoźnika ani innych czynników. Cena  brutto opłaty transakcyjnej musi być wyższa od 0,00 zł i musi być podana w złotych polskich (PLN) cyfrowo i słownie oraz określona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
3) Ofertę sporządza się w języku polskim. 
4) Oferta musi być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy.     
Załącznik nr 1

do zapytania ofertowego

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest rezerwacja i sprzedaż biletów lotniczych oraz biletów kolejowych na trasy krajowe i międzynarodowe dla sędziów i pracowników Naczelnego Sądu Administracyjnego, oraz dostarczanie biletów do siedziby Zamawiającego.
2. Przeloty powinny być realizowane przez przewoźników zrzeszonych w IATA, a na życzenie Zamawiającego również przez innych przewoźników lotniczych niezrzeszonych w IATA.

3. Wykonawca zobowiązany będzie do wyszukiwania – z zachowaniem najwyższej staranności – najkorzystniejszych połączeń, dokonywania rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych i kolejowych określonych w pkt 1.

4. Ponadto Wykonawca zobowiązany będzie do:
1) stosowania wobec Naczelnego Sądu Administracyjnego, wynegocjowanych przez Wykonawcę lub Zamawiającego, specjalnych stawek i taryf trasowych oraz innych przywilejów ( upgrade do wyższej klasy, pula biletów bezpłatnych, premie, bonusy i rabaty; Wykonawca przedstawi możliwość włączenia sprzedaży biletów do systemu „Frequent Foyer” wszędzie tam, gdzie jest on stosowany );
2) dokonywania zmian trasy, dat i nazwiska osoby podróżującej, przydzielenia konkretnego miejsca w samolocie zgodnie z przepisami taryfowymi IATA oraz do wystawienia biletów w przeddzień wylotu, chyba że Zamawiający określi inny dzień wystawienia biletu lub przepisy IATA stanowią inaczej (w przypadku żądania Zamawiającego zakupu biletów u przewoźnika lotniczego niezrzeszonego w IATA, obowiązują uregulowania wewnętrzne stosowane przez tego przewoźnika). 
5. Podstawą  do sprzedaży biletów lotniczych oraz biletów kolejowych będzie złożenie zmówienia przez upoważnionych pracowników Zamawiającego. Zmówienie może być złożone w formie telefonicznej, pisemnie, faksem lub za pomocą e-maila.
6. Wystawiony przez Wykonawcę bilet lotniczy musi być wygenerowany bezpośrednio z systemu rezerwacyjnego.
7. Cena biletu powinna być ceną z dnia dokonania rezerwacji przez Zamawiającego, z zastosowaniem minimalnych cen dostępnych w danym terminie i wymaganego standardu podróży.
8. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego możliwości zakupu biletu tańszego o co najmniej 10% od biletu proponowanego przez Wykonawcę, Zamawiający  może żądać wystawienia tańszego biletu.
9. Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty, na podstawie przedłożonej faktury, rzeczywistej ceny każdorazowo sprzedanych Zamawiającemu biletów powiększonej o opłatę transakcyjną.
10. W Przypadku zwrotu biletu z powodu odwołania wyjazdu Wykonawca zwraca Zamawiającemu część kosztów poniesionych przez Zamawiającego, zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy.

11. Należności płatne będą przelewem na konto wskazane przez Wykonawcę w terminie 21 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej  faktury.
12. Za datę zapłaty uznaje się datę złożenia polecenia przelewu w banku prowadzącym rachunek Zamawiającego.

13. Przewidywana ilość biletów w okresie realizacji przedmiotu zamówienia wyniesie:

      a)
bilety lotnicze krajowe: 1 szt. 

      b)
bilety lotnicze zagraniczne: 12 szt.

      c)
bilety kolejowe: 9 szt.

14. Zamawiający informuje, że podana w ust.13 ilość biletów jest wielkością orientacyjną, ( określoną na         

      podstawie ilości biletów zakupionych przez Zamawiającego w 2021 r.-2022 r.) i zastrzega sobie prawo do      
      zmiany ilości ze względu na aktualne potrzeby lub posiadane środki finansowe, bez żadnych konsekwencji prawnych i finansowych. 
Załącznik nr 2

do zapytania ofertowego

...........................................

            pieczęć Wykonawcy

FORMULARZ  OFERTOWY
ZAMAWIAJĄCY
Naczelny Sąd Administracyjny

ul. Gabriela Piotra Boduena 3/5

00-011 Warszawa


W odpowiedzi na zapytanie ofertowe w sprawie rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych oraz biletów kolejowych na trasy krajowe i międzynarodowe dla sędziów i pracowników Naczelnego Sądu Administracyjnego, Wykonawca: 

Nazwa firmy: ……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
Adres (siedziba): …………………………………………….…………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………...
Telefon: ……………………………………...                Faks: …………………………………………

e-mail: ……………………………………
składa ofertę na rezerwację, sprzedaż i dostarczanie biletów lotniczych oraz biletów kolejowych na trasy krajowe i międzynarodowe dla sędziów i pracowników Naczelnego Sądu Administracyjnego oraz oświadcza:

1) oferujemy realizację zamówienia wg zasad i na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym wraz 
z załącznikami za cenę:

	
	Rodzaj biletu
	Cena jednostkowa brutto opłaty

/za wystawienie jednego biletu/
	Ilość

/szt./
	Wartość brutto

	1
	2
	3
	4
	5 /3 x 4/

	1
	Opłata transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego krajowego
	
	 1
	

	2
	Opłata transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego zagranicznego
	
	12
	

	3
	Opłata transakcyjna za wystawienie biletu kolejowego
	
	9
	

	
	CENA OFERTOWA BRUTTO:

/suma poz. 1-3/
	__________
	__________
	


cena ofertowa brutto słownie: ……...................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………...

2)   Ceny brutto opłaty transakcyjnej pozostają niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy.

3) oświadczamy, że zapoznaliśmy się z „Istotnymi warunkami umowy”, które zostały zawarte 
w załączniku nr 3, akceptujemy je bez zastrzeżeń i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wyżej wymienionych warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

Miejscowość ..........................., dnia ........…......... 2022 r.

......................................................

podpis osoby upoważnionej

do reprezentowania wykonawcy

Załącznik nr 3
do zapytania ofertowego

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest rezerwacja, sprzedaż i dostarczanie biletów lotniczych na trasy krajowe i międzynarodowe oraz biletów kolejowych dla sędziów i pracowników Naczelnego Sądu Administracyjnego.

2. Przeloty powinny być realizowane przez przewoźników zrzeszonych w IATA, a na wniosek Zamawiającego również przez innych przewoźników lotniczych – niezrzeszonych w IATA.

§ 2

1. Wykonawca zobowiązany jest do wyszukiwania najkorzystniejszych połączeń oraz do dokonywania rezerwacji, sprzedaży i dostarczania biletów lotniczych oraz biletów kolejowych, określonych w § 1 pkt 1, do siedziby Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania specjalnych stawek i taryf trasowych oraz innych przywilejów, w tym do stosowania najniższych cen przewoźnika, z uwzględnieniem cen promocyjnych dostępnych w danym terminie, z zachowaniem wymaganego przez zamawiającego standardu podróży.

3. Wykonawca będzie dokonywał na wniosek Zamawiającego zmian tras, dat i nazwiska osoby podróżującej oraz przydzielał konkretne miejsce w samolocie, zgodnie 
z przepisami taryfowymi IATA. W przypadku przewoźników niezrzeszonych w IATA obowiązują wewnętrzne uregulowania stosowane przez danego przewoźnika.

§ 3

1. Podstawą do sprzedaży biletów lotniczych oraz biletów kolejowych będzie złożenie zamówienia przez upoważnionych pracowników Zamawiającego. Zamówienie może być złożone w formie telefonicznej, pisemnie, faksem lub za pomocą e-maila.

2. Wykonawca zobowiązany jest umożliwić Zamawiającemu całodobowe składanie zamówień.

3. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego możliwości zakupu biletu tańszego o co najmniej 
10 % od biletu proponowanego przez Wykonawcę, Zamawiający może żądać wystawienia biletu tańszego.

§ 4

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania zamówionych biletów lotniczych oraz biletów kolejowych do siedziby Zamawiającego. Zamawiający przewiduje również odbiór osobisty zamówionych biletów w punkcie obsługi klienta Wykonawcy.

2. Bilety powinny być dostarczone nie później niż 24 godziny przed terminem wylotu/ wyjazdu, chyba że Zamawiający określi inny dzień dostarczenia biletu. W przypadku gdy Zamawiający będzie odbierał bilety osobiście w punkcie obsługi klienta – Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia biletów w przeddzień wylotu/ wyjazdu, chyba że Zamawiający określi inny dzień wystawienia biletu lub przepisy IATA stanowią inaczej (w przypadku żądania Zamawiającego zakupu biletu u przewoźnika niezrzeszonego w IATA obowiązują uregulowania wewnętrzne stosowane przez tego przewoźnika).

§ 5

1. Należność z tytułu każdego wystawionego biletu obejmuje:

1) cenę biletu – rozumianą jako rzeczywista cena biletu przewoźnika z przewidzianymi wszystkimi należnymi podatkami i opłatami;
2) opłatę transakcyjną – obejmującą wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu zamówienia, np. koszty rezerwacji, wystawienia i sprzedaży biletu (nie wlicza się ceny biletu), koszty dostarczania biletów do siedziby Zamawiającego, podatki.
2. Strony ustalają cenę brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie poszczególnych biletów,                                                                                                                                                                       określonych w § 1 ust. 1, w wysokości przedstawionej w załączniku do umowy.

3. Ceny brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie biletu pozostają niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy i nie zależą od klasy lotu, trasy, przewoźnika ani innych czynników.

4. Cena biletu powinna być ceną z dnia dokonania rezerwacji przez Zamawiającego, z zastosowaniem minimalnych cen dostępnych w danym terminie i wymaganego standardu podróży.

5. Wystawiony przez Wykonawcę bilet lotniczy musi być wygenerowany bezpośrednio z serwera systemu rezerwacyjnego.
§ 6
1. Zamawiający będzie wypłacał Wykonawcy należności z tytułu wystawionych biletów  sukcesywnie w miarę realizacji przedmiotu umowy, na warunkach określonych w § 7.
2. Łączna wartość wynagrodzenia określonego zgodnie z ust.1 niniejszego paragrafu nie przekroczy kwoty ………………. zł brutto (słownie: …………………………………………… zł. 00/100). 
W przypadku przekroczenia w/w kwoty umowa wygasa.

§ 7

Warunki płatności:

1) Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty, na podstawie przedłożonej faktury, ceny każdorazowo sprzedanych Zamawiającemu biletów lotniczych oraz biletów kolejowych;
2) w przypadku zwrotu biletu z powodu odwołania wyjazdu Wykonawca zwraca Zamawiającemu część kosztów poniesionych przez Zamawiającego, zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy;
3) należności płatne będą przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury na rachunek Wykonawcy.
4) Wykonawca ma obowiązek wskazać odpowiedni do spełnienia świadczenia wynikającego z niniejszej Umowy rachunek bankowy znajdujący się w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonych przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z art.96b ust.3 pkt 13 ustawy o podatku od towarów i usług (VAT) lub rachunek powiązany z rachunkiem rozliczeniowym należącym do Wykonawcy znajdującym się w tym wykazie.

5) każda faktura musi zawierać m. in. następujące informacje:

a) datę wystawienia biletu;

b) imię i nazwisko osoby, dla której bilet jest wystawiony;

c) wyszczególnienie trasy (oznaczenie kodowe miast);

d) datę wylotu/przylotu;

e) klasę biletu;

f) cenę biletu, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt.1;

g) opłatę transakcyjną, zgodnie ze złożoną ofertą;

h) ostateczne wynagrodzenie do zapłaty;
6) W  przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury elektronicznej powinna być ona ustrukturyzowana i przekazana i przekazana Zamawiającemu za pomocą Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), o której mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu  w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym ( Dz.U. z 2020 r., poz.1666 ).
7) za 
datę zapłaty uznaje się datę złożenia polecenia przelewu w banku prowadzącym rachunek Zamawiającego

§ 8

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia Zamawiającemu kar umownych w przypadku:

1) opóźnienia w dokonaniu rezerwacji, sprzedaży i dostarczenia biletów - w wysokości 0,2% kwoty określonej w § 6 ust. 2 umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;

2) nie zrealizowania zamówienia – w wysokości 5% kwoty określonej w § 6 ust. 2 umowy; 

3) rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% kwoty określonej w § 6 ust. 2 umowy.
2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.
§ 9

Zamawiający przewiduje możliwość dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych kc, jeżeli wartość szkody przekroczy wysokość naliczonych kar umownych lub jeżeli szkoda wyniknie z innego tytułu.
§ 10
Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 
3-krotnego zaistnienia któregokolwiek ze zdarzeń opisanych w § 8 ust. 1 pkt.1 - 3.

§ 11

Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Naczelnego Sądu Administracyjnego, uzyskanych w związku z wykonaniem umowy.

§ 12

Strony wyznaczają jako swoich przedstawicieli do bezpośrednich kontaktów i nadzoru nad prawidłowym wykonywaniem umowy:

Ze strony Wykonawcy: …………………., tel.: (022) …………………..;

Ze strony Zamawiającego: ……………………., tel.: (022) …………………….

§ 13

1. Umowa zawarta zostaje na okres 12 miesięcy od dnia ……………………… do dnia ………………………….
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

3. W przypadku określonym w ust. 2 Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

§ 14
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
3. Ewentualne spory między stronami powstałe w związku z zawarciem niniejszej umowy i jej wykonywaniem  rozstrzygnie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.


