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Zakacznik nr 3
doumowynr ........... zdnia..........

WARUNKI GWARANCJI, SERWISU GWARANCYJNEGO, AUTORYZACJI ORAZ
SZKOLEN

A. Definicje

. Znaczenie wyrazen zdefiniowanych w Umowie stosowane sg odpowiednio w niniejszym

dokumencie.

W niniejszym dokumencie nizej wymienione wyrazenia b¢dg mialy nastgpujace znaczenie:

1) Wada — wada w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

2)  Usterka - uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw przedmiotu Umowy, nie wptywajace
na jego funkcjonalno$¢ i wydajnos$¢, ale niezgodne ze stanem okreslonym w OPZ,

3) Awaria - uszkodzenie jednego lub wigcej elementow przedmiotu Umowy, ograniczajace
jego wydajnos¢ lub funkcjonalno$¢, uniemozliwiajace Gminie lub Operatorowi
korzystanie z pelnej wydajnosci przedmiotu Umowy zgodnie z ustaleniami zawartymi w
OPZ,

4)  Awaria Krytyczna — Awaria, spowodowana inng przyczyng niz brak zasilania w ZK
tadowarki (na wejsciu do tadowarki), polegajaca na tym, ze co najmniej dwa punkty
tadowania w ramach dowolnych dostarczonych tadowarkach nie dzialaja prawidtowo,

5) Awaria Niekrytyczna — Awaria nie bedgca Awarig Krytyczna,

6) Zgloszenie Awarii lub Usterki - cigg dzialan ze strony Operatora majacy na celu
powiadomienie Wykonawcy o zaistnialej Awarii lub Usterce, wykonany zgodnie z
procedurg ustalong z Wykonawca,

7) System Serwisowy — system przyjmowania 1 obstugi zgloszen o Wadach, Usterkach i
Awariach, a takze zapytan i uwag Operatora sktadanych w ramach asysty technicznej,
jezeli taki system zapewni Wykonawca.

B. Termin gwarancji i rekojmi

Wykonawca niniejszym gwarantuje, ze punkty tadowania oraz obiekty budowlane wybudowane
w ramach Umowy przez Wykonawce sa wolne od wad materiatu i wykonania.

Wykonawca udziela .... -letniej gwarancji na caty przedmiot umowy.

Wykonawca udziela regkojmi na przedmiot umowy na okres ..... lat.

Datg poczatkowa, od ktorej liczone sg okresy gwarancji i rekojmi wymienione w pkt. 2 — 3, jest
data podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.

C. Ogolne warunki gwarancji i rekojmi

. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania stwierdzonych w trakcie

przegladéw gwarancyjnych Wad 1 Usterek, jak rowniez do usuwania Awarii, Wad 1 Usterek
zglaszanych przez Zamawiajacego w okresie rekojmi i gwarancji.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuni¢cia na wlasny koszt wad ujawnionych w okresie rekojmi
lub dostarczenia rzeczy nowych wolnych od wad w miejsce rzeczy wadliwych, w terminie
wyznaczonym przez Gming i uzgodnionym z Wykonawca.

Gwarancja obejmuje bezptatng wymiane lub naprawe cze$ci uznanych przez producenta za
wadliwe pod wzgledem materiatu i/lub wykonania oraz pokrycie kosztow robocizny
zwigzanych z usunigciem takich wad.
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Niesprawne cze$ci 1 podzespoty, po wymontowaniu i zastgpieniu ich sprawnymi, sg wlasnoscia
Wykonawcy.

. W przypadku niewywigzania si¢ Wykonawcy ze zobowigzan gwarancyjnych lub wynikajacych

zrekojmi za wady, Operator ma prawo do usuni¢cia wad lub dostarczenia rzeczy nowych

wolnych od wad w miejsce rzeczy wadliwych, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Wykonawca nie moze swoich zobowigzan wynikajacych z udzielonej gwarancji przekazaé

stronie trzeciej bez pisemnej zgody Gminy lub/i Operatora.

Gwarancja nie obejmuje napraw i likwidacji uszkodzen bedacych skutkiem:

1) niewlasciwej  eksploatacji oraz bedacych wynikiem nie podjecia przez
Zamawiajacego/Uzytkownika w odpowiednim czasie dziatan naprawczych majacych na
celu ograniczenie skutkow awarii,

2) szkdd wyrzadzonych przez osoby trzecie,

3) uszkodzen powstatych na skutek przepigcia w instalacji energetycznej, elektrycznej
doprowadzajacej zasilanie do stacji tadowania.

D. Szczegolowe warunki gwarancji

. W przypadku wystgpienia Awarii lub Usterki podlegajacej gwarancji, Operator dokonuje

Zgloszenia Awarii lub Usterki za posrednictwem poczty e-mail albo za pomoca Systemu
Serwisowego.

Wykonawca ma obowigzek usung¢ Awari¢ Krytyczna, Awari¢ Niekrytyczng oraz Usterke w
ciggu 240 godzin od Zgloszenia Awarii lub Usterki.

Jezeli Wykonawca nie moze zapewni¢ usuni¢cia Awarii Krytycznej w czasie 24 godzin od
Zgloszenia Awarii, zobowigzany jest dostarczy¢ Operatorowi, przed uptywem tego okresu,
zastepcza tadowarke mobilng o parametrach umozliwiajacych naladowanie magazynow energii
w czasie nie dluzszym niz 8 godzin — na kazdy nie dzialajacy prawidlowo punkt tadowania.
Czas 24 godzin od Zgloszenia Awarii liczony jest w dniach od poniedziatku do piatku, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Za opdznienie spelnienia warunkéw ustalonych w pkt. 3, Wykonawca zostanie obcigzony karg
umowng w wysokosci 2.000 zt za kazde rozpoczete 24 godziny opoznienia.

. Za nieusuni¢cie Awarii w czasie wskazanym w pkt. 2, Wykonawca bedzie obcigzony karg

umowng w wysokosci 1.000 zt za kazde rozpoczete 24 godziny opoznienia.

Za nieusunigcie Usterki w czasie wskazanym w pkt. 2, Wykonawca bedzie obcigzony kara
umowng w wysokosci 500 zt za kazde rozpoczete 24 godziny opdznienia.

Naliczenie kar, o ktorych mowa w pkt. 5 i 6, nie wytacza odpowiedzialno$ci wynikajacej z pkt.
4.

Gmina ma prawo, a w jej imieniu rowniez Operator, do dodatkowego oznakowania
(np. oklejania) punktéw tadowania, bez utraty udzielonej gwarancji, we wiasnym zakresie i na
wlasny koszt.

E. Warunki udzielonej autoryzacji

. Wykonawca udziela Operatorowi autoryzacji na wykonanie przegladéw, obstuge, diagnostyke

1 naprawy w zakresie co najmniej uszkodzonej wtyczki lub kabla.

Procedura autoryzacji nastapi najpdzniej w ciggu 2 miesiecy po odbiorze przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia pomocy w rozwigzaniu kazdego problemu
dotyczacego tadowarek w catym okresie ich eksploatacji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostawy czesci zamiennych niezbednych do wykonywania
napraw w ramach udzielonej autoryzacji w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, a w
szczegolnych przypadkach 14 dni roboczych (dotyczy to napraw Awarii Niekrytycznych 1
Usterek), liczac od daty zlozenia zamdwienia.



. Za opoOznienie spetnienia warunku ustalonego w pkt. 4 Wykonawca zostanie obcigzony karg
umowng w wysokosci:

1) 1.000 zt za kazde rozpoczete 24 godziny opdznienia — w przypadku dostaw czesci
zamiennych, ktorych realizacja ma nastgpi¢ do 3 dni roboczych,
2) 500 zt za kazde rozpoczgte 24 godziny opdznienia — w przypadku dostaw czesci

zamiennych, ktorych realizacja ma nastgpi¢ do 14 dni roboczych.

F. Szkolenia

. Wykonawca w terminie do 7 Dni od podpisania protokotu odbioru przeszkoli 12 kierowcoéw —
pracownikow Operatora — w zakresie obstugi fadowarek.

Szkolenie, o ktérym mowa w pkt. 1, odbedzie si¢ na terenie Zajezdni.

. Wykonawca w terminie do 28 Dni od dostarczenia Autobusow przeszkoli 2 pracownikow z
zakresu obstugi, diagnostyki, przegladow i ewentualnych napraw tadowarek.

WYKONAWCA GMINA



