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. WPROWADZENIE

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH — PIB jest najstarszg instytucjg zdrowia publicznego w Polsce. Zostat
powotany do zycia 21 listopada 1918 roku, kilka dni po ogtoszeniu niepodlegtosci Polski. Utworzony jako
Panstwowy Centralny Zaktad Epidemiologiczny, w 1923 roku przemianowany na Panstwowy Zakfad Higieny
(PZH), od 2007 roku nosit nazwe Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Panstwowy Zaktad Higieny (NIZP-
PZH), a w lipcu 2021 r. po zmianie statusu zostat przemianowany na Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH
— PaiAstwowy Instytut Badawczy. Painstwowy Zaktad Higieny powstat jako naukowe i laboratoryjne zaplecze
stuzby zdrowia. Od samego poczatku byt projektowany wedtug dalekosieznej wizji Ludwika Rajchmana
(pierwszego dyrektora PZH w latach 1918-1932 i pdzniejszego wspottworcy UNICEF) jako nowoczesny instytut
obejmujacy swa dziatalnoscig ekspercka podstawowe domeny zdrowia publicznego.
Misjg Instytutu na przetomie lat byto ksztattowanie zdrowia publicznego w Polsce, w szczegdlnosci w obszarze
zapobiegania chorobom zakaznym i zakazeniom, monitorowania czynnikéw ryzyka w zywnosci, wodzie i
powietrzu oraz promocji zdrowia. Tak jest do dzisiaj. Realizowane w Instytucie zadania majg na celu wzmocnienie
poczucia wspdlnoty w oparciu o wartosci wpisane w polskg tradycje panstwowg i narodowsq. Znajdujemy
rozwigzania, dzieki ktérym ludzie mogg zy¢ zdrowo, dtugo i aktywnie. Zapewniamy badaniom i rozwigzaniom
wiarygodnos$é naukowa i umozliwiamy korzystanie z nich wszystkim, ktorzy troszczg sie o zdrowie swoje i catego
spoteczenistwa.
Czym zajmuje sie NIZP PZH - PIB?
1) Monitorowaniem sytuacji zdrowotne] i oceng potrzeb zdrowotnych ludnosci w Polsce;
2) Monitorowaniem i ocena biologicznych, chemicznych i fizycznych czynnikéw ryzyka dla zdrowia
cztowieka, w tym w aspekcie bezpieczenstwa zywnosci i wody;
3) Zabezpieczaniem ludnosci przed chorobami zakaznymi i dziataniami w zakresie prewencji choréb
przewlektych;
4)  Analizami ekonomicznymi i systemowymi w ochronie zdrowia;
5) Prowadzimy dziatalnos¢ ekspercka na potrzeby instytucji paristwowych, Komisji Europejskiej oraz
podmiotéw gospodarczych.
Instytut jest realizatorem wielu programdw i projektéw z obszaru szeroko pojetego zdrowia publicznego.

Szczegoty realizowanych projektow dostepne sg na stronie www.pzh.gov.pl, w zaktadce , Projekty i programy”.

Z inicjatywy Instytutu, w roku 2007 zostat utworzony Portal Szczepienia.info. Powstanie portalu byto zwigzane z
planem WHO utworzenia sieci portali informujacych o bezpieczenstwie szczepien w rdinych jezykach
europejskich (Vaccine Safety Network). Portal posiada akredytacje WHO i zostat dodany do listy stron

internetowych polecanych jako informujgce o szczepieniach w sposéb rzetelny i wiarygodny.

Zadanie realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
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Na portalu Szczepienia.info przekazywane sg wiarygodne, oparte na faktach naukowych informacje zaréwno o
korzysciach ptynacych ze szczepien, jak rowniez potencjalnym ryzyku zwigzanym z wystepowaniem dziatan
niepozadanych po szczepieniu. Chcemy, aby portal Szczepienia.info byt bazg wiedzy o szczepieniach dostepna
dla kazdego w Internecie. Wszystkie tresci sg ujete w formie pytan i odpowiedzi i podzielone na rozdziaty.
Zamiarem redakcji jest przedstawienie aktualnej informacji o bezpieczenstwie i skutecznosci wszystkich
szczepionek zarejestrowanych w Polsce, jak rowniez informacji ogdlnych o organizacji szczepien oraz

aktualnosciach w dziedzinie wakcynologii.

W ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, Instytut realizuje w sposdb ciggty projekt pt.
,Promocja szczepien, utrzymanie funkcjonalnosci portalu informacyjnego dotyczacego szczepien - dziatania
promocyjne i popularyzacyjne dotyczace szczepiern ochronnych”, ktérego jednym z dziatan w roku 2024 jest
przygotowanie zatozen i przeprowadzenie Kampanii spotecznej na temat szczepien dorostych, , ze szczegélnym
uwzglednieniem szczepien osdéb starszych i osob z chorobami towarzyszacymi (dalej Kampania) oraz
utrzymanie dziatalnosci, modernizacja i promocja portalu Szczepienia.info (https://szczepienia.pzh.gov.pl), w
tym modernizacja istniejacych i wdrozenie nowych funkcjonalnos¢ portalu oraz publikowanie nowych tresci

merytorycznych promujacych szczepienia w mediach spotecznosciowych.

1. Tio realizacji Kampanii

Szczepienia sg wazne nie tylko dla dzieci. Ryzyko zachorowania i powiktan z powodu chordb zakaZznych jest u
dorostych znacznie wieksze niz u dzieci. Dlatego szczepionki sg zalecane na réznych etapach zycia. W swiadomosci
spotecznej szczepienia ochronne potrzebne sg dzieciom i mtodziezy. Wielu dorostych styszato o szczepieniach
przeciw grypie, szczepito sie przeciw Covid-19. Nie zna jednak zalecen i korzysci z innych szczepien potrzebnych
osobom dorostym. Szczepionki sg elementem pro-zdrowotnym, podobnie jak unikanie palenia, zdrowe
odzywianie, regularny sen czy ruch. U oséb dorostych czesciej mamy do czynienia z wystepowaniem chordb
przewlektych, co moze sprzyja¢ rozwojowi chordb infekcyjnych, moga one mieé ciezszy przebieg, prowadzi¢ do
groznych dla zdrowia, a nawet zycia powiktan, czy tez prowadzi¢ do zaostrzenia przebiegu choroby podstawowe;j.
Przed pandemig Covid-19 wiekszos$¢ spoteczeristwa nie miata wyraznie okreslonych pogladéw dotyczacych
szczepien, a samo zagadnienie dotyczyto najczesciej wybranych grup, np. rodzicow matych dzieci. Pandemia
COVID-19 radykalnie zmienita ten stan, czynigc szczepienia istotnym tematem codziennych konwersacji oraz
dyskursu medialnego. Obecnie decyzja o szczepieniu wywiera istotny, bezposredni wptyw na zycie jednostek i
grup spotecznych. Toczaca sie obecnie debata na temat szczepien bedzie miata dalekosiezne skutki i okresli

nastroje spoteczne wobec szczepien na wiele lat.

W mediach spotecznosciowych dominujg obecnie Zrédta prezentujace narracje antyszczepionkowa lub co
najmniej watpigcg. W konsekwencji powszechnego propagowania takich tresci nalezy bra¢ pod uwage ogdlny
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spadek zaufania do szczepien ochronnych w Polsce, co w dfuzszej perspektywie moze zagrozi¢ Programowi

Szczepien Ochronnych (PSO) i obnizy¢ poziom bezpieczenstwa epidemiologicznego w catej populacji, poprzez

nawrét chordb zakaznych, ktérym zapobiegajg szczepienia.

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH — Panstwowy Instytut Badawczy (dalej NIZP PZH — PIB) jest
instytucja o bogatym doswiadczeniu w badaniu zjawiska watpliwosci wobec szczepien oraz edukacji
spoteczenstwa na temat szczepien ochronnych. Instytut promuje podejmowanie decyzji o zdrowiu opartych na
danych naukowych w ramach medycyny opartej na faktach (EBM). W 2008 roku w ramach projektu Komisji
Europejskiej VACSATC przeprowadzono pierwsze ogolnopolskie badania przekrojowe postaw wobec szczepien
wsrod rodzicow dzieci.  Zespdt NIZP PZH — PIB rozpoczat wtedy prace nad portalem informacyjnym
Szczepienia.info, ktéry stat sie znaczacym narzedziem prowadzenia kampanii edukacyjnej skierowanej do
odbiorcy ogdlnego oraz do lekarzy. Portal Szczepienia.info jako jedyny w Polsce nalezy do sieci Vaccine Safety
Network (VSN), podlegajgcej WHO, ktdra obejmuje wiarygodne strony internetowe poswiecone tematyce
szczepien w ponad 90 jezykach. Portal posiada akredytacje WHO i jest wymieniany na liscie stron internetowych
sieci VSN m.in. obok takich instytucji jak CDC, PH England, czy Robert Koch Institute. Dodatkowo portal jest
wymieniony obok strony Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego jako wiarygodne Zrédto informacji o szczepieniach
na Europejskim portalu informacji o szczepieniach opracowanym przez Komisje Europejskg, Europejskie Centrum

ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) oraz Europejskg Agencje Lekow (EMA).

Podstawowym problemem poziomu wiedzy na temat szczepien ochronnych wydaje sie by¢ mata wiarygodnos¢
ogdblnodostepnych zrddet. Potrzebne sg zatem dziatania zmierzajgce w kierunku budowania i wzmacniania
rzetelnosci informacji o szczepieniach, do ktérych kazdy moze miec fatwy dostep. Potrzebne jest réwniez
przeciwdziatanie dezinformacji na temat szczepien wsérdd rodzicow oraz dorostych zainteresowanych swoimi
szczepieniami oraz wzmocnienie pozycji lekarza jako skutecznego adwokata szczepienn ochronnych, poprzez
dostarczenie mu opartej na faktach rzeczowej argumentacji do ograniczenia obaw oséb zainteresowanych
szczepieniami. W ostatnim czasie obserwujemy potrzebe zmian w zakresie polityki informacyjnej na temat
szczepien i konieczno$¢ ich nowoczesnej promocji drogg najpopularniejszych form przekazu, w tym poprzez
atrakcyjny i skierowany do konkretnego odbiorcy przekaz w mediach spotecznosciowych, gdzie toczy sie gtéwny

dyskurs na temat szczepien.

2. Dotychczasowe dziatania

Szczepienia.info prowadzg stata i regularng komunikacje ze spotecznosciag oraz konsekwentne dziatania
dtugofalowe, ktére sg kluczem do sukcesu kampanii spotecznej. Portal Szczepienia.info jest zintegrowany z
kanatami spotecznosciowymi Facebook, Instagram oraz YouTube. Wykorzystanie réznych form przekazu w celu
edukacji i popularyzacji szczepien pozwala na osiggniecie postawionych celdw, czyli podniesienie poziomu

wiedzy, a w konsekwencji takze liczbe zaszczepionych.

Zadanie realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
finansowane przez Ministra Zdrowia
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3. Planowane dziatania w roku 2024

Niniejsze zamdwienie polega na przygotowaniu zatozen i przeprowadzeniu kampanii edukacyjnej na temat
szczepien dorostych ze szczegdlnym uwzglednieniem o0s6b starszych oraz oséb z chorobami przewlektymi.
ZamoOwieniu podlega réwniez utrzymanie dziatalnosci, modernizacja i promocja portalu Szczepienia.info
(https://szczepienia.pzh.gov.pl), w tym modernizacja istniejgcych i wdrozenie nowych funkcjonalno$¢ portalu

oraz publikowaniu nowych tresci merytorycznych, promujgcych szczepienia, w mediach spotecznosciowych.

3.1. Kampania

Celem gtéwnym kampanii edukacyjnej jest popularyzacja i promocja szczepien dorostych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem szczepien osOb starszych i oséb z chorobami przewlektymi. W ramach kampanii beda
podkreslane korzysci wynikajgce ze szczepien, zaangazowane emocjonalnie postawy proszczepienne i
promowanie szczepien jako elementu odpowiedzialnego stylu zycia. Kampania bedzie pozytywna przeciwwagg
do retoryki przeciwnikdow szczepien dzieki wsparciu i uwypukleniu przekazu eksperckiego. Wsrdod celéw
szczegdtowych nalezy obalanie mitéw (fake newsdéw) na temat bezpieczeristwa i skutecznosci szczepien
ochronnych, poprzez media spotecznosciowe bezposrednio do oséb dorostych w oparciu o wiarygodny przekaz
ze strony ekspertéw lekarzy.

Do dziatan podejmowanych w ramach Programu nalezy realizacja niniejszego zamowienia na zasadach i
warunkach opisanych ponizej.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie i przeprowadzenie kampanii edukacyjnej ukierunkowanej na
popularyzacje szczepien oséb dorostych w tym osdb starszych i oséb z chorobami przewlektymi opartej na
budowaniu spotecznej $wiadomosci nt. szczepie w szczegdlnosci w odniesieniu do pojawiajacych sie tzw. fake
news. Kampania bedzie aktywnie promowata szczepienia ochronne z uwypukleniem poczucia, ze wybory
dotyczace szczepien w wieku dorostym zwtaszcza senioréw i 0séb z chorobami przewlektymi moze przyczynic sie
do poprawy jakosci zycia poprzez zmniejszenie ryzyka zachorowania i ciezkiego przebiegu choroby, co pozwala

na utrzymanie lepszego stanu zdrowia i wiekszej aktywnosci zyciowej.

3.2. Portal Szczepienia.info
Jednym z elementdéw niniejszego Przedmiotu zamowienia jest utrzymanie dziatalnosci, modernizacja i promocja

Portalu Szczepienia.info (https://szczepienia.pzh.gov.pl), w tym rozwdj nowych funkcjonalnosci na portalu,

odswiezenie szaty graficznej, publikowanie nowych tresci merytorycznych oraz wzmocnienie atrakcyjnej
graficznej formy przekazu na temat szczepien (infografiki, ulotki). Cel bedzie realizowany poprzez promowanie

portalu jako miejsca wiarygodnych informacji o szczepieniach w Internecie. Szczegétowe dziatania realizowane
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w 2024 roku beda koncentrowaty sie na modernizacji istniejacych i wdrozeniu nowych funkcjonalnos¢ portalu,

odswiezeniem szaty graficznej, publikowaniu nowych tresci merytorycznych, w tym szczegélnie wzmocnieniu

wiarygodnego przekazu eksperckiego, dostosowanego do odbiorcy, dotyczgcego obowigzkowych i zalecanych

szczepien realizowanych w ramach PSO oraz szczepien dorostych, w tym oséb starszych i pacjentéw z chorobami

przewlektymi zgodnie z wymaganiami opisanymi w dalszej czesci OPZ.

Il. Wymagania ogodlne dla Kampanii.
Dziatania Wykonawcy rozpoczynajg sie z dniem zawarcia umowy i koriczag z dniem podpisania przez
Zamawiajacego konicowego protokotu odbioru, jednak nie pdzniej niz do dnia 5.12.2024 r. Realizacja Kampanii

bedzie odbywata sie na zasadach i warunkach opisanych ponize;j.

1. Grupa docelowa:
e  Grupa gtdwna: Kampania adresowana jest do oséb starszych oraz dorostych pacjentéw z

chorobami przewlektymi,

e  Grupa posrednia: opiekunowie i rodziny osdb starszych oraz pracownicy ochrony zdrowia.

2. Cel Kampanii wsrod grupy docelowej (adresatow)

Celem gtéwnym kampanii spotecznej jest popularyzacja i promocja szczepien dorostych, w tym osdb starszych i
0s6b z chorobami przewlektymi w zakresie korzysci wynikajacych ze szczepien ochronnych w celu poprawienia
jakosci zycia i wydtuzenia zycia w dobrym zdrowiu.

W tym:

1) dostarczenie wiarygodnych, sprawdzonych informacji o szczepieniach;

2) obalenie najczesciej wystepujgcych mitdw dotyczacych szczepien;

3) zachecenie dorostych, w tym osoby starsze i osoby z chorobami przewlektymi do szczepien;

4) popularyzacja szczepien.

Dziatania przewidziane do realizacji nakierowane sg na ponizsze obszary:

e edukacyjny, czyli realizacja dziatan zmierzajgcych do przekazania informacji oraz wiedzy w zakresie
szczepien ochronnych, majgcych na celu dostarczenie zweryfikowanych i wiarygodnych informacji o
dziataniu szczepien ochronnych, ich bezpieczenstwie, jakosci i skutecznosci. Szczegdlna uwaga w
kampanii poswiecona bedzie weryfikacji najczesciej wystepujacych tzw. “fake newsow” dotyczacych
szczepionek, aspektom organizacji szczepien oraz uwypukleniu przekazu eksperckiego,

e ochrony zdrowia: zachecenie dorostych do reprezentowania postawy proszczepionkowe] oraz
kreowania szczepienia jako powodu do dumy i Swiadectwa bycia osobg dbajgcg o zdrowie swoje i
najblizszych. Oczekiwanym efektem Kampanii jest zwiekszenie oraz zbudowanie swiadomosci na

temat korzysci ptynacych ze szczepien ochronnych oraz promowanie pozytywnego nastawienia do
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szczepien jako dziatania, ktére poprawia jakos¢ zycia i przyczynia sie do wydtuzenia zycia w dobrym

zdrowiu.

3. Okres realizacji Kampanii

Dziatania Wykonawcy rozpoczynajg sie z dniem podpisania umowy i koricza z dniem podpisania koricowego

protokotu odbioru, jednak nie pdzniej niz do dnia 5.12.2024 r.

Wykonawca obowigzany jest do sporzadzenia szczegétowego Harmonogramu realizacji Kampanii, w ktorym

uwzglednione zostang wszystkie etapy jej realizacji.

Harmonogram zostanie sporzgdzony z uwzglednieniem, ze:

1) przygotowanie Kampanii i materiatéw do emisji w mediach i Internecie (strona internetowa, social media)

rozpocznie sie niezwiocznie po podpisaniu umowy a ich realizacja i ostateczna akceptacja przez

Zamawiajgcego zakoriczy sie nie pdiniej niz 5.12.2024 r.

2) kampania w mediach konwencjonalnych (telewizja, radio) bedzie realizowana w terminie nie pdzniej niz do

5.12.2024 .

3) internetowa kampania medialna oraz kampania w social mediach bedzie realizowana w terminie nie pdzniej

nizdo 5.12.2024 r.

4. Zasieg kampanii

e Ogodlnopolski

Wskazniki realizacji celow Kampanii

Wykonawca osiggnie w toku realizacji ponizsze wskazniki:

Lp. MEDIUM WSKAZNIK WYMAGANIE
SOCIAL MEDIA Liczba postéw na temat szczepien | 40
dorostych
Liczba przeprowadzonych przez Min. 4
influenceréw akgji influenceréw po
1. informacyjnych na temat 4 akcje kazdy

szczepien dorostych

Posty sponsorowane na temat
szczepien dorostych na SM

(Facebook, Instagram)

Min. 3 dark

posty
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MATERIALY AUDIOWIZUALNE Liczba filmikéw edukacyjnych na 10
temat szczepien dorostych z
ekspertami (Q&A)
Liczba nagran na YT na temat minimum 10
> szczepien dorostych
Kampania sponsorowana na Spot 15 sekund
temat szczepien dorostych na
YouTube
MEDIA KONWENCJONALNE Audycje radiowe z ekspertami 5
skierowane do senioréw
3. Wystgpienia ekspertow w 3
telewizji Sniadaniowej na temat
szczepien senioréow
KAMPANIA DISPLAY Skierowana do dorostych GDN, co najmniej 4
* SEM grafiki
MATERIAtY DRUKOWANE Ulotki 10 rodzajéw
> Plakaty 2 rodzaje

5. Jezyk i tonalnos¢ przekazu

Wymagania dotyczgce stosowanego jezyka przekazu:
1) Dostosowanie jezyka do kanatu komunikacyjnego oraz grupy docelowej.
2) Przekaz kampanii powinien w sposéb pozytywny motywowac do przystgpienia do szczepien.
3) Przekaz kampanii powinien w sposéb przystepny dostarcza¢ informacji o systemie szczepien, a takie

weryfikowac nieprawdziwe informacje i obiekcje wokdt szczepien.
4) Nawet rzeczy niewygodne méwimy otwarcie i jasno tak, ze trudno zaprzeczy¢ naszym argumentom.
5) Nie zakazujemy/nie nakazujemy/nie oceniamy/nie krytykujemy - jestesmy po stronie odbiorcy - my jestesmy

odbiorca.
6) Wskazujemy rozwigzania oparte na wynikach badan naukowych.
7) Ograniczenia przekazu:

a) Kampania nie moze straszy¢ $miercig z powodu niezaszczepienia

b) Przekaz Kampanii nie moze by¢ trywialny.

c) Przekaz kampanii nie moze generowac leku i obaw.

d) Kampania nie moze wzbudza¢ agresji i/lub nietolerancji.

e) Kampania nie moze utrwala¢ wizerunku cztowieka niebiorgcego udziatu w systemie szczepien

ochronnych jako cztowieka nieinteligentnego, aspotecznego.

Zadanie realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
finansowane przez Ministra Zdrowia
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f)  Kampania nie moze dyskredytowaé, osmieszac i pietnowac.

g) Kampania nie moze stygmatyzowac ani obrazac zadnej grupy spotecznej, ktéra nie poddata sie jeszcze
szczepieniom lub ktdra jest przeciwna szczepieniom ochronnym.

h) Kampania nie moze wykorzystywaé przedmiotéw czy symboli, ktére moga by¢ kojarzone z aktami

terroru i przemocy, w tym m.in.: bron palna, néz, itp.

6. Koncepcja kreatywna Kampanii.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za przygotowanie i przeprowadzenie Kampanii na zasadach i warunkach
okreslonych w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia, jak tez w umowie.
Do gtéwnych zadan Wykonawcy nalezy:

1) Przygotowanie (na podstawie wstepnej Koncepcji) koncepcji kreatywnej Kampanii, zwanej dalej
»Koncepcjag”, zgodnie z § 1 pkt. 2 ppkt. 2.

2) Koncepcja bazowa¢ bedzie na wnioskach wynikajgcych z dostarczonych badan opinii spotecznej oraz
opracowanych przez ekspertéw NIZP PZH — PIB materiatach merytorycznych (np. zestawieniu fake
newséw do obalenia, informacjach o szczepieniach).

3) Przygotowanie, organizacja i realizacja Kampanii w mediach konwencjonalnych (telewizja, radio), w tym
zakup czasu antenowego, przygotowanie media plandéw i innych dziatan koniecznych do
przeprowadzenia Kampanii w mediach konwencjonalnych.

4) Opracowanie materiatéw do publikacji i emisji: materiatéw do telewizji, radia, postéw do mediow
spotecznosciowych, grafik do kampanii display, materiatéw graficznych do publikacji na stronie
szczepienia.pzh.gov.pl, materiatéw video do publikacji na YouTube.

5) Przygotowanie, organizacja i prowadzenie akcji informacyjnej w mediach spotecznosciowych, z
wykorzystaniem kanatow nalezgcych do Zamawiajgcego: profil Facebook, Instagram, kanat YouTube.

6) Przygotowanie, organizacja i prowadzenie kampanii display w Internecie, w tym przygotowanie
materiatéw do wykorzystania w kampanii display.

7) Przygotowanie, organizacja i nadzor nad wspodtpracg z kreatorami przekazu zaangazowanymi do
wsparcia Kampanii.

8) Wszelkie materiaty muszg by¢ odpowiednio obrandowane (logotyp Ministerstwa Zdrowia, Narodowego
Programu Zdrowia, Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH - PIB, ktdére dostarczy
Zamawiajacy) oraz uwzglednia¢ informacje dotyczacg finansowania projektu w petnym brzmieniu
,Zadanie realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
przez Ministra Zdrowia”.

9) Tresci merytoryczne materiatow edukacyjno-informacyjnych opracowywanych przez Wykonawce,
Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu w celu uzyskania akceptacji. Przekazywanie i ustalanie

materiatéw bedzie odbywac sie w trybie roboczym w trakcie realizacji zamodwienia.
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10) Wszystkie dziatania prowadzone w ramach Kampanii powinny by¢ spéjne oraz stanowic¢ integralng

catos¢, wykazujgca synergie poszczegdlnych dziatan.

11) Wydruk plakatéw i ulotek oraz dostarczenie ich na adres wskazany przez Zamawiajgcego.

12) Staty monitoring i raportowanie o postepach Kampanii.

7. Key visual Kampanii

1) Wykonawca na podstawie wstepnej Koncepcji opracuje key visual Kampanii oraz ksiege znaku

Kampanii z uwzglednieniem wytycznych Zamawiajacego.

2) System lIdentyfikacji Wizualnej (logotyp i ksiega znaku) powinien pozwala¢ na wszechstronne

zastosowanie zarowno na materiatach informacyjnych, promocyjnych, edukacyjnych, jak i biurowych.

Zaprojektowany przez Wykonawce projekt powinien byé mozliwy do stosowania zaréwno w

podstawowych wariantach kolorystycznych, jak i wariantach monochromatycznych. Ponadto powinna

istnie¢ mozliwos¢ powielania przygotowanych materiatéw zaréwno w druku masowym, jak i w

warunkach biurowych, w réznych technikach druku, a takze do dziatan w nowych mediach (wersja

elektroniczna).

3) Elementy wymagane Ksiegi Znaku:

@)

o

o

o

wersja podstawowa i uzupetniajgca znaku (logo)

budowa znaku

znak na siatce modutowej

budowa znaku na biatym oraz czarnym tle

zarys znaku, grawer, forma do ttoczenia

podstawowe warianty kolorystyczne PANTONE, CMYK, RGB
dodatkowe warianty kolorystyczne — monochromatyczne
tabela koloréw

tabela wielkosci minimalnych

pole podstawowe znaku

pole ochronne znaku

typografia

niedopuszczalne formy zastosowania znaku.

4) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu plikéw otwartych projektu (.EPS, .PSD,

INDD).

5) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu ksiegi znaku Kampanii w formie pliku

otwartego.
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8. Kampania w mediach konwencjonalnych

1) Wykonawca odpowiada za opracowanie koncepcji i media planu dziatarn w mediach konwencjonalnych
— telewizja $niadaniowa i radio o zasiegu ogdlnopolskim - na podstawie wstepnej Koncepcji. Koncepcja
powinna uwzglednia¢ media i kanaty, propozycje media planu, propozycje czaséw emisji, zakup mediéw oraz
pozostate dziatania niezbedne do realizacji kampanii marketingowej w mediach konwencjonalnych.

2) Wykonawca przedstawi koncepcje i media plan dziatan w mediach konwencjonalnych do akceptacji
Zamawiajacego, zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem Kampanii.

3) Wykonawca zorganizuje i zrealizuje zatwierdzone przez Zamawiajgcego dziatania opisane w koncepcji dla

medidw konwencjonalnych zgodnie z harmonogramem Kampanii.

9. Opracowanie materiatow do publikacji i emisji

1) Wykonawca odpowiada za catosciowg produkcje wszystkich materiatéw do publikacji i emisji, w tym w
szczegoblnosci za opracowanie materiatdw do publikacji i emisji: materiatéw do telewizji, radia, postéow do
medidow spotecznosciowych, grafik do kampanii display, materiatow graficznych do publikacji na stronie
szczepienia.pzh.gov.pl oraz w mediach spotecznosciowych, materiatéw video do publikacji na YouTube, filmow
edukacyjnych z ekspertami, plakatéw i ulotek.

2) Materiaty opracowane na potrzeby Kampanii bedg realizowa¢ cele Kampanii i bedg zgodne z koncepcja
kreatywng Kampanii i jej ogdlnym przekazem.

3) Materiaty do publikacji beda uwzgledniaé wymogi informacyjne wynikajgce z realizacji projektow
finansowanych ze srodkéw publicznych. Dotyczy to informowania o Zrddle finansowania oraz projekcie, w
ramach ktorego realizowana jest Kampania.

4) Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji dziatan w poszczegdlnych kanatach bedzie przedstawiat i

omawiat plan dziatan i planowane materiaty z Zamawiajacym.

10. Plakaty

1) Wykonawca odpowiada za druk 2 wersji plakatu przygotowanych w oparciu o projekt przekazany przez
Zamawiajacego:

a) pierwsza wersja (200 szt.) do druku
b) druga wersja (200 szt.) do druku

Wykonawca zaproponuje propozycje zawieszki do wszystkich wersji plakatow.

2) Dane techniczne:
a) format plakatéw: B2 (500x707mm);

b) papier kredowy mat, gramatura 170 gr;
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c) druk offsetowy tgcznie 400 szt.;

d) srebrna listwa gora-dot z zawieszka.

11. Ulotki

1) Wykonawca odpowiada za druk ulotek przygotowanych w oparciu o projekt przekazany przez Zamawiajgcego.
1.1 Wymagania techniczne dot. ulotki A4:

a) jednostronna 4+0,

b) papier kreda btysk,

c) gramatura 130 gr.,

d) druk offsetowy,

e) liczba ulotek 6 000 szt.

f) dodatkowo do udostepnienia na stronie szczepienia.pzh.gov.pl

12. Akcja informacyjna w mediach spotecznos$ciowych szczepienia.info
1) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia kampanii informacyjnej z wykorzystaniem kanatow
spotecznosciowych nalezgcych do Zamawiajacego:
o Facebook: https://www.facebook.com/Szczepienia.info
o Instagram: https://www.instagram.com/szczepienia.info/

o Kanat YouTube: https://www.youtube.com/szczepienia.info

2) Wykonawca bedzie prowadzit dziatania przez caty okres realizacji umowy.

3) W ramach Kampanii Wykonawca bedzie zarzgdzat profilami Zamawiajgcego na FB, Instagram i YouTube, w tym
odpowiadat za publikowanie i tworzenie tresci i grafik na profilach, moderowanie dyskusji, odpowiadanie na
wiadomosci prywatne i monitoring aktywnosci na profilach.

4) Wykonawca zaplanuje dedykowang Kampanie do realizacji w mediach spotecznosciowych opartg na serii
filmikow edukacyjnych, infografik, w ktérych eksperci wyjasniajg wszystkie aspekty zwigzane z korzysciami ze
szczepien dorostych.

5) Wykonawca przygotuje minimum 3 dark posty i zaplanuje kampanie sponsorowang na Facebooku i
Instagramie. Kampanie zostanie przygotowana przez Wykonawce zgodnie z zasadami publikowania reklam na

Facebooku i Instagramie.
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13. Strategia dziatan w mediach spotecznosciowych
1) Wykonawca zrealizuje strategie dziatarn w oparciu o:

o mierzalne cele dziatarn w mediach spotecznosciowych, grupy docelowe, czestotliwos¢ publikacji
tresci na istniejgcych profilach Zamawiajgcego, budzet i zasieg dziatan w kazdym kanale
komunikacyjnym (na podstawie analizy grup docelowych), koncepcje promocji materiatéw
opracowanych w ramach kampanii,

o doktadny kalendarz dziatan w kazdym kanale komunikacyjnym na podstawie analizy grup
docelowych, w tym w obszarze promocji szczepien dorostych spdjnie z materiatami
publikowanymi na stronie internetowej https://szczepienia.pzh.gov.pl.

komunikaty (tresci), ktére chcemy przekazac odbiorcom Kampanii,
na podstawie materiatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego oraz tresci opublikowanych na

portalu https://szczepienia.pzh.gov.pl przygotowanie bazy tematéw i tresci dotyczgcych
tematyki szczepien ochronnych dzieci i dorostych i systemu szczepien ochronnych do publikacji
w mediach spotecznosciowych,

o dziatania zaradcze i zasady reagowania na fake news i nieprawdziwe informacje dotyczace
szczepien ochronnych popularyzowane w mediach,

o zasady moderowania profili Zamawiajgcego na FB i Instagram (czas reakcji na komentarz,
forme reakcji na komentarze, zasady postepowania wobec negatywnych komentarzy, liste
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, zasady odpowiadania na wiadomosci od
uzytkownikow, sposoby angazowania obserwujgcych i budowania zasiegéw),

o zasady komunikacji kryzysowej w mediach spotecznosciowych.

14. Zamieszczanie tre$ci w mediach spotecznosciowych
1) Materiaty do publikacji dostosowane beda formg i trescig do poszczegdlnych medidéw spotecznosciowych,
réznych nosnikéw (urzgdzen mobilnych, komputerdw stacjonarnych) oraz grup docelowych Kampanii,
2) Materiaty bedg angazujgce i zréznicowane pod wzgledem audiowizualnym i graficznym (infografiki,
wypowiedzi ekspertow, krétkie filmiki edukacyjne i inne),
3) Wszystkie materiaty wizualne powinny zawierac¢ logotypy lub link do strony internetowej Kampanii,
4) Wykonawca bedzie odpowiadat za planowanie, przygotowanie i zamieszczanie w czasie Kampanii:
o materiatéw merytorycznych i graficznych w mediach spotecznosciowych,
o materiatdw dotyczacych planowanych i prowadzonych dziatan w ramach prowadzonej
Kampanii,
o pozostatych materiatéw i tresci na profilach Zamawiajacego (np. cover photo, zdjecie w tle).

5) Publikowane posty w mediach spotecznosciowych muszg spetnia¢ wymogi WCAG 2.1.
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15. Kampania display w Internecie

1) Przygotowanie, wykupienie i przeprowadzenie Kampanii w wyszukiwarce SEM i Google Display Network
majgcej na celu promocje portalu szczepienia.info oraz produktow dostepnych na stronie

https://szczepienia.pzh.gov.pl. Liste produktow wraz z linkami przekaze Zamawiajacy.

2) Grupa docelowa — osoby doroste, w tym osoby z chorobami przewlektymi, pracownicy ochrony zdrowia, ogét

spoteczenstwa.

3) Wykonawca opracuje co najmniej 4 grafiki do Kampanii promujgce produkty portalu szczepienia.info oraz
baze wiedzy. Grafiki zostang przygotowane przez Wykonawce, zgodnie z ksiegg znaku Kampanii oraz z ustalonym
i rozpowszechnionym stylem postéw i grafik i podlegajg akceptacji Zamawiajgcego. Kampania bedzie promowac
strone https://szczepienia.pzh.gov.pl jako wiarygodne Zrédto potwierdzonych, opartych na badaniach
naukowych danych o szczepieniach ochronnych, szczegdlnie szczepieniach oséb dorostych, w tym osdéb z

chorobami przewlektymi.

16.Wspoétpraca z kreatorami przekazu

1) Wykonawca nawigze wspotprace z kreatorami przekazu (influencerami, blogerami, viogerami) w celu
popularyzacji szczepien, ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy docelowej: dorosli 50+.

2) Do przeprowadzenia Kampanii skierowanej do grup docelowych zaangazowanych zostanie po minimum
czterech kreatoréw przekazu, ktérych zadaniem bedzie realizacja co najmniej 4 akcji informacyjnych.

3) Celem dziatan kreatoréw przekazu ma by¢ popularyzacja szczepien dorostych i przekierowanie do strony
szczepienia.pzh.gov.pl jako wiarygodnego zrddta informacji o szczepieniach ochronnych.

4) Proponowani blogerzy/vlogerzy bioracy udziat w kampanii muszg generowac tgcznie zasieg minimum 100
000 usersow. Weryfikacja nastgpi w oparciu o przedstawione dane Google Analytics lub innego narzedzia
monitorujgcego statystyki kreatora przekazu. Wszyscy wybrani blogerzy/vlogerzy kampanii muszg by¢ osobami
wiarygodnymi w kontekscie Kampanii. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dokumentacji na temat
wskazanych w kampanii blogeréw i/lub vlogeréw w celu potwierdzenia ich wiarygodnosci poprzez obecnosci w
mediach niekonwencjonalnych tj. internet, social media. Zamawiajacy zweryfikuje to na podstawie
os$wiadczenia i portfolio blogera/vlogera, ktére zostanie przedstawione Zamawiajgcemu przed przystgpieniem
do realizacji zlecenia przez Wykonawce.

5) Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia czytelnego oznaczenia przez kreatoréw przekazu wszelkich

materiatéw zgodnie z zasadami oznaczania wspotpracy reklamowej.
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17. Filmy edukacyjne

1.

Zadaniem Wykonawcy jest produkcja 10 filméw edukacyjnych oraz 10 filméw Q&A z ekspertami wskazanymi
przez Zamawiajgcego w oparciu o uzgodnione z Zamawiajgcym scenariusze. Dziatania bedg realizowane w
dwoch etapach:
1) Etap 1: opracowanie koncepcji kreatywnej, w tym: przygotowanie scenariuszy filmow przez
Wykonawce (przedstawienie propozycji materiatow dzwiekowych, animacji, zdje¢, plansz itp.);
2) Etap 2: produkcja i przekazanie gotowych filméw.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy propozycje tematéw filmow w terminie 5 dni roboczych od daty

zaakceptowania koncepcji kreatywnej Kampanii.

Wykonawca przygotuje, w ciggu 5 dni roboczych od daty przekazania przez Zamawiajgcego tematdéw, co

najmniej dwa scenariusze serii filmow do wyboru i akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wybierze jeden

scenariusz, na podstawie ktorego Wykonawca nakreci filmy.

Scenariusze filméw w kazdej z wersji podlegajg akceptacji Zamawiajgcego. Wraz z Koncepcja Wykonawca

przedstawi elementy animacji, plansz, zdje¢ itp. do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca w terminie 3 dni

roboczych powinien uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego, procedura akceptacji bedzie powtarzana az do
ostatecznej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu udziat w pracach nad filmami w celu umozliwienia merytorycznego

nadzoru. W ramach przygotowan filméw Zamawiajacy przewiduje biezgcg wspotprace z Wykonawca, gdzie

bedzie informowany o postepie prac w nagraniu filméw.

Wymagania dotyczace filmow:

1) Dtugos¢ filmoéw edukacyjnych nie moze by¢ krétsza niz 5 minut.

2) Dtugosc filmow Q&A z ekspertami nie moze by¢ dtuzsza niz 5 minut.

3) Filmy muszg by¢ przygotowane zgodnie z wymogami WCAG 2.1.

4) Filmy zostang przygotowane w odpowiednich formatach, zgodnie z wymogami dostosowanymi do
wymagan YouTube i Facebook.

5) Na zakonczenie kazdego filmu pojawi sie informacja o zrddle finansowania: ,Zadanie realizowane ze
srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez Ministra Zdrowia" oraz
do zamieszczenia logotypdw Narodowego Programu Zdrowia - NPZ, Ministerstwa Zdrowia — MZ.

6) Zamawiajacy nie dopuszcza, by filmy zawieraty logo Wykonawcy, ani innych niz okreslone w pkt 5.

7) Produkcja filmoéw bedzie sie odbywac z wykorzystaniem wysokiej jakosci profesjonalnego sprzetu, a w
ramach wykonywanej ustugi Wykonawca zapewni: montaz, profesjonalne oswietlenie, udzwiekowienie,
efekty specjalne, opracowanie graficzne, transport i inne dziatania niezbedne do uzyskania
odpowiedniego efektu.

8) Wykonawca odpowiedzialny bedzie za umieszczenie filméw na stronie internetowej wskazanej przez

Zamawiajacego oraz na wskazanym kanale.
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9) Przygotowany materiat zostanie przekazany Zamawiajagcemu w formacie pliku, ktéry powinien
umozliwia¢ proste odtworzenie na komputerach PCi Mac kazdego typu.

10) Termin przekazania filméw wedtug Harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajgcym.

11) Wykonawca z kazdego filmu zmontuje krotszg wersje do celdw promocyjnych. Wersja ta nie moze byé
dtuzsza niz 30 sekund. Format filméw powinien by¢ dostoswany do publikacji na kanatach Facebook,

Instagram.

Ill. Strona internetowa szczepienia.pzh.gov.pl. Wymagania ogélne.
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu harmonogram dziatan na stronie internetowej w terminie 7 dni

kalendarzowych od zawarcia umowy.

Audyt UX, Ul, modernizacja, optymalizacja, aktualizacja, wdrozenie nowych funkcjonalnosci i utrzymanie

strony https://szczepienia.pzh.gov.pl

1. Funkcjonalnos$c i strona techniczna strony.

1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy niezbedne dostepy do istniejgcej strony szczepienia.pzh.gov.pl

2) Wykonawca zobowigzany jest do wykonania audytu UX oraz Ul strony https://szczepienia.pzh.gov.pl pod
katem uzytecznosci, dostepnosci materiatdow, intuicyjnosci, mozliwych usprawnien uzytkowania strony,
dopasowania jej tresci i funkcjonalnosci do réznych nosnikéw (responsywnosc), aktualizacji do najnowszych
rozwigzan rynkowych i najlepszych praktyk rynkowych. Wyniki oceny powinny by¢ przekazane Zamawiajagcemu
jako kierunki do modernizacji strony w celu zmniejszenia wspdtczynnika odrzucen, uatrakcyjnienia podstron dla
okreslonych grup odbiorcéw (rodzica dziecka szczepionego zgodnie z PSO, dorostych zainteresowanych
szczepieniami, profesjonalistow medycznych) i umozliwienia poprawy wskaznikow zaangazowania
uzytkownikéw (raport z oceny przekazany w ciggu 7 dni roboczych od podpisania umowy).

3) Wykonawca na podstawie wynikdw audytu oraz najnowszych praktyk rynkowych dotyczgcych struktury i
funkcjonalnosci stron internetowych zaproponuje, opracuje harmonogram i przeprowadzi dziatania
modernizacyjne na stronie szczepienia.pzh.gov.pl, ktérych celem bedzie optymalizacja strony pod katem
uzytecznosci, wykorzystania najnowszych srodkow przekazu, wyswietlania na réznych nosnikach.

4) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za monitorowanie efektéw oglagdalnosci strony z wykorzystaniem
narzedzia Google Analytics. Wykonawca przekaze comiesieczne raporty ogladalnosci strony oraz raport koricowy

uwzgledniajacy ocene efektywnosci dziatan projektu oraz rekomendacje na przysztosc.
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2. Usprawnienie dotychczasowych i rozwéj nowych funkcjonalnosci strony

1) Przeanalizowanie uktadu oraz zawartosci podstron celem lepszej prezentacji tresci oraz zaproponowanie i
wdrozenie rozwigzan,

2) Wprowadzenie zmian w wygladzie strony internetowej i dostosowanie do standardéw i oczekiwan
uzytkownikdéw.

3) Opracowanie graficzne i programistyczne kalendarza szczepien z planowanymi szczepieniami obowigzkowymi
i zalecanymi dziecka w ramach Programu Szczepiert Ochronnych na 2024/2005 rok.

4) Opracowanie graficzne i programistyczne kalendarza szczepien dla dorostych, w tym oddzielnie dla oséb
starszych oraz oddzielnie dla pracownikéw ochrony zdrowia.

5) Uaktualnienie interaktywnego kalendarza szczepien obowigzkowych zgodnego z Programem Szczepien
Ochronnych, pozwalajacego na sprawdzenie swojego potencjalnego stanu zaszczepienia.

6) Uaktualnienie wykreséw epidemiologii choréb zakaznych, ktérym mozna zapobiega¢ droga szczepien na
stronie.

7) Obstuga graficzna dziatan, w tym graficzne opracowanie materiatéw edukacyjnych na podstawie wktadu
merytorycznego Zamawiajgcego, w tym: infografik (co najmniej 40), ktore bedg wykorzystywane w przekazie
informacji na stronie Szczepienia.info.

8) Stworzenie ,Bazy wiedzy na temat szczepien seniorow” w ramach istniejgcego CMS podstrony ,,Dla lekarzy”

(na podstawie wktadu merytorycznego Zamawiajgcego).

3. Aktualizacja, publikowanie i optymalizacja tresci

1) W trakcie realizacji projektu Wykonawca odpowiada¢ bedzie za utrzymanie, bezpieczenstwo i obstuge
informatyczng strony, obstuge redakcyjna oraz graficzng dziatah, w tym modyfikacje dotychczasowego systemu
w zakresie zmian funkcjonalnych, wizualnych/graficznych oraz programistycznych na podstawie potrzeb z
dotychczasowej dziatalnosci.

2) W trakcie realizacji Kampanii Wykonawca dokona optymalizacji tresci dotyczacych Kampanii opublikowanych
na stronie pod katem SEO (Search Engine Optimization).

3) Wykonawca przeprowadzi dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo strony, poprzez instalacje oraz konfiguracje
wtyczki wzmacniajacej bezpieczenstwo, w celu zminimalizowania ryzyka wielu typéw atakéw, aktualizacje
wszystkich komponentéw strony, takich jak CMS, szablony, wtyczki do najnowszych wersji w catym okresie
obowigzywania umowy, niezaleznie od wykrytych podatnosci w danym komponencie.

4) Wykonawca na podstawie raportu przekazanego przez Zamawiajgcego zaproponuje i zrealizuje strategie
dotyczacg promowania i pozycjonowania strony z uzyciem narzedzi SEO (Search Engine Optimization) i SEM
(Search Engine Marketing).

5) Wykonawca odpowiadac bedzie za umieszczanie tresci w zakresie funkcjonalnosci strony w oparciu o materiaty

przekazane przez Zamawiajgcego oraz materiaty opracowane na potrzeby projektu.
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6) Wykonawca przeprowadzi modernizacje dziatania dotychczasowych funkcjonalnosci strony z uwzglednieniem
poprawnego realizowania zatozonych funkcjonalnosci dla przegladarek tabletéw i telefonéw komdrkowych
instalowanych na najpopularniejszych urzgdzeniach mobilnych (Apple iPad i iPhone, tablety i telefony z
systemem Android oraz Windows 8 oraz 10) zgodnie z zasadami elastycznego projektowania (Responsive Web
Design).

7) Wykonawca dostosuje strone pod katem WCAG, czyli spetnienia wymagania dostepnosci cyfrowej dla aplikacji
webowej, zapisane w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

8) Wykonawca po wprowadzeniu modernizacji strony przeprowadzi audyt bezpieczenstwa strony lub zadeklaruje

to pisemnie oraz przeprowadzi audyt WCAG | i przygotuje deklaracje dostepnosci.

4. Dodatkowe wymagania

1) Strona musi by¢ aktywna przez caty okres realizacji Umowy Wskaznik odwiedzin strony w okresie realizacji
programu — $r. 700 000 odwiedzin strony/miesigc. W ostatnich latach odnotowano nastepujacg $rednig liczbe
wej$¢ na strone/miesigc: w 2021 roku- 1 130 tys. odston/miesigc; w 2022 roku- 650 tys. odston/miesigc; w 2023
roku 599 053 odston/miesigc, w 2024 roku w okresie styczen- maj ok. 700 000 odston/miesigc.

2) Wykonawca udokumentuje doswiadczenie w prowadzeniu dziatan komunikacyjnych w obszarze profilaktyki

zdrowia.

5. Service Level Agreement (SLA). Obstuga btedéw i pomocy w zakresie prawidtowego administrowania
strong

1) Btedy i konsultacje w zakresie pomocy w zakresie prawidtowego administrowania strong zgtaszane bedg przez
osoby upowaznione przez Zamawiajacego na wskazany przez Wykonawce adres email lub przy pomocy aplikacji
typu HelpDesk.

2) Decyzja o zakwalifikowaniu danego zgtoszenia jako btad krytyczny/btad niekrytyczny /konsultacja nalezy do
Zamawiajacego.

3) Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przestania potwierdzenia otrzymania zgtoszenia
na adresy, z ktorych przyszto zgtoszenie m.in. osoby zgtaszajace;j.

4) Btedy krytyczne, do ktorych zalicza sie brak dostepnosci strony lub jej podstron, Wykonawca zobowigzuje sie
usung¢ w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych.

5) Btedy niekrytyczne, do ktdrych zalicza sie nieprawidtowe wyswietlanie strony, Wykonawca zobowigzuje sie
usungc¢ w ciggu maksymalnie 6 dni roboczych.

6) Naprawa btedu musi najpierw zosta¢ wprowadzona i przetestowana na srodowisku testowym Wykonawcy.
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6. Zasady gwarancji

1) Wykonawca gwarantuje poprawnos$¢ dziatania strony wynikajgcych z czynnosci dokonanych w trakcie trwania
umowy, zaréwno w zakresie prac rozwojowych jak i prac utrzymaniowych w okresie 3 miesiecy od momentu
zakonczenia umowy.

2) Wykonawca zobowigzany jest w ramach gwarancji do usuwania btedéw, na srodowisku udostepnionym w tym
celu przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg obstugi btedow.

3) Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuniecia btedéow w okresie gwarancji, jezeli wykaze, ze zaistniate
nieprawidtowosci wynikajg z zawinionych dziatarn Zamawiajgcego lub podmiotdw, za ktére Zamawiajgcy ponosi

odpowiedzialnosc.

7. Licencje oraz prawa autorskie

1) Wykonawca oswiadcza, iz wszystkie wykorzystane licencje uzyte do wykonania przedmiotu zamdwienia nie
beda obcigza¢ dodatkowymi kosztami Zamawiajgcego.

2) W kazdym przypadku wykorzystania oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, Ze jego
wykorzystanie na potrzeby przedmiotu zamdwienia bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji

przypisanych do danego oprogramowania.

Wskazniki realizacji celow Kampanii

Wykonawca osiggnie w toku realizacji ponizsze wskazniki:

Lp. Wskazniki Wymaganie

1. Liczba odston strony internetowe;j 700 000 miesiecznie
2. Liczba infografik 40
3. Liczba odston zaktadki Baza wiedzy (Dla lekarza) 10 000 miesiecznie

IV. Wspétpraca z Zamawiajagcym. Monitoring i raportowanie.

W okresie realizacji umowy beda odbywaty sie spotkania online, na ktérych Wykonawca bedzie informowat
Zamawiajacego o postepie prac, ewentualnych problemach i zagrozeniach. Harmonogram spotkan zostanie
ustalony na pierwszym spotkaniu organizacyjnym. Wykonawca jest zobligowany do stawiennictwa na spotkaniu
W miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Po kazdym spotkaniu Wykonawca sporzadzi notatke i przesle jg

do akceptacji Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od daty zakoriczenia spotkania.
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