Wroctaw 24.11.2022 .

ZAPYTANIE OFERTOWE nr DZP/2022/1128

Zapraszamy do ztozenia oferty na: ,Ustuge konserwacji, napraw central telefonicznych i

urzadzen telekomunikacyjnych. dla Akademii Sztuk Pieknych im. E. Gepperta we
Wroctawiu, pl. Polski 3/4, 50-156 Wroctaw”

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA :
1.Zestawienie urzadzen.

Wewne Aparaty
s trzna y
Pow. llos¢ . o - . - Apara telefoni
Lp Nazwa Ulica uzytkowa | kondyg Centrala Pakiet siec | Linie | Linie | Linie Faksy ty czne
budynku ?2 | telefoniczna | biznesowy | telefoni | |SDN | VOIP | PTSN telefo
m2 nacji czha niczne typu
VOIP
Plac Polski Plac Polski 3/4 4 497,00 5 1 1 4 2 1 43 4
Budynek A Traugutta 21 667,40 5 1 17
Budynek B Traugutta 21 1 243,00 4 1 2
Budynek C Traugutta 21 1 083,00 4 1 5
Budynek D Traugutta 21 501,80 3 1 2
F.
Modrzewskiego centrala Telesis
Modrzewskiego 15/17 wraz z 4 961,40 7 PX24M 100 BP 6PABX 1 1 1 45
facznikiem ul. numeréw
Purkyniego
Garncarska ul. Garncarska 717,00 5 1 4
5/6
centrala Telesis
Csu ul.Traugutta2l 13 262,49 8 PX24M 140 BP 6PABX 1 38
numerow

1. Zakres wykonywanych czynnosci
1) Czynnosci przeglgdowe i konserwacyjne.

Rodzaj czynnosci

Szczegotowy zakres

Czestotliwos¢

sprawdzanie stanu tgczy analogowych
przychodzgcych do centrali

sprawdzanie stanu tagczy ISDN PRA

Przeglad okresowy

kontrola alarméw wyposazenia ISDN PRA

urzgdzen centrali

sprawdzanie stanu tagczy VOIP

telefonicznej

kontrola alarméw wyposazenia centrali telefoniczne;j

sprawdzenie stanu zasilania sieciowego centrali

sprawdzenie stanu zasilania niskoprgdowego centrali

1 x na kwartat

$ledzenie prawidtowosci pracy stacji systemu
zgtoszeniowo- informacyjnego,

monitorowanie stanu i liczby wyposazenia

Konserwacja '
central abonenckiego, na biezgco
telefonicznych wspotpraca z serwisem technicznym centrali
telefonicznej na podstawie danych z programu,
inne prace wynikajgce z biezacej pracy centrali.
Konserwacja sieci | utrzymywanie uporzgdkowania w przetgcznicy gtdwnej na biezaco

telekomunikacyjnej

i szafach kablowych




kontrolowanie stanu prawidlowosci potgczen na
tagczéwkach przetgcznic,

inne czynnosci bezposrednio zwigzane z siecig
telekomunikacyjng a nie wymienione powyzej.
Konserwacja szkolenie uzytkownikoéw cyfrowych aparatéw telef.

aparatow fakséw z zakresu funkgiji i ustug, na biezco
telefonicznych sprawdzanie poprawnosci dziatania,
analogowych i - = p -
cyfrowych, faksow prog['amowanle funkcji aparatow telefonicznych,
faksow,
programowanie klawiszy funkcyjnych
nadawanie uprawnien ( zmiana kategorii )
poszczegdlnym abonentom,
wykonywanie zmian wyposazenia w zaleznosci od
aparatu telefonicznego,
Administrowanie i | resetowanie wyposazenia abonenckiego
zarzadzanie praca [tworzenie grup abonenckich na biezaco

centrali
telefonicznej tworzenie uprawnien do filtracji potgczen abonenckich,

nadawanie indywidualnych uprawnien
identyfikacyjnych

kreowanie i usuwanie abonentoéw analogowych i
systemowych

2) Awarie i naprawy biezace

a) Czynnosci kwalifikowane jako usuwanie awarii, do ktérych wykonywania zobowigzany

jest Serwisant. Poprzez awarie Zamawiajgcy rozumie stan  niesprawnosci
podzespotu/urzadzenia uniemozliwiajgcy jego funkcjonowanie, wystepujgcy nagle
i powodujgcy jego niewlasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie. Stwierdzenie tego
stanu na ogét nie wymaga uzycia aparatury badawczej. Moment wystgpienia awarii nie jest
mozliwy do okreslenia z gory, przewaznie nie sposob przewidzie¢ réwniez jej zasiegu.

Czynnosci te nie obejmuja:

- Awarii zwigzanych z uszkodzeniami urzgdzen w wyniku dewastacji przez czynniki

atmosferyczne ( burze, intensywne deszcze, uszkodzenia sieci energetycznych, zalania),
niefachowg obstuge bgdz wandalizm.

- Awarii ktére wymagajg zakupu materiatéw i czesci do ich usuniecia.

b) Czynnosci kwalifikowane jako naprawy biezace wynikajgce z przeprowadzonych przegladoéw,
administrowania sieci, biezagcej konserwacji, nie wymagajace zakupu czesci i materiatéw.
Czynnosci te nie obejmuja napraw biezgcych wymagajgcych zakupu czesci i materiatow do ich
wykonania.

2. Szacowana czestotliwo$¢ wystepowania awarii:

Szacowana czestotliwo$¢

Rodzaj awarii wystepowania awarii w skali
jednego roku
awarie central 1

awarie ciggtosci linii telefonicznych wewnetrznych
zaniki tacznosci VOIP
awarie aparatow telefonicznych
awarie urzgdzen ISDN dzierzawionych - tylko
identyfikacja czy urzgdzenie jest sprawne czy nie
awarie faksu

N SN GRS

3. Warunki realizacji ustugi:

1)

2)

Staranne i nalezyte realizowanie przedmiotu wykorzystaniem wykwalifikowanego personelu
posiadajgcego wymagane przepisami uprawnienia i certyfikaty.

Utrzymywanie wymienionych w zestawieniu urzadzen sieci, w stanie technicznym
zapewniajgcym sprawng, bezpieczng i bezawaryjng eksploatacje.



3)
4)
5)
6)
7

8)
9)

Pisemnie wskazywanie czesci, podzespotow, urzgdzen, ktore nalezy wymieni¢, badz dokonac
naprawy.

Przedstawienie harmonogramu realizacji czynnosci przegladowych, administrujgcych
i konserwacyjnych.

Realizowanie harmonogramu czynnosci przeglagdowych, administrujgcych i konserwacyjnych
w dniach pn. — pt. od 15:30 do 22:00.

Informowanie telefonicznie i pisemnie Zamawiajacego o awarii, koniecznosci wykonania prac
wychodzgcych poza zakres czynnosci opisanych w tabeli. Czynnosci przeglgdowe
i konserwacyijne.

Przystgpienie do usuwania awarii w ciggu 5 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajgcego.
Przystgpienie do naprawy biezgcej w ciggu 12 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajgcego.
Wykonanie naprawy biezgcej do 14 dni kalendarzowych liczac od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego, chyba, ze czas oczekiwania na czesci bgdz materiaty nie pozwolg na terminowe
wykonanie prac. W takim wypadku po pisemnej informacji od Serwisanta strony ustalajg nowy
termin zakonczenia prac.

10) W przypadku koniecznosci dokonania naprawy z przyczyn lezacych po stronie Serwisanta,

dokonanie jej na koszt Serwisanta.

OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

1. O udzielenie zamoéwienia moze ubiegac¢ sie Wykonawca:
1) posiadajacy aktualny certyfikat autoryzacji na prowadzenie konserwacji i napraw central Telesis.
2) posiadajgcy niezbedne kwalifikacje i mozliwosci konieczne do prawidlowego wykonania

zamowienia

3) ktéry nie podlega wykluczeniu na podstawie art.7 ust. 1 z dnia 13 kwietnia 2022 r . 0 szczegdlinych

VI.

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U.P0z.835)

WARUNKI PLATNOSCI.

1.
2.

3.

4.

Rozliczanie ustugi bedzie wykonywane co miesigc przez caty okres trwania umowy.

Podstawg do wystawienia faktury VAT jest nalezyte wykonanie ustugi potwierdzone protokotem
odbioru podpisanym przez obie strony

Wykonawca ma 7 dni kalendarzowych od momentu podpisania protokotu odbioru na
wystawienie faktury VAT.

Wynagrodzenie za ustugi bedzie przelewane na wskazane przez Wykonawce konto bankowe
w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury VAT. Protokdt odbioru wykonanych prac ma byé
integralnym zatgcznikiem do faktury.

KRYTERIA OCENY OFERTY.

1.

2.

3.

Przy ocenie i wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcym
kryterium oceny ofert: Cena- waga kryterium: 100%.

Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktory spetni wszystkie wymogi okreslone
W niniejszym zapytaniu ofertowym oraz zaoferuje najnizszg cene.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny.

OKRES REALIZACJI ZAMOWIENIA
Zamawiajacy ustala termin realizacji ustuqi w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023r.

KOMUNIKACJA ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

1

. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim za posrednictwem dedykowanej platformy
zakupowej (zwang dalej ,platformg”), na profilu nabywcy Zamawiajgcego:
https://platformazakupowa.pl/pn/asp_wroc

Whnioski o wyjasnienie tresci niniejszego zapytania ofertowego nalezy przekazywac przy
zastosowaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, za posrednictwem platformy zakupowej
i formularza ,Wyslij wiadomo$¢”, znajdujgcego sie na stronie danego postepowania. Za date
przekazania (wplywu) oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informaciji przyjmuje sie date
ich przestania za posrednictwem platformy zakupowej poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij
wiadomos¢”, po ktérym pojawi sie komunikat, Zze wiadomo$¢ =zostata wystana do
Zamawiajgcego.



3.

Wykonawca, przystepujgc do postepowania, akceptuje warunki korzystania z platformy
zakupowej okreslone w regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej platformy
zakupowej w zaktadce ,Regulamin” i uznaje go za wigzacy.

W przypadku pytan:

- merytorycznych, prosimy o kontakt za posrednictwem platformy zakupowej, poprzez przycisk
,»Wyslij wiadomo$¢é do zamawiajgcego” lub pod numer tel. 71/343 80 31-33 wew. 228
(osoba wyznaczong przez Zamawiajacego do komunikowania sie
z Wykonawcami jest p. Jacek Oziom, e —mail: j.oziom@asp.wroc.pl);

- zwigzanych z obstugg platformy zakupowej, prosimy o kontakt z Centrum Wsparcia Klienta
platformy zakupowej czynnym w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00
do 17:00 (tel. 22 101 02 02, e-mail: cwk@platformazakupowa.pl).
Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej za posrednictwem strony internetowej
prowadzonego postepowania https://platformazakupowa.pl/pn/asp wroc, w _ zakiladce
dotyczgcej prowadzonego postepowania.

VIl TERMIN SKLADANIA OFERT

1.
2.

Termin skiadania ofert: 02.12.2022 r., godzina 10:00.

Oferta powinna by¢ ztozona przy uzyciu srodkéow komunikacji elektronicznej, tzn. za
posrednictwem platformy zakupowej: https://platformazakupowa.pl/pn/asp_wroc na stronie
dotyczacej niniejszego postepowania.

Za date i godzine przekazania oferty przyjmuje sie date i godzine jej przekazania na platformie
zakupowej poprzez Kklikniecie przycisku ,Zt6z oferte”, dotgczenie wymaganych przez
Zamawiajgcego dokumentéw i wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta zostata ztozona.
Szczegodtowa instrukcja dla Wykonawcéw dotyczgca sktadania ofert znajduje sie na stronie
internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

VIIl. INFORMACJA NT. OCHONY DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

W przypadku przekazania wraz z ofertg danych osobowych oséb fizycznych Zamawiajgcy
informuje osoby, ktérych przedmiotowe dane osobowe dotyczg, zgodnie z art. 13 ust. 1i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
,RODOQO?”, ze: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Akademia Sztuk Pigknych im.
Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego pn.” Ustuge konserwacji, napraw central telefonicznych i urzadzen
telekomunikacyjnych dla Akademii Sztuk Pieknych im. E. Gepperta we Wroctawiu”.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 w zw. z art. 74 ust.

2, pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowienh publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz.
1129, ze zm.).

a) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez

okres 4 lat od dnia zakohczenia postepowania o udzielenie zamowienia.

b) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych

jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z ustawy Pzp.

c) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

d) Posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *; — na
podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;


https://platformazakupowa.pl/pn/asp_wroc
https://platformazakupowa.pl/pn/asp_wroc
https://platformazakupowa.pl/pn/asp_wroc
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

e) Nie przystuguje Pani/Panu:
—w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralno$ci protokofu oraz jego
zatgcznikow.

” Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.



