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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ2)

1. Informacje o przedmiocie zaméwienia

1.1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustugi coacha w zwigzku z realizacjg
projektu niekonkurencyjnego pn.: ,Spoteczna rownowaga" w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspdtfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system
wigczenia spotecznego.

1.2. Termin realizacji: Ustuga zostanie wykonana do dnia 15.12.2026 roku.

1.3. Miejsce realizacji zamdwienia: ustuga bedzie realizowana na terenie wojewoédztwa
podkarpackiego.

2. Szczegodtowe informacje dotyczace realizacji przedmiotu zamoéwienia:

2.1. Do realizacji ustugi Zamawiajgcy wybierze jednego coacha, ktory bedzie swiadczy¢
ustuge na terenie gmin i powiatéw z terenu wojewddztwa podkarpackiego.

2.2. Liczba godzin ustugi coachingowej: tgcznie maksymailnie 1 800 h zegarowych/3 lata (1 h
= 60 minut) przez okres maksymalnie do dnia 15.12.2026 roku. Przyjmuje sie, ze
specjalistyczna ustuga coacha $wiadczona bedzie w wymiarze min. 50 godzin
zegarowych miesiecznie, na terenie gmin i powiatdw wojewodztwa podkarpackiego
w formie osobistej. Pod pojeciem godziny ustugi coachingowej nalezy rozumie¢ godzine
zegarowg — 60 minut.

2.3. Minimalna liczba oséb objetych coachingiem wynosi 90 (min. 30 oséb rocznie).

2.4. Wymagania: wyksztatcenie wyzsze, kwalifikacje coacha poparte odpowiednimi
certyfikatami/zaswiadczeniami/dyplomami, udokumentowane do$wiadczenie w pracy
coachingowej (200 h zegarowych zrealizowanych sesji coachingowych w ciggu ostatnich
3 lat na dzien sktadania oferty).

2.5. Wykonawca jest zobowigzany zapewnic¢ do realizacji zamdwienia coacha, ktéry podlega
ocenie w kryterium oceny ofert. W przypadku zaistnienia okolicznosci, z powodu ktérych
coach wskazany do przeprowadzenia ustugi nie bedzie mogt uczestniczy¢ w realizacji
zamoéwienia, Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy innemu
coachowi o doswiadczeniu i kwalifikacjach odpowiadajgcych i nie gorszych od specjalisty
zastepowanego. Zmiana coacha nie moze powodowac¢ zmiany Wykonawcy. Wszelkie
zamiany wymagajg formy pisemnej.

2.6. Rekrutacja podmiotéw/osob do skorzystania z ustugi coachingowe;j:

Zamawiajacy poinformuje pisemnie podmioty uprawnione o mozliwosci bezptatnego
skorzystania z ustugi coachingowej, umiesci stosowne informacje na swojej stronie
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internetowej oraz w mediach spotecznosciowych, wysle e-mailowe zaproszenia do
udziatu, podajgc dane kontaktowe wykonawcy w celu umowienia sie na spotkania.
Wykonawca ustala z uczestnikami harmonogram spotkan.

2.7. Wykonawca regularnie bedzie prowadzit listy obecnosci i karty ustugi coachingowej (wzoér
wymienionych dokumentéw sporzadzi Zamawiajgcy oraz przekaze w formie
elektronicznej Wykonawcy. Wykonawca kazdorazowo wydrukuije listy oraz dopilnuje, by
podpisali je wszyscy uczestnicy wsparcia w danym dniu).

2.8. Wykonawca rozpoczynajgc ustuge odbiera od nowego uczestnika projektu rzetelnie
i kompletnie uzupetniong deklaracje uczestnika umozliwiajgcg skorzystanie z danego
wsparcia projektowego. Deklaracje uczestnictwa sporzgdza Zamawiajacy.

2.9. Po zakonczeniu kazdego miesigca, w ktérym realizowana bedzie ustuga coachingu,
Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu najp6zniej do 10-go kazdego
miesigca caly pakiet dokumentow zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamdwienia
(listy obecnosci, karty ustugi coachingowej, deklaracje uczestnictwa, karte czasu pracy,
protokot zdawczo-odbiorczy).

2.10. Wykonawca sporzadzi raport podsumowujgcy rezultaty przeprowadzonej ustugi
coachingowej i przedtozy go wraz z pakiet dokumentéw zwigzanych z wykonaniem
przedmiotu zamdwienia za ostatni miesigc wykonywania ustugi. Raport bedzie zawierat
miedzy innymi: ilos¢ osdb i podmiotéw, ktdre tgcznie objeto coachingiem, podsumowanie
prowadzonej ustugi, gtéwnych ustalen, zalecen i wnioskow. Powinien by¢ na tyle jasny,
aby osoby niezaznajomione z materig mogly zrozumie¢ ogolny zarys raportu
i rekomendacje.

2.11. Gtéwny zakres obowigzkow coacha:

a) praca w terenie zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem,
b) wsparcie i motywowanie pracownikéw JST/uczestnikow Kkorzystajgcych z ustugi
coacha majgce na celu:
e poprawe komunikacji w zespole,
e przekazywanie feedbacku wzgledem innych cztonkéw zespotu,
e umiejetne stawianie i osigganie celow,
e przetamywanie barier mentalnych/otwarcie na zmiany,
e motywacja uczestnikéw wsparcia do dziatania, ale takze wskazywanie narzedzi,
ktére moga utatwi¢ poradzenie sobie z problemami.
e inne wsparcie w ramach ustugi coachingowej wg indywidualnych potrzeb odbiorcy
ustugi.
C) wspotpraca z zespotem projektowym

d) wspotpraca z doradcami,
e) udziat w spotkaniach zespotu,

2.12. Celem coachingu jest poprawa jakosci pracy pracownikow instytucji pomocy spotecznej
i podmiotéw wspotpracujgcych z nimi oraz zwiekszenie skutecznosci ich pracy, a takze
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lepsze przygotowanie do zmian planowanych w szeroko pojetej polityce spotecznej.
Dzieki coachingowi odbiorcy wsparcia ustalajg bardziej konkretne cele, optymalizujg
swoje dziatania, podejmujg lepsze decyzje i petniej korzystajg ze swoich naturalnych
umiejetnosci. Coaching jest procesem, ktérego gtdbwnym celem jest wzmocnienie
uczestnika oraz wspieranie go w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej zmiany
w oparciu o wiasne odkrycia, wnioski i zasoby.

2.13. Koszt i czas dojazdu nie jest wliczany w Swiadczong ustuge. Coachowi nalezne bedzie
wynagrodzenie jedynie za czas faktycznej realizacji ustugi.

2.14. Szczegétowy harmonogram realizacji ustugi bedzie wustalany na biezgco
z Zamawiajgcym.

2.15. Kwota do wypfaty zostanie ostatecznie ustalona na podstawie rozliczenia wedtug
faktycznie zrealizowanych godzin ustugi coachingu.

2.16. Wykonawca w trakcie wykonywania czynnosci projektowych zobowigzany bedzie do
ochrony danych osobowych.
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