

 Istotne Postanowienia Umowy
/załącznik nr 2  do SWZ/ZP/TP --19/2023
zawarta w dniu …….2023 roku w Rypinie pomiędzy: 
Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej z siedzibą w Rypinie, 87-500, przy ul. 3 Maja 2, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń i Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000009038, będącym podatnikiem podatku VAT, o numerze NIP: 892–12–96-985, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez; 
Monikę Tryniszewską – Skarżyńską -  Dyrektora
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 „Wykonawcą” reprezentowaną przez:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
1. Umowa o dofinansowanie środkami pochodzącymi z budżetu państwa zadania pod nazwą   „Zakup wyposażenia i sprzętu oraz prace adaptacyjne na potrzeby                                                              Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Rypinie”„                                                                                                                             Działając w oparciu o Decyzję Ministra Finansów z dnia 21 września 2023 r. MF/FG6.4143.3.405.2023.MF.4008”

2. Zawarcie umowy następuje na podstawie Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 1605), ZP/TP -19/2023r.
§1
Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do przeniesienia na Zamawiającego własności i wydania mu;  a). zrobotyzowany system do treningu kończyn dolnych, górnych i balansu  – w ilości 2 sztuki, typ/model: ………, rok produkcji: 2023, producent: ……….. kraj pochodzenia: ……….., 
b). Zrobotyzowana szyna rehabilitacyjna do kończyny dolnej  –  w ilości 1 sztuki, typ/model: ………, rok produkcji: 2023, producent: ……….. kraj pochodzenia: ……….., 
c).  zwanych dalej urządzeniami, a Zamawiający zobowiązuje się do odebrania ich i zapłacenia Wykonawcy ustalonej niniejszą umową ceny.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać zamówienie zgodnie z warunkami określonymi w:
1) niniejszej umowie,
2) ofercie Wykonawcy,
3) specyfikacji warunków zamówienia (SWZ).
3. Wykonawca, oświadcza, iż znane jest mu miejsce, w którym urządzenie ma docelowo się znajdować.
4. Dokumenty wymienione w ust. 2 pkt 2-3 stanowią integralną część niniejszej umowy.
5. Celem uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości interpretacyjnych strony ustalają, iż miejscem wykonania umowy przez Wykonawcę jest siedziba Zamawiającego – Rypin przy ulicy 3 Maja 2 .
6. Wykonawca dostarczy urządzenie na własny koszt i ryzyko do siedziby Zamawiającego, dokona jego montażu i uruchomienia( wraz z adaptacja pomieszczenia)  w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, nieodpłatnie przeszkoli personel Zamawiającego w zakresie obsługi urządzenia oraz będzie przeprowadzał w okresie gwarancji nieodpłatne okresowe przeglądy z częstotliwością zalecaną przez producenta. 
§ 2
Wydanie przedmiotu umowy
1. Wydanie przedmiotu umowy potwierdzone będzie protokółem zdawczo-odbiorczym, podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli stron.
2. Urządzenie zostanie dostarczone Zamawiającemu z certyfikatami użyteczności oraz dokumentacją techniczną i instrukcją obsługi w wersji papierowej, w języku polskim.
3. Urządzenie musi spełniać wymogi przewidziane obowiązującymi przepisami EU oraz polskimi. 
§ 3
Wartość przedmiotu umowy
1. Cena netto urządzenia wynosi: …......................... zł (słownie: ………………………).
2. Cena brutto urządzenia (tj. powiększona o podatek od towarów i usług naliczony zgodnie z obowiązującymi przepisami) wynosi: …… zł (słownie:……………………………………………….). 
3. Cena, o której mowa w ust. 2, obejmuje cenę urządzenia oraz wszelkie koszty związane z wykonaniem zamówienia, w tym w szczególności;
1) koszt przewozu i ubezpieczenia, montażu w siedzibie Zamawiającego 
2)  koszt gwarancji, przeglądów okresowych w okresie gwarancji - wszystkie niezbędne czynności jak konserwacja, naprawy, materiały zużywalne, przeglądy będą prowadzone w okresie gwarancji na koszt Wykonawcy ,
3) przeszkolenia personelu medycznego (osób wskazanych przez Zamawiającego),
4) uruchomienie 
§ 4
Warunki płatności
1. Zapłata za przedmiot umowy nastąpi na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury, przelewem na jego rachunek wskazany na dostarczonej fakturze.
2. Strony ustalają, że płatność za fakturę nastąpi w terminie 60 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązany jest wystawić fakturę niezwłocznie po podpisaniu protokołu zdawczo – odbiorczego. Warunkiem podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego jest dostawa urządzenia do siedziby Zamawiającego.  Osobami upoważnionymi do wykonania czynności odbioru oraz podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego i podpisania faktury ze strony Zamawiającego są: 
1) Sekretariat szpitala - …………………….. – faktura
2) Konserwator sprzętu medycznego ……….. – czynności odbioru, protokół zdawczo-odbiorczy.
4. Od należności nie uiszczonych w terminie ustalonym przez strony, Wykonawca może naliczać odsetki ustawowe za opóźnienie. 
5. Za datę zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 5
Termin i warunki dostarczenia przedmiotu umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy w terminie do ….  od daty podpisania umowy tj. do dnia 29 listopada 2023roku. O dostawie urządzeń Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem. 
2. Realizacja obowiązków Wykonawcy potwierdzona będzie protokolarnie przez Strony.
3. W razie stwierdzenia w protokole odbioru przedmiotu umowy wady, usterki lub innego braku Wykonawca ma obowiązek ich usunięcia w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
4. Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić w siedzibie Zamawiającego szkolenie personelu medycznego (osób wskazanych przez Zamawiającego) niezwłocznie po zainstalowaniu urządzenia, po wcześniejszym uzgodnieniu telefonicznym. Osobą upoważnioną do kontaktu z Wykonawcą, w zakresie dotyczącym szkolenia pracowników Zamawiającego jest Pan Dariusz Świeczkowski – konserwator sprzętu medycznego nr telefonu……
5. Zamawiającemu przysługuje w terminie 30 dni prawo odstąpienia od umowy, w całości lub w części, według własnego uznania, ze skutkiem natychmiastowym jeżeli Wykonawca nie dotrzymuje terminu realizacji przedmiotu umowy a opóźnienie przekracza 7 dni licząc od ostatniego dnia w którym aparat miał zostać dostarczony.
6. Zamawiający ma prawo odmówić przyjęcia dostawy niepełnej lub choćby częściowo wadliwej.
§ 6
Odpowiedzialność za wady towaru. Gwarancja.
1. Wykonawca oświadcza, że dostarczony przedmiot umowy jest sprawny, pozbawiony wad, odpowiada wymaganiom określonym w specyfikacji warunków zamówienia przetargu nieograniczonego oraz nadaje się do celu do jakiego jest przeznaczony.
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu pełnej gwarancji na  cały przedmiot umowy. 
3.  Okres gwarancji wynosi minimum …..  miesiące i zaczyna biec w dniu podpisania protokołu odbioru.
4. Okres gwarancji i obsługi serwisowej na cały zestaw zgodnie z ofertą wykonawcy liczy się od daty dostarczenia i uruchomienia przedmiotu zamówienia potwierdzonej stosownym Protokołem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez obie strony umowy. Gwarancja pełna, bez żadnych wykluczeń i ograniczeń oraz bez limitu wykonanych ekspozycji realizowana przez autoryzowany serwis producenta na terenie Polski i w oparciu o oryginalne części producenta aparatu/urządzeń.
5. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać na swój koszt wszelkie przeglądy dostarczonego przedmiotu umowy wymagane przez jego producenta lub Wykonawcę w okresie gwarancji określonym w ust. 2, a także gdy zajdzie taka potrzeba w tym okresie wymienić na swój koszt części eksploatacyjne.
6. Wykonawca wskazuje numer faksu/e-mail  ………….., na który Zamawiający może dokonywać zgłoszeń ujawnionych wad. Wykonawca wskazuje numer telefonu do kontaktów z serwisem ………………..
7. Numer faksu/e-mail wskazany w ust. 6 czynny jest u Wykonawcy 24h na dobę. W przypadku braku możliwości zgłoszenia wady w sposób określony w ust. 6, za co odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Zamawiający zgłasza wadę za pośrednictwem poczty elektronicznej lub listem poleconym wysłanym na adres Wykonawcy określony w umowie. Za dzień zgłoszenia wady uważa się dzień nadania listu poleconego/e-maila.
8. W przypadku wystąpienia wad w okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do ich diagnozowania
a) W okresie gwarancji przyjmowanie zgłoszeń serwisowych 24h na dobę, 365 dni w roku,
b) Czas reakcji serwisu (rozumiany jako kontakt telefoniczny lub rozpoczęcie interwencji zdalne) od przyjęcia zgłoszenia awarii faksem/mailem/listem na adres podany w umowie w czasie do 24 godz.
c) Czas usunięcia awarii, usterki lub wady (rozumiane jako przywrócenie pierwotnej funkcjonalności) od powzięcia wiadomości o zaistniałych wadach - bez konieczności sprowadzania części zamiennych w czasie do 3 dni roboczych.
d) Czas usunięcia awarii, usterki lub wady (rozumiane jako przywrócenie pierwotnej funkcjonalności) od powzięcia wiadomości o zaistniałych wadach - w przypadku konieczności sprowadzania części zamiennych w czasie do 5 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia awarii.
e) Potwierdzeniem wykonania usługi serwisowej będzie protokół z naprawy/karta pracy serwisu, podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz wpis do Paszportu Technicznego. 
9. W terminie odpowiednio 3/5 dni roboczych od daty zgłoszenia wady, Wykonawca:
a) usunie wadę, albo
b) pisemnie odmówi usunięcia wady podając ustaloną przyczynę wystąpienia wady oraz uzasadnienie – brak pisemnej odmowy z podaniem uzasadnienia w terminie uważa się za uznanie odpowiedzialności za wadę.
10. Jeżeli od usunięcia wady do czasu ujawnienia kolejnej wady tego samego rodzaju w tym samym elemencie upłynął nie więcej niż tydzień terminy określone w ust. 8 i 9 zostają skrócone do następnego dnia roboczego. 
11. Odmowa usunięcia wady może nastąpić w przypadku, gdy wada nie wynika z przyczyn związanych z właściwościami przedmiotu, w szczególności konstrukcyjnych, produkcyjnych, materiałowych lub innych za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca. Domniemywa się, że ujawniona wada wynika z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca.
12. Nieprawidłowe działanie lub jego brak osób obsługujących rzecz, w której ujawniła się wada może być podstawą do odmowy uznania odpowiedzialności za wadę, jedynie jeżeli:
a) nie stosowały się one do dostarczonej instrukcji obsługi, lub
b) ich zachowanie w sposób oczywisty było nieprawidłowe (wedle miary zachowania przeciętnego dorosłego człowieka).
13. Usunięcie wady w okresie gwarancji może polegać według wyboru zamawiającego;
a) naprawie rzeczy,
b) wymianie uszkodzonego elementu rzeczy na nowy,
c) zmianie oprogramowania rzeczy,
d) wymianie całej rzeczy na nową.
14. Wykonawca potwierdza datę usunięcia wady w karcie gwarancyjnej rzeczy.
15. W przypadku trzykrotnego ujawnienia się istotnej wady tego samego rodzaju lub tego samego elementu rzeczy Wykonawca zobowiązany jest wymienić element rzeczy na nowy w terminie 14 dni.
16. W przypadku kiedy Wykonawca nie usunie wady w terminie 14 dni od dnia jej zgłoszenia, Zamawiający ma prawo zlecić usunięcie wady osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. Zamawiający zleci usunięcie wady osobie trzeciej, która posiada autoryzację producenta do dokonywania takich napraw bez utraty gwarancji producenta.
17. W przypadku ukazania się w okresie gwarancji poprawek dostarczonego specjalistycznego oprogramowania Wykonawca zobowiązany jest przekazać te poprawki Zamawiającemu w terminie 14 dni od dnia ich ukazania się. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca udzieli niezbędnej pomocy w ich instalacji.
18. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane ze swoimi zobowiązaniami gwarancyjnymi.
19. Wykonawca zapewnia dostępność części zamiennych przez okres min. 10 lat po upływie okresu gwarancji . Czas dostawy dla każdej części zamiennej po okresie gwarancji nie może przekroczyć 14 dni licząc od dnia wystąpienia przez Zamawiającego do Wykonawcy o dostarczenie części. Wykonawca zapewni stałą, niczym nieograniczoną możliwość zakupu części zamiennych aparatu przez Zamawiającego.
20. Wykonawca w okresie gwarancji zobowiązany jest wykonać bezpłatne przeglądy techniczne zgodnie z zaleceniami producenta oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami. Przegląd odbędzie się w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. 
21. W trakcie przeglądu technicznego, Wykonawca wykona wszelkie zalecane czynności konserwacyjne i sprawdzi stan techniczny przedmiotu dostawy oraz wymieni materiały eksploatacyjne na swój koszt .
22. W przypadku kiedy Wykonawca nie wykona w terminie przeglądu technicznego, Zamawiający ma prawo zlecić jego wykonanie osobie trzeciej, która posiada autoryzację producenta do dokonywania takich przeglądów bez utraty gwarancji producenta na koszt i ryzyko Wykonawcy.
23. W razie odrzucenia przez Wykonawcę reklamacji, złożonej przez Zamawiającego w ramach gwarancji, Zamawiający może wystąpić o przeprowadzenie ekspertyzy przez rzeczoznawcę.
24. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.
25. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami niniejszej umowy a kartą gwarancyjną dołączoną przez Wykonawcę, pierwszeństwo mają postanowienia niniejszego paragrafu lub umowy.
§ 7
1. Strony postanawiają, iż rozszerzają odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady w ten sposób, iż przedłużają okres rękojmi ustalając, iż jego upływ następuje 3 miesiące po upływie okresu gwarancji udzielonej na towar przez Wykonawcę na podstawie niniejszej umowy.
2. Strony postanawiają, iż Zamawiający ma prawo realizować uprawnienia z tytułu rękojmi, także po upływie okresu rękojmi określonego w ustępie poprzedzającym niniejszego paragrafu, jeśli zgłosi swoje roszczenie Wykonawcy na piśmie drogą pocztową w okresie rękojmi (decyduje data nadania przesyłki pocztowej).
3. Zamawiający może dochodzić uprawnień z tytułu rękojmi niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji.
4. Wszelkie naprawy skutkują przedłużeniem okresu gwarancyjnego o czas napraw i odpowiednio wydłużają okres rękojmi.
§ 8
Kary umowne
1. W razie nie wykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę:
1) w wysokości 0,2 % ceny brutto, o której mowa w § 3 ust.2, w przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, licząc od dnia upływu terminu realizacji umowy do dnia ostatecznego przyjęcia bez zastrzeżeń przez Zamawiającego przedmiotu umowy ,
2) w wysokości 5% ceny brutto, o której mowa w § 3 ust.2, w przypadku odstąpienia od realizacji umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
3) maksymalna łączna wartość kar umownych, których mogą dochodzić strony - określa się ich wysokość do 50% wartości umowy brutto.
2. W wypadku gdy wartość szkody poniesionej przez Zamawiającego przewyższa wysokość zastrzeżonej kary umownej, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość kary umownej do wysokości poniesionej szkody 
§ 9
Cesja wierzytelności
Strony zgodnie postanawiają, że Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenosić na rzecz osób trzecich wierzytelności,  praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 
§ 10
Zmiana umowy
Zmiany umowy są dopuszczalne, pod warunkiem, że zmiany te będą korzystne dla Zamawiającego i dotyczyć będą sytuacji, w których zmiany te: 
1) spowodują obniżenie kosztu ponoszonego przez Zamawiającego, 
2) wynikają z aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących przepisów, 
3) wywołane są okolicznościami leżącymi po stronie Zamawiającego, w szczególności spowodowanymi jego sytuacją finansową, zdolnościami płatniczymi lub warunkami organizacyjnymi lub okolicznościami, które nie były możliwe do przewidzenia w chwili zawarcia umowy,
4) spowodowane zostały niemożliwą do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznością prawną, ekonomiczną lub techniczną, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkującą brakiem możliwości należytego wykonania umowy, zgodnie ze specyfikacją warunków zamówienia.
§ 11
Postępowanie polubowne
1. Wszelkie spory strony zobowiązują się załatwić w pierwszej kolejności polubownie. 
2. Spory, których nie dało się załatwić w drodze polubownej, strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.
§ 12
Pozostałe postanowienia
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron .
§ 13                                                                                                                                                                            Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej "RODO") informujemy, że: 
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej przy ulicy 3 Maja 2 , 87-500 Rypin; 
2) administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można się kontaktować pod adresem e-mail: : karolina.krzeszewska@spzozrypin.pl 
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego. 
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 Pzp 
5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 Pzp przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 
6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. 
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO. 
8) posiada Pani/Pan: 
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie administratora niewspółmiernie dużego wysiłku może zostać Pani/Pan zobowiązana do wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia); 
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników); 
c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem okresu trwania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); 
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 
9) nie przysługuje Pani/Panu: 
a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 
10) przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem właściwym dla przedmiotowej skargi jest Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 
  Wykonawca                                                                                                                    Zamawiający
…………………………………………….                                                   …………………………………………………….


