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Do wszystkich Wykonawcow, ktorzy pobrali Specyfikacje Warunkow Zamowienia

Dotyczy: odpowiedzi na pytania do SWZ w postepowaniu nr ZP/30/TP/2024 pn. ,99999 - Modernizacja wyposazenia
serwerowni spétki Wroctawskie Inwestycje Sp. z 0. 0.”

Szanowni Panstwo,

Zamawiajacy dziatajagc na podstawie art. 135 ust. 2 w zw. z ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 roku Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1605 ze zm.) zwanej dalej ustawa, udostepnia tre$é zapytan wraz
wyjasnieniami Zamawiajgcy oraz dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy zmienia tres¢ Specyfikacji Warunkéw
Zaméwienie w nastepujacy sposoéb:

Pytanie 1

Zamawiajacy w Zataczniku nr 4 — opis przedmiotu zaméwienia — specyfikacja techniczna w rozdziale | Wymagania
ogdlne w punkcie 2) podpunkt b) wskazuje:

~Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, bez wad i uszkodzen, nieregenerowane oraz, o ile
nie wyspecyfikowano inaczej w wymaganiach szczeg6towych dla urzadzen, wyprodukowane nie wczesniej niz
w 2018 roku. Potwierdzeniem niniejszego faktu bedzie oficjalny dokument producenta,”

Natomiast w rozdziale 1l Wymagania szczegotowe, w tabeli Wymagania dla macierzy, w wierszu 33 wskazuje:
,Dostarczone urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe, nieregenerowane i wyprodukowane nie wczesniej niz
w pierwszym pétroczu 2024 r, musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta na teren UE.”

Prosimy Zamawiajgcego o weryfikacje, czy nie doszto do omyiki pisarskiej.

Odpowiedz na pytanie 1 (Zmiana nr 1)

Zmianie ulega zapis pkt | Wymagania ogéine w ppkt 2) lit. b) Opisu przedmiotu zaméwienia powinno brzmie¢:
~Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, bez wad i uszkodzen, nieregenerowane oraz, o ile
nie wyspecyfikowano inaczej w wymaganiach szczeg6towych dla urzadzen, wyprodukowane nie wczesniej niz
w 2024 roku.”

Pytanie 2

Zamawiajacy w Zataczniku nr 4 — opis przedmiotu zaméwienia — specyfikacja techniczna w rozdziale | Wymagania
ogdlne w punkcie 2) podpunkt f) wskazuje:

-Macierz, z uwagi na zapewnienie jednolitosci platformy sprzetowej oraz wymaganego pojedynczego punktu kontaktu
zapewniajgcego wsparcie techniczne i serwis, powinna pochodzi¢ od jednego producenta.”

Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie powyzszego zapisu.

Odpowiedz na pytanie 2

Zamawiajacy w rozdziale Il, w celu zapoznania Wykonawcédw z modernizowanym wyposazeniem serwerowni,
wyszczegolnit liste posiadanych urzadzen. Z uwagi na sytuacje awaryjne, ktére w przypadku posiadania
wyposazenia roznych dostawcéw i producentdw mogag by¢ diagnozowane i wigzane przez serwis jako
niekompatybilno$¢, Zamawiajgcy zasugerowal, o ile to mozliwe, ze macierz powinna pochodzi¢ od
producenta/dostawcy $wiadczacego wsparcie techniczne réwniez na pozostate elementy. Wymaganie to ma
charakter sugestii, nie jest oceniane i celem Zamawiajgcego nie jest ograniczenie Wykonawcow w zakresie doboru
dostarczanego urzgdzenia.

Pytanie 3

Zamawiajacy w Zataczniku nr 4 — opis przedmiotu zaméwienia — specyfikacja techniczna w rozdziale | Wymagania
ogdlne w punkcie 2) podpunkt h) wskazuje:

Wszystkie elementy zaméwienia w momencie zakupu muszg by¢ w petni gotowe do pracy z systemami
operacyjnymi Windows oraz Linux/Unix. Wykonawca dostarczy wszystkie potrzebne sterowniki oraz oprogramowanie
na CD/DVD do dziatania urzadzen w systemach operacyjnych Windows oraz Linux/Unix,”

Czy Zamawiajacy uzna za réwnowazne, gdy Wykonawca wskaze link do oficjalnej strony producenta, gdzie dostepne
sg ww. sterowniki i oprogramowanie?
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Odpowiedz na pytanie 3 (Zmiana nr 2)

Tak. Zamawiajacy tak dostarczone oprogramowanie uzna za rownowazne.

Zmianie ulega drugie zdanie pkt | ppkt 2 lit h) Opisu przedmiotu zamowienia:

+~Wykonawca dostarczy wszystkie potrzebne sterowniki oraz oprogramowanie na CD/DVD do dziatania urzadzen
w systemach operacyjnych Windows oraz Linux/Unix, lub wskaze link do oficjalnej strony producenta, gdzie
dostepne sg ww. sterowniki i oprogramowanie.”

Pytanie 4

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 4 — opis przedmiotu zaméwienia — specyfikacja techniczna w rozdziale 11l Wymagania
szczego6towe, w punkcie 6) wskazuje:

seden (1) rok wsparcia producenta na cato$¢ rozwigzania Veeam”

Wedtug informacji pozyskanej od producenta oprogramowania Veeam, Zamawiajacy posiada licencje Veeam, ktore
obecnie nie majag przedtuzonego wsparcia.

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy wymaga przedtuzenia wsparcia o 1 rok dla obecnie posiadanych licenciji.

Odpowiedz na pytanie 4

Tak. Zamawiajacy w rozdziale Il pkt. 2), w celu zapoznania Wykonawcéw z modernizowanym oprogramowaniem,
wyszczegolnit posiadane licencje ktore zamierza rozbudowa¢ o dodatkowe funkcje. W sformutowaniu ,na catosé
rozwigzania Veeam” Zamawiajgcy miat na mysli licencje nowe i te ktére posiada.

Pytanie 5

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 4 — opis przedmiotu zaméwienia — specyfikacja techniczna w rozdziale 11l Wymagania
szczego6towe, w punkcie 7) wskazuje iz wymaga przeprowadzenia szkolenia w wymiarze 3 dni (8h lekcyjnych po 45
min). Z doswiadczenia Wykonawcy, na przewidziany zakres szkolenia wystarczajgce jest 2 dni (8h lekcyjnych po 45
minut). Skrécenie czasu szkolenia obnizy cene oferty, co jest w istotnym interesie Zamawiajgcego, jako dysponenta
$rodkéw publicznych. Dodatkowo, prosimy o informacje czy Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie
szkolenia w trybie zdalnym (online), na przygotowanej infrastrukturze Wykonawcy, odwzorowujgcej wdrozone
rozwigzanie.

Odpowiedz na pytanie 5 (Zmiana nr 3)

Diugosé szkolenia pozostaje bez zmian.

Na koncu pkt Il ppkt 7 Opisu przedmiotu zamoéwienia dodaje sie zapis:
~Zamawiajgcy dopuszcza szkolenie online.”

Pytanie 6

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 4 — opis przedmiotu zaméwienia — specyfikacja techniczna w rozdziale 11l Wymagania
szczegOtowe, w punkcie 9) wskazuje:

LZapewnienie wsparcia powdrozeniowego przez okres 1 roku.

W ramach niniejszego wsparcia Wykonawca zapewni mozliwo$¢ kontaktowania sie z inzynierami uczestniczgcymi
w niniejszym wdrozeniu lub wskazanymi innymi osobami w celu doraznej pomocy telefonicznej, email lub poprzez
zdalny pulpit, a zwigzanej z eksploatacjg wdrozonymi rozwigzaniami.”

Prosimy o doprecyzowanie zakresu wparcia poprzez odpowiedz na nastepujgce pytania:

a Czy wsparcie powinno byé $wiadczone poza dniami roboczymi?
b Czy wsparcie powinno by¢ swiadczone poza godzinami 8-16:00?
c Czy Zamawiajgcy wymaga SLA (service level agrement) dla ustugi wsparcia? Jesli tak, prosimy

0 sprecyzowanie szybkosci reakcji wykonawcy na zgtoszenie.
Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy okresla liczbe godzin wsparcia w ujeciu miesiecznym?

Odpowiedzi na powyzsze pytania, pozwolg Wykonawcy na uwzglednienie kosztéw wykonania powyzszej ustugi,
co wprost ma wptyw na cene oferty.

Odpowiedz na pytanie 6 (Zmiana nr 4)

Przedstawiony opis oczekiwan Zamawiajgcego nazwany wsparciem powdrozeniowym zaktada mozliwos¢ kontaktu
incydentalnego o charakterze konsultacyjnym, a nie serwisowym. Precyzyjnie odpowiadajgc na pytania czgstkowe:
a) Nie. Wsparcie powinno by¢ swiadczone w standardowych godzinach pracy 8-16

b) Nie. Wsparcie nie musi by¢ $wiadczone poza godzinami 8-16

c) ie. Zamawiajgcy nie okreslit, w zakresie opcji wsparcia powdrozeniowego, wymagan SLA

e am: wiaj cY. nie okresla Iicz@n\&godziug.ltwsp C#%hn@.r‘.‘gﬁﬁ,iﬁ}” ostep zdaliwi@s!i Sy b
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Zmiana nr 5

Zamawiajgcy informuje, ze zmianie ulegajg terminy:

- sktadania ofert na dzien 25.07.2024r. godzina: 09:00

- otwarcia ofert na dzien 25.07.2024r. godzina: 12:00

- termin zwigzania oferta na dzien 23.08.2024r. (zmianie ulega punkt 19. Instrukcji dla Wykonawcoéw).

Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

W zwigzku ze zmianami na Wykonawcy cigzy obowigzek uwzglednienia ich w tresci oferty.

Z powazaniem
Magdalena Swigtek
Kierownik Dziatu Zaméwien Publicznych
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