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1. Przyjete definicje

1. ,Administrator Systemu” — uzytkownik zarzadzajacy uprawnieniami in-

nych uzytkownikéw Systemu.

2. ,Administrator IT” — uzytkownik zarzadzajgcy Systemem i odpowiadajgcy

za jego sprawne dziatanie.

3. ,Asysta Powdrozeniowa” — trzymiesieczny (3) okres wsparcia Uzytkow-
nikdw, rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu od momentu Startu Produkcyj-
nego kazdego z Etapdw, w ktorym Wykonawca $wiadczy¢ bedzie Zamawia-
jacemu wsparcie majgce na celu utatwienie pracy Uzytkownikom Systemu i
zapewnienie prawidtowego dziatania Systemu pod wzgledem funkcjonalnym
i jakosciowym, polegajacy na konsultacjach telefonicznych lub wsparciu

zdalnym w nieograniczonym wymiarze.

4. ,Awaria Krytyczna” — problem uniemozliwiajgcy dziatanie przynajmniej
jednego z komponentdw wytworzonego przez Wykonawce Systemu powo-
dujacy, ze Zamawiajacy nie moze korzystac¢ z Systemu i uzyskanie oczeki-

wanych efektdéw nie jest mozliwe w inny sposdb (Obejscie).

5. .Bfad” — problem polegajacy, na co najmniej jednej z ponizszych okoliczno-
Sci:
1) gtédwne komponenty Systemu dziatajg w sposdb niezgodny z Dokumen-

tacjg Powykonawczg, Dokumentacjg Administratora lub Dokumentacjg

Uzytkowa,

2) wystepuijg istotne ograniczenia w dziataniu komponentéw Systemu (ale

niepowodujgce jego przecigzenia),

3) nastgpita awaria powodujgca ograniczenie wydajnosci Oprogramowa-
nia, w tym komponentéw wytworzonych badz dostosowanych przez Wy-

konawce,

4) Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z komponentéw Systemu wytworzo-
nych badZ dostosowanych przez Wykonawce, ale uzyskanie oczekiwa-

nych efektdéw jest mozliwe w inny sposéb (Obejscie).

6. ,Czas Reakcji” — czas, jaki uptynie od zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgto-
szen Serwisowych Awarii Krytycznej, Usterki lub Btedu do potwierdzenia roz-
poczecia analizy zgtoszenia i usuwania Awarii Krytycznej, Usterki lub Btedu

przez stuzby techniczne Wykonawcy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

~Czas Naprawy (Rozwigzania)” — czas, jaki uptynie od zgtoszenia w Sys-
temie Obstugi Zgtoszen Serwisowych Awarii Krytycznej, Usterki lub Btedu,
do momentu usuniecia Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu przez stuzby
techniczne Wykonawcy tj. do usuniecia lub obejscia Awarii Krytycznej,
Usterki lub Btedu i potwierdzenia usuniecia Nieprawidtowosci przez Zama-
wiajgcego. Do Czasu Naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwania na odpo-
wiedz Zamawiajgcego. Czas Naprawy zgtoszen dla Btedow i/lub Usterek li-
czony jest w Dniach Roboczych i w Godzinach Roboczych. Czas Naprawy
zgtoszen dla Awarii Krytycznej liczony jest bez przerw tj. w systemie
24/7/365 (dla roku przestepnego 366 dni).

Dni Kalendarzowe” — kolejne nastepujgce po sobie dni obejmujace
24 godziny, od godz. 00:00 do godz. 23:59.

»,Dni Robocze"” - oznacza dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od
07:00 do 15:00. Do dni roboczych nie wlicza sie: $wiat i dni ustawowo wol-

nych od pracy w Polsce.

,Dokument Inicjujacy Projekt” — opracowana przez Wykonawce doku-
mentacja, ktorej celem jest okreslenie szczegdtowych zasad realizacji Przed-

miotu Umowy przez Wykonawce.

,Dokumentacja” — wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce
lub wspdlnie przez Strony Umowy, w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu
Umowy przekazywane zgodnie z Umowg Zamawiajgcemu, w szczegdlnosci:
Dokument Inicjujgcy Projekt, Koncepcja Biznesowa, Dokumentacja Uzyt-

kowa, Dokumentacja Powykonawcza oraz Dokumentacja Administratora.

,Dokumentacja Administratora” - opracowana przez Wykonawce doku-
mentacja zawierajgca zasady administrowania $rodowiskiem systemowym i

aplikacyjnym dla Administratoréw IT i Administratoréw Systemu.

,Dokumentacja Powykonawcza” — opracowana przez Wykonawce do-
kumentacja zawierajgca w szczegdlnosci opis konfiguracji Systemu, opis roz-

szerzen (kastomizacji), opis interfejsow.

~Dokumentacja Uzytkowa" — opracowana przez Wykonawce dokumen-

tacja zawierajgca instrukcje dla Uzytkownikéw w zakresie obstugi Systemu.

+Etap” — wyodrebnione w Umowie i OPZ poszczegdlne czesci realizacyjne

Projektu.

+EMM"” — Enterprise Mobility Management. Klasa systemdéw wykorzystywa-

nych do zarzadzania aplikacjami w urzadzeniach mobilnych.
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17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25,

26.

27.

~Faza” — wyodrebnione w Umowie i OPZ poszczegdlne czesci realizacyjne

kazdego Etapu.

~Formularz Zlecenia” — dokument potwierdzajagcy rozpoczecie realizacji
przez Wykonawce Ustugi Rozwoju, zawierajgcy w szczegdlnosci zakres i ter-
miny jej realizacji.

,Godziny Robocze” — godziny urzedowania Zamawiajgcego, tj. 7:00 —
15:00, w Dni Robocze.

LGBwarancja” — diagnozowanie i naprawa Oprogramowania w ramach
Umowy w okresie nie krétszym niz okres trwania rekojmi zgodnie z wyma-

ganiami Umowy.

,Harmonogram Ramowy" — dokument zawierajacy kluczowe terminy re-

alizacji Przedmiotu Zamowienia.

~Harmonogram Szczegoétowy — dokument zawierajgcy terminy realizacji
Przedmiotu Zamowienia w zakresie szczegétowych prac, w tym Produktow,
sporzadzony w ramach realizacji Fazy 0 i zgodny z wymaganiami zawartymi
w OPZ.

~Help-Desk” — System Zgtaszania Bteddw i Modyfikacji (SZBM) dostarczany
przez Zamawiajacego umozliwiajacy przyjmowanie, klasyfikowanie, delego-
wanie oraz opisywanie statusu zgtoszen zwigzanych z Nieprawidtowosciami

zidentyfikowanymi w dziataniu Systemu.

LInfrastruktura Zamawiajacego” — infrastruktura informatyczna (w tym
sprzet i oprogramowanie) posiadana przez Zamawiajgcego udostepniona

przez Zamawiajgcego na potrzeby realizacji Umowy.

.Koordynatorzy” — osoby reprezentujgce Zamawiajacego w ramach

umowy

,Kierownik Projektu Wykonawcy"” — osoba reprezentujgca Wykonawce
w ramach Projektu, posiadajgca uprawnienia do podejmowania i komuniko-

wania decyzji zwigzanych z Projektem w imieniu Wykonawcy.

~,Koncepcja Biznesowa"” — cykl prac analitycznych i organizacyjnych ma-
jacy na celu m.in. ustalenie szczegdtowego sposobu spetnienia wymagan
Zamawiajgcego oraz sposobu realizacji Przedmiotu Zamdwienia zakonczony
dostarczeniem dokumentu zawierajgcego opis koncepcji wdrozenia Sys-
temu, stanowigcej w czesci projekt techniczny Systemu, wraz z mapowa-
niem zapisow koncepcji na wymagania zawarte w specyfikacji tabel funkcjo-

nalnych okreslonych w Zataczniku nr 1 do OPZ oraz ze wskazaniem w tabeli
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wymagan funkcjonalnych miejsc w koncepcji, w ktdrych opisana jest reali-

zacja poszczegolnych funkcji.
28. ,Licencja” — upowaznienie do korzystania z Oprogramowania.

29. ,Modut” — wyodrebniona funkcjonalnie cze$¢ Systemu. Lista Modutéw z ja-
kich skfadac sie bedzie System zostanie opisana szczegdtowo przez Wyko-
nawce, przy uwzglednieniu wymagan OPZ, w Koncepcji Biznesowej.

‘474

30. ,Nieprawidtowos¢” — wszelkie niezgodnosci w dziataniu Systemu, w tym

Usterki, Btedy, Awarie Krytyczne i Nieprawidtowosci Krytyczne.

31. ,Nieprawidlowos¢ Krytyczna” — niezgodnos¢ otrzymana w wyniku te-
stobw uniemozliwiajgca skuteczne ich przeprowadzenie, w szczegolnosci
przejscie wszystkich krokéw Scenariusza Testowego. W przypadku zidenty-
fikowania Nieprawidtowosci Krytycznej Zamawiajagcy ma prawo do wstrzy-
mania testéw do czasu wprowadzenia odpowiedniej poprawki do Systemu

przez Wykonawce.

32. ,,Obejscie” — przywrdcenie dziatania Oprogramowania do stanu sprzed wy-
stgpienia Awarii Krytycznej, Btedu lub Usterki z mozliwymi ograniczeniami
sposobu korzystania z Oprogramowania, nieumozliwiajgcymi jednak realiza-
cji funkcji obstugiwanych przez Oprogramowanie. Obejscie nie stanowi usu-

niecia Wady i jest rozwigzaniem jedynie czasowym.

33. ,0dbior” — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania
Przedmiotu Zamodwienia w zakresie wykonania poszczegdlnych Produktow,
Faz, Etapdw, Wdrozenia, Ustugi, w tym Ustugi Rozwoju lub catosci Umowy.
Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru, przy czym
Odbiér kolejnego Etapu nastepuje po formalnym zakonczeniu Etapu po-
przedniego, chyba Zze Zamawiajgcy wyrazi zgode na inng kolejno$¢ Odbioru
badz inna kolejnos¢ wynika z tresci niniejszego dokumentu badz Harmono-

gramu Ramowego.

34. ,,0dbior Koncowy” — Odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez
Wykonawce catosci zobowigzan okre$lonych Przedmiotem Zamowienia, w

tym w szczegolnosci zakonczenie Swiadczenia Serwisu Gwarancyjnego.

35. ,,0dbidr Wdrozenia” — Odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez

Wykonawce catosci zobowigzan okreslonych Umowg i OPZ jako Wdrozenie.
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36. ,Oprogramowanie” — catos¢ lub dowolny element Oprogramowania do-
starczonego lub wykonanego w ramach realizacji Umowy z Wykonawcg. W

sktad Oprogramowania wchodzi:

1) ,Standardowe Oprogramowanie Systemowe” — oprogramowanie
tworzace $rodowisko, w ktérym uruchamiane jest Oprogramowanie, w
tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe, wskazane przez Wy-

konawce w Ofercie.

2) ,Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne” — oprogramowanie
bedace podstawg do stworzenia Systemu, istniejace i dystrybuowane

przed zawarciem Umowy, wskazane przez Wykonawce w Ofercie.

3) ,Oprogramowanie Dedykowane” — oprogramowanie tworzone na
potrzeby Umowy, w tym rozbudowa lub modyfikacja Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego. Jezeli dane Oprogramowanie nie zo-
stato przypisane do Standardowego Oprogramowania Systemowego lub
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego uwaza sie je za Opro-

gramowanie Dedykowane.

4) ,Oprogramowanie Open Source” - oprogramowanie bedace pod-
stawg do stworzenia Systemu, istniejgce i dystrybuowane przed zawar-

ciem umowy z Wykonawcg na warunkach tzw. licencji otwartych.

37. ,0PZ" — Opis Przedmiotu Zamdwienia na dostawe, wdrozenie i utrzymanie

systemu informatycznego pn. System Informatyczny Strazy Les$nej.

38. ,Plan Komunikacji” — zbiér procedur dla Koordynatoréw Zamawiajgcego
oraz Kierownika projektu Wykonawcy i Zespotu projektowego Wykonawcy
zwigzanych ze zbieraniem i dystrybucjg informacji, stanowigcy cze$¢ Doku-

mentu Inicjujgcego Projekt.

39. ,Plan Startu Produkcyjnego” — dokument zawierajacy opis przyjetych
zasad przeprowadzenia uruchomienia Srodowiska Produkcyjnego do rzeczy-
wistej pracy przez Zamawiajgcego wraz z okresleniem szczegotowego har-
monogramu prac zwigzanych z przeprowadzeniem Startu Produkcyjnego,

zgodnie z wymaganiami zawartymi w OPZ.

40. ,Plan Szkolen” — dokument zawierajgcy wykaz planowanych Szkolen wraz

z opisem ich zagadnien i zakresu, zgodnie z wymaganiami zawartymi w OPZ.

41. ,Plan Testow Akceptacyjnych” — dokument zawierajacy zdefiniowany
zakres i cele przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych, zgodnie z wymaga-

niami zawartymi w OPZ.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

~Podwykonawca” — podmiot, ktoremu Wykonawca powierzy wykonanie
czesci swoich zobowigzan wynikajacych z Przedmiotu Zamoéwienia. W celu
unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Podwykonawca nie jest czto-
nek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu 0 umowe o0 prace, umowe
cywilnoprawng, w tym w oparciu o umowe, ktorej przedmiotem jest realiza-

Cja poszczegolnych czynnosci w ramach wykonania Przedmiotu Zamdwienia.

~Postepowanie” — postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego,
prowadzone przez Zamawiajgcego w oparciu o przepisy ustawy Prawo za-
moéwien publicznych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), na dostawe,
wdrozenie i utrzymanie systemu informatycznego pn. System Informatyczny

Strazy Lesne;j.

~Produkt” - Wydzielona cze$¢ dokumentacji przekazana Zamawiajgcemu
do Odbioru. Lista Produktow wchodzacych w zakres realizacji Projektu zo-
stata okreslona w OPZ.

~Projekt” — powigzane ze sobg dziatania majgce na celu realizacje Przed-

miotu Umowy, w tym Systemu.

.Protokét Odbioru” — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Od-
bioru w zakresie realizacji poszczegoélinych Produktéw, Ustug, Faz, Etapu,
Wdrozenia lub catosci Umowy, sporzadzony zgodnie ze wzorcem okreslonym

w ramach realizacji Fazy 0.

~Protokét Odbioru Koncowego” — dokument stanowigcy potwierdzenie
dokonania Odbioru Koncowego, sporzadzony zgodnie ze wzorcem okreslo-

nym w ramach realizacji Fazy 0.

~Protokét Odbioru Szkolenia” — dokument stanowigcy potwierdzenie zre-
alizowania Szkolen dla Uzytkownikéw Kluczowych, Administratoréw IT oraz

Administratorow Systemu.

.Protokét Odbioru Wdrozenia”- dokument stanowigcy potwierdzenie do-
konania Odbioru Wdrozenia, sporzadzony zgodnie ze wzorcem okre$lonym

w ramach realizacji Fazy 0.

.Protokot Rozbieznosci” — dokument, w ktdrym Zamawiajacy w trakcie
Odbioru, wskazuje uwagi, zastrzezenia, co do zakresu, jakosci lub zgodnosci
wykonanych prac, uniemozliwiajgce dokonanie Odbioru. Wzér Protokotu
Rozbieznosci zostanie opracowany w Dokumencie Inicjujgcym Projekt, sta-

nowigcym Produkt Fazy 0.
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

~Przedmiot Umowy” — ustuga dostawy, wdrozenia i utrzymania systemu

informatycznego pn. System Informatyczny Strazy Lesnej.
~Przedmiot Zamdéwienia” — patrz: Przedmiot Umowy.

.Przypadki Testowe"” — zbiér danych wejsciowych, wstepnych warunkéw
wykonania, oczekiwanych rezultatéw i koncowych warunkéw wykonania
opracowany w okreslonym celu lub dla warunku testowego, jak wykonanie
pewnej Sciezki programu lub zweryfikowanie zgodnosci z konkretnym wy-

maganiem.

.PZP" — Ustawa z dnia 11 wrzesénia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.).

~Raport z Testow Akceptacyjnych” — opis przebiegu Testéw Akceptacyj-
nych wraz z opisem Nieprawidtowosci, ktdre powinny zosta¢ wyeliminowane
przez Wykonawce przed dostarczeniem Systemu, na ktérym rozpoczng
prace Uzytkownicy Kluczowi, Administratorzy IT i Administratorzy Systemu,

zgodnie z wymagani OPZ.

~Rejestr Ryzyka” — dokument, ktory zawiera wszystkie informacje o za-
grozeniach w projekcie, ich analizie, przeciwdziataniach i statusie, stano-

wigcy cze$¢ Dokumentu Inicjujgcego Projekt.

.Rejestr Zagadnien/Zmian"- zbiér informacji o wszystkich zagadnie-
niach, ktore sg zarzadzane formalnie w projekcie, stanowigcy cze$¢ Doku-

mentu Inicjujgcego Projekt.

~Scenariusze Testowe” — dokument okreslajgcy ciag akcji umozliwiajacy

wykonanie testu, zgodnie z wymaganiami OPZ.

~.Serwis Utrzymaniowy” — $wiadczenie przez Wykonawce czynnosci opi-
sanych Umowg i OPZ majgcych na celu zapewnienie dziatania Systemu oraz

wsparcia Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu.

~SLA"” — (ang. Service Level Agreement) — opisane Umowg i OPZ parametry

obrazujgce poziomy $wiadczenia przez Wykonawce Serwisu Gwarancyjnego.

~Start Produkcyjny” — uruchomienie produkcyjne Systemu, tj. rozpoczecie

wykorzystywania Systemu do rzeczywistej pracy przez Zamawiajgcego.
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72,

.Struktura Organizacyjna Projektu” — czes¢ Dokumentu Inicjujgcego
Projekt zawierajgca formalne okreslenie relacji i zaleznosci miedzy Koordy-
natorami Zamawiajgcego i Zespotem Projektowym Wykonawcy, umozliwia-

jacych kierowanie Projektem.

~System” — stworzony w ramach realizacji Umowy System Informatyczny
Strazy Lesnej, sktadajacy sie z Oprogramowania dostosowanego do wyma-
gan Umowy, w tym wymagan funkcjonalnych zdefiniowanych w Zatgczniku
nr 1 do OPZ, spetniajgcy wszystkie wymagania okreslone w Koncepcji Biz-
nesowej, Dokumentacji Uzytkowej, Dokumentacji Administratora i Doku-
mentacji Powykonawczej zainstalowany na Infrastrukturze Zamawiajgcego.

System stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
.System Obstugi Zgloszen Serwisowych” — patrz: Help-Desk.

.Systemy Zamawiajacego” — systemy informatyczne/oprogramowanie

wykorzystywane i/lub posiadane obecnie przez Zamawiajgcego.

~Szkolenie/Szkolenia” — ¢wiczenia, ktdrych gtdéwnym celem jest zdobycie
wiedzy i umiejetnosci w postugiwaniu sie Systemem realizowane zgodnie z

wymaganiami OPZ.
SPB” — érodki przymusu bezposredniego.

,Srodowisko Produkcyjne” — Infrastruktura Zamawiajacego i Oprogra-
mowanie zainstalowane u Zamawiajgcego, w ktorych System bedzie uzy-

wany.

~Testy Akceptacyjne” - zbior testow, ktdrych zadaniem jest sprawdzenie
czy System dziata w sposdb poprawny i zgodny z zatozeniami okreslonymi
w OPZ, w skiad Testéw Akceptacyjnych wchodza: Testy Bezpieczenstwa,
Testy Funkcjonalne, Testy Integracyjne, Testy Uprawnien oraz Testy Wy-

dajnosciowe, Testy Regresii.

.Testy Bezpieczenstwa” — cze$¢ Testow Akceptacyjnych sprawdzajgca
poprawnosc i skutecznos$¢ funkcjonowania zabezpieczen zaimplementowa-

nych w Systemie.

~Testy Funkcjonalne” — cze$¢ Testow Akceptacyjnych sprawdzajgca Sys-

tem pod katem spetnienia wymagan funkcjonalnych zawartych w OPZ.

.Testy Integracyjne” — czes¢ Testow Akceptacyjnych wykonywana w celu

wykrycia btedéw w interfejsach i interakcjach pomiedzy modutami Systemu.
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

.Testy Poprawnosci” — sprawdzenie przez Zamawiajgcego przekazanego
przez Wykonawce rozwigzania Nieprawidtowosci zidentyfikowanego podczas

przeprowadzania Testow Akceptacyjnych.

~Testy Regresji” — czeS¢ Testdw Akceptacyjnych wykonywana w celu wy-
krycia btedow powstatych po wdrozeniu nowych funkcjonalnosci Systemu w

odebranych elementach Systemu.

~Testy Uprawnien” — czesci Testdw Akceptacyjnych majgcych na celu
sprawdzenie prawidtowego zaimplementowania mechanizméw uprawnien

do wykonywania poszczegolnych funkcji Systemu przez jego Uzytkownikow.

~Testy Wewnetrzne” — sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania Sys-
temu realizowane przed przekazaniem Systemu do Testéw Akceptacyjnych

przez Wykonawce, bez udziatlu Zamawiajgcego.

~Testy Wydajnosciowe” — czesci Testow Akceptacyjnych wykonywana
jako proba obcigzenia serwera, bazy danych oraz samego Systemu w opar-
ciu o przygotowane Scenariusze Testowe (np. wyszukiwanie, wprowadzanie

danych, tworzenie raportow, zaktadanie konta, itd.).

»,Ustugi” — wszelkie czynnosci opisane Umowg i OPZ prowadzace do reali-

zacji Przedmiotu Zamowienia.

,Ustugi Rozwoju” — opisane Umowg i OPZ ustugi majace na celu zapew-
nienie aktualizacji, modyfikacji i rozbudowy Systemu zgodnie z wymaga-

niami okreslonymi w OPZ.

L,Usterka” — problem o charakterze ergonomicznym niemajgcy wptywu na

wynik pracy Uzytkownika.

LUtwor” — utwor powstaty w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wyko-
nywaniem Przedmiotu Umowy, zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r., o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1191 z p6zn.

zm.).

+<Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Systemu, w tym: Uzytkownik Kon-

cowy, Uzytkownik Kluczowy, Administrator IT i Administrator Systemu.

+<Uzytkownik Kluczowy” — uzytkownik wiodacy w obszarze wybranego
obszaru funkcjonalnego Systemu biorgcy aktywny udziat we Wdrozeniu,
wskazany Koordynator Zamawiajgcego. Uzytkownik Kluczowy bedzie odpo-

wiedzialny za szkolenie Uzytkownikdw Koncowych Systemu.
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

L,Uzytkownik Koncowy” — uzytkownik, osoba, ktéra po Starcie Produkcyj-
nym bedzie docelowo korzysta¢ z Systemu lub jego poszczegdlinych Modu-

tow.

~Wdrozenie" — opisane i objete Umowag i OPZ $wiadczenie Wykonawcy ma-
jace na celu wykonanie i instalacje (uruchomienie) Systemu w organizacji

Zamawiajgcego.

~Wykonawca"” — Podmiot, ktdry zostanie wybrany przez Zamawiajgcego w
toku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w
oparciu o przepisy PZP, do realizacji Przedmiotu Zamdwienia na dostawe,
wdrozenie i utrzymanie systemu informatycznego pn. System Informatyczny

Strazy Lesnej.
~Zamawiajacy” — Zaktad Informatyki Laséw Panstwowych.

,Koordynatorzy Zamawiajacego” — osoby powotane w celu realizacji

Projektu z ramienia Zamawiajgcego.

~Zlecenie” — zamdwienie prac w zakresie Ustug rozwoiju.
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2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem Zamodwienia jest dostawa, wdrozenie i utrzymanie systemu informa-
tycznego pn. System Informatyczny Strazy LeSnej oraz realizacja Zlecen wynikaja-

cych z prawa opcji, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Umowie.

2.1. Przedmiot zamdwienia podstawowego

Przedmiotem zamowienia podstawowego jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug
polegajacych na dostawie, wdrozeniu i utrzymaniu systemu informatycznego pn.
System Informatyczny Strazy Lesnej, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okre-
Slonymi w Umowie, w tym przede wszystkim w Opisie Przedmiotu Zamowienia
(OPZ), stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz uszczegdtowionymi w Koncepcji

Biznesowej.
Przedmiot Zamédwienia podstawowego obejmuje w szczegdlnosci:

1. Wpykonanie przez Wykonawce dzieta w postaci Systemu;

2. Opracowanie Koncepcji Biznesowej zgodnie z wymaganiami opisanymi w
rozdziale 14 OPZ;

3. Udzielenie licencji na System, w tym Standardowe Oprogramowanie Aplika-
cyjne niezbednego do funkcjonowania Systemu, zgodnie z wymaganiami
opisanymi w Umowie oraz OPZ;

4. Dostarczenie Oprogramowania, zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi opi-
sanymi w rozdziale 4 OPZ oraz jego instalacje na Infrastrukturze Zamawia-
jacego;

5. Wykonanie niezbednych prac konfiguracyjnych oraz programistycznych;

6. Przygotowanie i dostarczenie Produktéow zgodnie z wymaganiami opisanymi
w rozdziale 14 OPZ;

7. Przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych Systemu zgodnie z wymaganiami
opisanymi w rozdziale 13 OPZ;

8. Przygotowanie i przeprowadzenie Szkolen, zgodnie z wymaganiami okreslo-
nymi w rozdziale 12 OPZ;

9. Przekazanie praw majgtkowych zgodnie z wymaganiami opisanymi Umowg;

10. Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego oraz $wiadczenie Asysty Powdroze-
niowej, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozdziale 6 OPZ;

11. Zapewnienie Gwarancji ha System;

12. Swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego Systemu, zgodnie z wymaganiami

opisanymi w rozdziale 16 OPZ.
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13. Szczegotowy zakres zamowienia zdefiniowano w OPZ. Przedmiot Zamowie-
nia bedzie realizowany w podziale na Etapy przedstawione w rozdziale 2.3.
OPZ.

2.2. Zlecenia w ramach prawa opcji

1. Zlecenia w ramach prawa opcji obejmujg Ustugi Rozwoju Systemu, uwzglednia-
jace dodatkowe, biezace potrzeby Zamawiajgcego, w maksymalnym wymiarze
5.000 Godzin Roboczych.

2. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skorzystania z prawa opcji, a Wykonawca
nie moze oczekiwac¢ wykorzystania petnych limitow wynikajacych z prawa opciji.

3. Jezeli Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji harmonogram realizacji prac z niej
wynikajacy zostanie ustalony w ramach uzgodnienia Zlecenia wynikajgcego z
prawa opcji.

4. Realizacja Zlecenia w ramach prawa opcji odbywac¢ sie bedzie w przypadku sko-
rzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji. Szczegoty realizacji prawa opdji
okreslone zostang w ramach decyzji Zamawiajgcego o skorzystaniu z prawa op-

cji, zgodnie z procedurg okreslong w Umowie i rozdziale 17 OPZ.

2.3. Etapy i Fazy realizacji Projektu

Przedmiot Zamodwienia podstawowego bedzie realizowany w podziale na Etapy:

1. Etap I — w ktdrego zakres wchodzi Wdrozenie w petnym zakresie funkcjo-
nalnym wymagan zdefiniowanych w Zatgczniku nr 1 do OPZ w arkuszach:
a. Obstuga zawiadomien,
b. Obstuga wykroczen i przestepstw,
C. Zarzadzanie zasobami,
d. GIS,
e. Raporty,
f. Rejestry,
g. Aplikacja mobilna — cze$¢ 1.
2. Etap II — w ktorego zakres wchodzi Wdrozenie w petnym zakresie funkcjo-
nalnym wymagan zdefiniowanych w Zatgczniku nr 1 do OPZ w arkuszach:
a. Aplikacja mobilna — czes¢ 11,
b. Kalkulator szkdd,
c. Kontrole,
d

Prewencja.

Realizacja kazdego Etapu Projektu zostanie przeprowadzona w oparciu o Fazy:
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1. Faza 0 - Faza planowania (organizacyjna) — obejmujgca organizacje
ram Projektu, konczaca sie opracowaniem i dostarczeniem, zaakceptowa-
nego przez Zamawiajgcego Dokumentu Inicjujgcego Projekt (,DIP") oraz
zorganizowaniem i przeprowadzeniem spotkania kick-off Koordynatoréw
Umowy. Celem DIP jest okreslenie zasad realizacji Przedmiotu Zamdwienia

oraz sporzadzenie Harmonogramu Szczegdtowego.

2. Fazal - Faza Koncepcji Biznesowej — opracowanie i dostarczenie Kon-

cepcji Biznesowej wdrozenia Systemu w Lasach Pafnstwowych.
Na Faze I realizacji Projektu bedzie sktadac sie:

a. Faza Ia - opracowanie ogolnej Koncepcji Biznesowej wdrozenia
Systemu w Lasach Panstwowych wraz z opracowaniem szczegdéto-
wej Koncepcji Biznesowej wdrozenia Systemu w Lasach Panistwo-

wych w ramach Etapu I.

b. Faza Ib - opracowanie szczegdtowej Koncepcji Biznesowej wdro-

zenia Systemu w Lasach Panstwowych w ramach Etapu II.

3. Faza II - Faza dostawy i instalacji Oprogramowania — obejmujaca

dostawe i instalacje Oprogramowania na Infrastrukturze Zamawiajgcego,

4. Faza III - Faza Wdrozenie Systemu — obejmujaca budowe rozwigzania,
w tym:
o parametryzacje i dostosowanie Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego do wymagan Laséw Panstwowych,

e niezbedne prace programistyczne,

 zaprojektowanie oraz wdrozenie Srodowiska Produkcyjnego, testo-
wego i developerskiego Systemu, pozwalajacego na prace w Syste-
mie, prowadzenie prac rozwojowych oraz prowadzenie testéw zwig-
zanych z wprowadzeniem zmian i poprawek w docelowym Srodowi-

sku Produkcyjnym,

e wykonanie integracji z innymi systemami uzytkowanymi przez Lasy

Panstwowe oraz systemami zewnetrznymi,

e przeprowadzenie Migracji Danych zgodnie z Koncepcjg Migracji Da-

nych,
e opracowanie i dostarczenie Oprogramowania Dedykowanego,

e przeprowadzenie Testdw i poprawa rozwigzania zgodnie ze zgtoszo-

nymi Nieprawidtowos$ciami,
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e przygotowanie do Startow Produkcyjnych,
e dostarczenie Dokumentacji.

Celem Fazy Wdrozenia Systemu jest dostarczenie przez Wykonawce goto-
wego i sparametryzowanego Systemu po odbytych Testach Akceptacyjnych.

Faza Wdrozenia Systemu zostanie przeprowadzona w dwoch Fazach:

¢ Fazie IIIa — obejmujgca Wdrozenie Systemu zgodnie z zakresem

funkcjonalnym przewidzianym dla Etapu I,

¢ Fazie IIIb — obejmujgca Wdrozenie Systemu zgodnie z zakresem

funkcjonalnym przewidzianym dla Etapu II.

5. Faza IV - Faza Szkolen — majgca na celu przeprowadzenie szkolen dla
Administratoréw Systemu i Uzytkownikéw Kluczowych zgodnie z przygoto-
wanymi Planami Szkoler w oparciu o dostarczone Materiaty Szkoleniowe od-
powiednio dla Etapu I (Faza IVa) i Etapu II (Faza IVb).

6. Faza V - Faza Okresu Stabilizacji — realizowana odpowiednio dla Etapu
I (Faza Va) i Etapu II (Faza Vb), obejmujaca:

e przeprowadzenie Startow Produkcyjnych,
e przeprowadzenie Asysty Powdrozeniowej,

e opracowanie i dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej i ewen-
tualna aktualizacja Dokumentacji Uzytkowej i Dokumentacji Admi-

nistratora,
e przeprowadzenie Odbioru Systemu.

Po dokonaniu Odbioru Fazy V Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Serwisu
Utrzymaniowego zgodnie z wymaganiami zawartymi w Umowie. Serwis Utrzyma-

niowy powinien trwac¢ odpowiednio:
¢ od dnia zakonczenia Fazy Va (Odbioru Etapu I),
e 18 miesiecy od dnia zakorficzenia Fazy Vb (Odbioru Etapu II).

Dodatkowo po odbiorze Fazy Vb Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz Zamawiajg-

cego Ustugi Rozwoju zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w rozdziale 19.

2.4. Harmonogram ramowy

Wdrozenie Systemu zostanie zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z

Harmonogramem Ramowym przedstawionym w Tabeli 2.
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Tabela 1. Harmonogram Ramowy realizacji Przedmiotu Zamodwienia

Etap Czas/Termin realizacji
Etap I:
Faza O Zakonczenie w ciggu 1 miesigca od daty
podpisania Umowy
Faza la Zakonczenie w ciggu 4 miesiecy od daty
podpisania Umowy
Faza ll Zakonczenie w ciggu 1 miesigca od daty
odbioru Fazy la
Faza llla Zakonczenie w ciggu 8 miesiecy od daty
odbioru Fazy Il
Faza IVa Zakonczenie w ciggu 2 miesiecy od daty
odbioru Fazy llla
Faza Va Zakonczenie w ciggu 3 miesiecy od daty
Odbioru Fazy IVa
Serwis Utrzymaniowy dla Etapu | 0d momentu Odbioru Etapu | do zakorncze-
nia Serwisu Utrzymaniowego dla Etapu I
Etap IlI:
Faza Ib Zakonczenie w ciggu 2 miesiecy od daty
odbioru Fazy Va
Faza llib Zakonczenie w ciggu 4 miesiecy od daty
odbioru Fazy Ib
Faza IVb Zakonczenie w ciggu 1 miesigca od daty
odbioru Fazy lllb
Faza Vb Zakonczenie w ciggu 3 miesiecy od daty
Odbioru Fazy IVb
Serwis Utrzymaniowy dla Etapu Il 0Od momentu Odbioru Etapu Il przez okres
18 miesiecy

Zamawiajacy zaktada, ze cze$¢ Faz realizacji Przedmiotu Zamoéwienia be-

dzie przebiegac¢ réwnolegle.

W ramach Fazy 0 Wykonawca zobowiazany jest do przygotowania Harmo-

nogramu Szczegdlowego realizacji Przedmiotu Zamowienia zgodnie z wy-
maganiami. Harmonogram Szczeg6towy nie moze zmienia¢ Harmonogramu

Ramowego.
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3. Identyfikacja procesow biznesowych

Funkcjonujace procesy biznesowe w Strazy Lesnej zostaty przypisane do poszcze-

gdlnych grup proceséw w ramach okreslonych obszaréw dziatalnosci organizaciji.

Klasyfikacja procesow:

¢ Procesy Gtowne — bezposrednio zwigzane z tworzeniem warto$ci organi-
zacji oraz wykorzystywane do komunikacji z Klientem podczas realizacji

ustug,

¢ Procesy Wspomagajgce — wspomagajgce procesy gtdwne we wiasciwym

ich funkcjonowaniu.
Procesy biznesowe zostaty przedstawione w postaci mapy procesow.

Klasyfikacje procesow istniejgcych w Strazy LeSnej przedstawiono w Tabeli 2.
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Tabela 2. Wykaz procesow istniejacych w Strazy Lesnej

Grupa
proceséw (obszary)

Procesy Gtéwne
1. Rejestracja i obstuga zgtoszen

2. Monitorowanie

3. Obstuga wykroczen i prze-
stepstw

Opis Przedmiotu Zamowienia

Nr.

pro-

cesu

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

3.1.

Nazwa procesu

Przyjecie zgtoszenia

Rejestracja zgtoszenia przez pa-
trol

Obstuga zgtoszenia

Patrolowanie obszaréw leSnych
Obstuga zdjec i filméw z monito-

ringu leSnego

Obstuga przestepstw - kradziezy
drewna

Krétki opis

Przyjecie zgtoszenia: meldunek,
telefon, zawiadomienie ustne lub
pisemne

Zgtoszenie na podstawie stwier-
dzonego podejrzenia czynu za-
bronionego

Sprawdzenie zasadnoSci zgtosze-
nia popetnienia czynu zabronio-
nego

Patrolowanie obszaréw leSnych
zgodnie z planem, zleceniem
Montaz urzadzenia, Pobranie
(sczytanie z karty, przekazanie
na wskazany e-mail), analiza fil-
moéw zdjec

Czynnos$ci dochodzeniowe
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Start procesu

Otrzymanie zgtoszenia

Podejrzenie - obserwacja

Przybycie na miejsce

Planowanie pracy

Zatozenie monitoringu

Potwierdzenie kradziezy

Koniec procesu

Zarejestrowanie zgtoszenia w
Systemie

Zarejestrowanie zgtoszenia w
Systemie

Potwierdzenie lub brak potwier-
dzenia zarejestrowane w Syste-
mie. Przekazanie do innych
stuzb

Zrealizowanie patrolu

Przekazanie zdje¢ na potrzeby
obstugi wykroczen, przestepstw

Skierowanie aktu oskarzenia do
sadu, prokuratury, przekazanie
do innych organéw, umorzone
lub nie skierowane z wnioskiem
0 ukaranie z powodu nie wykry-
cia sprawcy przestepstwa, wnio-
sek do sgdu o warunkowe umo-
rzenie, w tym za posSrednictwem
prokuratora



Grupa
procesow (obszary)

Opis Przedmiotu Zamowienia

Nr.
pro-
cesu
3.2.

SiS!

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Nazwa procesu

Obstuga wykroczen - kradziezy
drewna

Obstuga wykroczen - bezprawne
korzystanie z lasu

Zniszczenia lub kradziez mienia
LP

Ochrona zwierzyny

Zanieczyszczanie lasu

Podpalenie lasu, naruszenie
przepiséw pozarowych

Ochrona przyrody

Mandatowanie

Krotki opis

CzynnoSci wyjasniajace

CzynnoSci wyjasniajace

CzynnoSci wyjasniajace

CzynnoSci wyjasniajace, ewentu-
alne czynnos$é sprawdzajace

CzynnosSci wyjasniajace

CzynnoSci wyjasniajace

CzynnoSci wyjasniajace

Wystawienie mandatu kredyto-
wego, gotowkowego, zaocznego
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Start procesu

Potwierdzenie kradziezy

Potwierdzenie zdarzenia

Potwierdzenie zdarzenia

Potwierdzenie zdarzenia

Potwierdzenie zdarzenia

Potwierdzenie zdarzenia

Potwierdzenie zdarzenia

Stwierdzenie wykroczenia

Koniec procesu

Sporzadzenie lub odstgpienie
sporzgdzenia wniosku o ukara-
nie, przekazanie do innych orga-
néw. Mandatowanie
Sporzadzenie lub odstgpienie
sporzgdzenia wniosku o ukara-
nie, przekazanie do innych orga-
néw. Mandatowanie
Sporzagdzenie lub odstgpienie od
sporzadzenia wniosku o ukara-
nie, przekazanie do innych orga-
néw. Mandatowanie
Sporzadzenie lub odstgpienie od
sporzadzenia wniosku o ukara-
nie, przekazanie do innych orga-
néw. Mandatowanie.
Prowadzenie postepowania
Sporzadzenie lub odstgpienie od
sporzgdzenia wniosku o ukara-
nie, przekazanie do innych orga-
néw. Mandatowanie.
Sporzadzenie lub odstgpienie od
sporzadzenia wniosku o ukara-
nie, przekazanie do innych orga-
néw. Mandatowanie.
Prowadzenie postepowania.
Sporzgdzenie lub odstgpienie od
sporzgdzenia wniosku o ukara-
nie, przekazanie do innych orga-
néw. Mandatowanie.

Natozenie mandatu lub sporza-
dzenie wniosku o ukaranie.



Grupa
procesow (obszary)

Opis Przedmiotu Zamowienia

Nr.
pro-
cesu

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16

3.17.

Nazwa procesu

Legitymowanie

Stosowanie Srodkéw pozapenal-
nych zgodnie z art. 41 Kodeksu
Wykroczen

Wycena drewna

Skierowanie spraw do Sadu i
Prokuratury

Prowadzenie rejestrow, np.
sprawcow, dochodzen

Obstuga wykroczen ujawnionych
przy pomocy urzgdzen rejestruja-
cych

Wezwania do stawiennictwa

Zgtoszenia do Policji- KSIP, KCIK
i punkty karne

Krotki opis

CzynnoSci wyjasniajace

CzynnoSci wyjasniajace

Prowadzenie cennikéw drewna w
Systemie. Wycena skradzionego

drewna z magazynu (ilos¢, cechy
znane) lub z pnia (przez kalkula-

tor wg parametréw)

Zamkniecie dokumentacji w celu
przekazania sprawy do odpo-
wiedniego organu (akt oskarze-
nia/wniosek o ukarania, umorze-
nie, itp.)

Ewidencja Zgtoszen Szkdd Le-
Snych, Rejestr Wykroczen, Re-
jestr Przestepstw

Pozyskanie zapisow z wideoputa-
pek oraz fotoputapek, ich ob-
rébka

Przygotowanie oraz wysytka we-
zwan do stawiennictwa oséb na
potrzeby obstugi spraw

Art. 119, 120, 124 - sprawy
zwigzane z kradziezg drewna,
zniszczeniem i kradziezg mienia,
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Start procesu

Potwierdzenie zdarzenia

Potwierdzenie zdarzenia

Stwierdzenie wykroczenia

Kontynuacja lub zakoncze-
nie biezgcego postepowa-
nia

Potwierdzenie zdarzenia

Pozyskanie zapisow z wi-
deoputapek oraz fotoputa-
pek

Przygotowanie wezwania do
stawiennictwa

Stwierdzono wykroczenie
lub przestepstwo

Koniec procesu

Wylegitymowanie sprawcéw
czynu, 0s6b podejrzanych
Zastosowanie pouczenia, zwro-
cenie uwagi, ostrzezenie lub za-
stosowanie innych Srodkéw od-
dziatywania wychowawczego.
Drewno wyceniono, zataczenie
dokumentu wyceny do akt

Przekazano sprawe do Prokura-
tury, Sadu, umorzenie postepo-
wania i odstgpienie od skierowa-
nia wniosku o ukaranie

Dane nt. sprawcy, dochodzenia
wprowadzono

Zarejestrowanie potwierdzonego
materiatu fotograficznego lub wi-
deo na potrzeby obstugij zgtosze-
nia

Wysytka wezwania do stawien-
nictwa

Wygenerowanie, podpisanie i
przekazanie wydrukowanego do-
kumentu



Grupa
procesow (obszary)

4. Planowanie dziatan

5. Zarzgdzanie zasobami

6. Sprawozdawczos¢é

Opis Przedmiotu Zamowienia

Nr.
pro-
cesu

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Nazwa procesu

Tworzenie grafikow pracy

Zarzadzanie grupami interwen-
cyjnymi

Wprowadzenie zasobow na stan

Przekazywanie zasobéw na stan
funkcjonariusza

Prowadzenie gospodarki manda-
towej

Prowadzenie gospodarki upo-
waznieniami

Zdawanie zasobow

Raportowanie cykliczne

Krotki opis

zgtoszenia do KCIKu i przekazy-
wanie wniosku o natozenie punk-
téw karnych (art. 92, 98 k.w.)
Ujednolicona tabela tygodnio-
wego czasu pracy

Planowanie dziatan, instrukcja
zadaniowa, upowaznienia do
dziatan w grupie i mandatowania
Rejestr wydanych ksigzek stuzbo-
wych, Ksigzka stuzbowa, Ewiden-
cja drukéw Scistego zarachowa-
nia, ewidencja wydania oznak
stuzbowych, ewidencja przy-
dziatu, broni i $pb, KPP
Indywidualny przydziat do pra-
cownika SL

Ewidencja bloczkéw mandato-
wych, ewidencja wydanych i zda-
nych bloczkéw mandatowych,
ewidencja upowaznien do nakta-
dania mandatow

Ewidencja upowaznien (do kiero-
wania ruchem, kontroli pojaz-
dow)

Rozliczenie zdanie posiadanych
przez pracownika SL zasobow
Rozliczenie przepracowanego
okresu (tygodniowego) wg zdefi-
niowanych szablonéw, Sprawoz-
dania miesieczne, kwartalne,
roczne, wg typu zadan i innych
Kryteriow
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Start procesu

Przygotowanie grafiku

Zatozenie grupy, wskazanie
0s6b

Wprowadzenie na stan

Przypisano do pracownika

Przyjecie na stan

Przyjecie na stan/ wznowie-
nie upowaznienia

Koniec pracy/ waznosci/
wymiana zasobu
Zakonczenie okresu

Koniec procesu

Zaakceptowanie grafiku
Sprawozdanie z dziatalnosci
grupy, rozwigzanie grupy po za-

daniu/ okreslonym czasie
Przypisanie do pracownika

Przekazano pracownikowi

Wydanie/ zdanie bloczkéw man-
datowych

Wydanie/zdanie/ przedawnie-
nie/ upowaznienia

Zarejestrowanie zdania

Raport wygenerowano



Grupa
procesow (obszary)

7. Kontrole

8. Dziatalno$¢ promocyjna

Opis Przedmiotu Zamowienia

Nr.
pro-
cesu
6.2.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

Nazwa procesu

Raportowanie zgodnie z indywi-
dualnymi potrzebami w tym po-
trzebami RDLP oraz DGLP

Kontrola podmiotéw zajmuja-
cych sie przetwarzaniem i obro-
tem drewna

Kontrola podmiotéw zajmuja-
cych sie obrotem i przetwarza-
niem innych produktéw lesnych

Kontrole drewna

Kontrole pniakéw

Rejestr kontroli Srodkéw trans-
portu

Kontrola wynikajgce z prawa to-
wieckiego

Kontrola os6b dokonujgcych po-
towu ryb

Rejestr utraconych ptytek do ce-
chowania drewna

Realizacja dziatan edukacyjnych

Realizacja dziatafh promocyjnych

Krotki opis

Biezgce generowanie raportow

Rejestr Kontroli drewna (punkty
przerobu drewna)

Rejestr Kontroli drewna (pod-
mioty zajmujq sie obrotem i prze-
twarzaniem innych produktow le-
Snych)

Rejestr Kontroli drewna

Rejestr kontroli pniakéw w lesie
Rejestr Kontroli drewna (trans-

port)

Rejestr Kontroli

Rejestr Kontroli

Rejestracja utraconych ptytek
stuzacych do ewidencji drewna
Prowadzenie prelekcji, szkolen

Udziat w imprezach, pokazach
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Start procesu

Potrzeba wygenerowania ra-
portu

Zgtoszenie/ podejrzenie

Zgtoszenie/ podejrzenie

Zgtoszenie/ podejrzenie

Zgtoszenie/ podejrzenie

Zgtoszenie/ podejrzenie

Zgtoszenie/ podejrzenie

Zgtoszenie/ podejrzenie

Zgtoszenie utracenia ptytki,
np. na skutek zagubienia
Zgtoszona zewnetrzna po-
trzeba podmiotu/ podjecie
witasnej inicjatywy
Zorganizowano wydarzenie

Koniec procesu

Raport wygenerowano

Protokét z kontroli/ ogledziny/
podjecie czynnosci dochodzenio-
wych

Protok6t z kontroli/ ogledziny/
podjecie czynnosci dochodzenio-
wych

Protokot z kontroli/ ogledziny/
podjecie czynnosci dochodzenio-
wych

Protokét z kontroli/ ogledziny/
podjecie czynnosci dochodzenio-
wych

Protokét z kontroli/ ogledziny/
podjecie czynnosci dochodzenio-
wych

Protok6t z kontroli/ ogledziny/
podjecie czynnosci dochodzenio-
wych/ przekazanie do innych or-
ganoéw

Protok6t z kontroli/ ogledziny/
przekazanie do innych organéw
Weryfikacja ptytki w bazie czy
nie jest utracona

Szkolenie/ prelekcje przeprowa-
dzono/ zarejestrowanie dziatan

Koniec wydarzenia



Grupa
procesow (obszary)

9. Wspétpraca z innymi stuzbami

Procesy Wspomagajace
10. Zarzadzanie zasobami ludz-
kimi

11. Szkolenia

12. Zarzadzanie zasobami infor-
matycznymi

Opis Przedmiotu Zamowienia

Nr.
pro-
cesu
9.1.

9.2

9.3

9.4.

10.1.

11.1.

11.2.

12.1.

Nazwa procesu

Wspbtpraca z Policjg

Wspétpraca z PSt. i PSR

Wspétpraca z innymi stuzbami

Wspbtpraca z prokuratura, sa-
dami i urzedami

Rekrutacja i zatrudnianie pra-
cownikéw

Planowanie szkolen
Prowadzenie szkolen funkcjona-

riuszy
Utrzymanie sprzetu i systemoéw

Krotki opis

Patrolowanie, udzielanie pomocy
eksperckiej, uczestnictwo i
wspotuczestnictwo w akcjach i
szkoleniach; korzystanie ze
wsparcia

Patrolowanie, udzielanie pomocy
eksperckiej, uczestnictwo i
wspobtuczestnictwo w akcjach i
szkoleniach; korzystanie ze
wsparcia

Patrolowanie, udzielanie pomocy
eksperckiej, uczestnictwo i
wspotuczestnictwo w akcjach i
szkoleniach; korzystanie ze
wsparcia

Udziat w rozprawach, inicjowanie
rozpraw, konsultacje, Swiadcze-
nie i korzystanie z pomocy eks-
perckiej

Zaswiadczenia, uprawnienia, nr
oznaki, kwalifikacje zawodowe
(pilarz, brakarz, itp.)

Planowanie i rejestrowanie szko-
len

Realizacja szkolen w roli uczest-
nika lub szkolacego

Biezace obstugiwanie zgtoszen i
zapewnienie prawidtowego funk-
cjonowania sprzetu i systemow,
dziatania serwisowe
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Start procesu

Whniosek o pomoc/wsparcie

Whniosek o pomoc/wsparcie

Whiosek o pomoc/wsparcie

Kontynuowanie postepowa-
nia

Zatrudnienie pracownika

Potrzeba szkolenia/ wyga-
Sniecie uprawnien
Zarejestrowanie udziatu w
szkoleniach

Zgtoszenie nieprawidtowo-
Sci, spadku wydajnosci

Koniec procesu

Udzielono pomocy/ wsparcia

Udzielono pomocy/ wsparcia

Udzielono pomocy/ wsparcia

Postepowanie zakofczono

Podpisanie umowy o prace

Zaplanowane szkolenie

Szkolenie zrealizowano

Zgtoszenie obstuzono



Grupa
procesow (obszary)

Nr.
pro-
cesu

12.2.

Nazwa procesu

Zarzadzanie dostepem do syste-
moéw

Krotki opis

Nadawanie uprawnien do syste-
méw dla poszczegblinych rol,
grup interwencyjnych. Obstuga
zastepstw w Systemie (dziedzi-
czenie uprawnien)

Na Rysunku 1 przedstawiono mape proceséw biznesowych Strazy Lesnej w formie graficznej.

Opis Przedmiotu Zamowienia
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Start procesu

Whniosek o zmiane upraw-
nien/ zatrudniono nowego
pracownika

Koniec procesu

Dostep przydzielono/ zmieniono
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4.

Wymagania funkcjonalne

1. Wymagania funkcjonalne na System zostaty przedstawione w Zatgczniku nr 1 do
OPZ.

2. Wymagane jest, aby oferowany System realizowat wszystkie wymagania ozna-

czone w tabelach wymagan funkcjonalnych priorytetem ,,2".

3. Kazdemu zidentyfikowanemu obszarowi przypisane zostalty wymagania, ktore

zostang poddane ocenie przez Zamawiajgcego. W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy,

ze wymagania funkcjonalne zostaty poddane takze ocenie pod katem istotnosci

przez Zamawiajgcego zgodnie z Tabelg 3.

Tabela 3. Objasnienie wartosci przypisanych wymaganiom funkcjonalnym

Warto§¢  Opis

2

Funkcjonalnosci, ktéorym w kolumnie ,Poziom" przypisano wartosS¢ 2 sg wymaga-
niami kluczowymi dla Zamawiajacego, ich spetnienie stanowi jedno z podstawo-
wych kryteriéw oceny proponowanego rozwigzania. Zamawiajacy wymaga spetnie-
nia wszystkich funkcjonalnosci okreslonych poziomem 2.

Funkcjonalnosci, ktorym w kolumnie ,,Poziom" przypisano wartosé 1, zostaty okre-
Slone jako wazne lub mogace okazacé sie przydatne w przysztoSci. Poziom spetnie-
nia tych funkcjonalno$ci bedzie stanowit dodatkowe punkty w ocenie proponowa-
nego rozwigzania.

4. Woykonawca sktadajacy oferte zobowigzany jest do wypetnienia Zatacznika nr 1

do OPZ w nastepujacy sposob:

W przypadku, gdy oferowany System spetnia dang funkcjonalnos¢ w stan-
dardzie nalezy, w kolumnie "STD", wpisac 1, w kolumnie "MDF" wartosc 0.
Jezeli dana funkcjonalnos¢ zostanie dostarczona w wyniku modyfikacji Sys-
temu, w kolumnie "MDF" nalezy wpisac 1 natomiast w kolumnie "STD" wsta-
wic¢ wartos¢ 0. Umieszczenie zapisu 1 w kolumnie "MDF" jest rownoznaczne
z zapewnieniem Zamawiajgcemu modyfikacji Systemu o dang funkcjonal-
nos$¢ w ramach Oferty. W przypadku, gdy Wykonawca umiescit, w ktéryms
z wierszy kolumny ,MDF” zapis 1, proszony jest o wypetnienie kolumny
~Uwagi” informacjami dotyczacymi krdtkiego opisu zmian dostosowujgcych
lub modyfikacji Systemu oraz szacunkowej przewidywanej pracochtonnosci
(Roboczogodzin). Jezeli dana funkcjonalno$¢ nie jest mozliwa do zrealizowa-
nia w proponowanym Systemie, nalezy wpisa¢ 0 w kolumnach ,STD” i
+«MDF”. Kazdy inny zapis niz wskazany w niniejszej instrukcji bedzie trakto-

wany jak wartos¢ 0.
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Tabela 4. Przykiad wypeinienia tabeli PASS dla wymagan funkcjonalnych przez

Oferenta
Znaczenie STD MDF Uwagi
Funkcjonalno$¢ dostarczona w standardzie 1 0
Funkcjonalnos¢ dostarczona w wyniku modyfikacji 0 1
Brak mozliwosci realizacji funkcjonalnosci w propono- 0 0

wanym Systemie

5. Wszelkie sformutowania w ramach opisu wymagan funkcjonalnych wprowa-
dzone przez okreslenie ,umozliwia”, ,mozliwos¢”, ,bedzie umozliwiat”, ,posiada
mozliwos¢” lub inne podobne wyrazenie bedg interpretowane jako wymagane

do zrealizowania i wdrozenia w Systemie w ramach Umowy.

6. Zatacznik do oferty, powinien by¢ wypetniony w formie elektronicznej i dota-
czony do oferty.

7. W ramach przeprowadzania badania ofert, kryterium oceny funkcjonalnosci zo-

stanie oparte na poziomie spetnienia wymagan funkcjonalnych.
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5. Wymagania techniczne/niefunkcjo-
nalne

Rozdziat zawiera wymagania, ktére ze wzgledu na swojg nature odnoszg sie do
wszystkich lub wiekszosci obszardéw rozwigzania. Wymagania takie nie sg katalogo-

wane przy poszczegolnych obszarach, lecz zostaty ujete w niniejszej sekcji.

Wymagania techniczne/niefunkcjonalne przedstawione w Tabeli 5 muszg byc¢ obli-

gatoryjnie spetnione przez oferowane przez Wykonawce rozwigzania.

Tabela 5. Wymagania niefunkcjonalne

Numer Opis wymagania
PLATFORMA SYSTEMOWA
WN.01 System musi by¢ zbudowany z wykorzystaniem technologii i narzedzi zapewnia-

jacych: wysoka dostepno$é, stabilnosé, wydajnosé, skalowalnos¢ oraz bezpie-
czenstwo. Zamawiajgcy wymaga wykorzystania technologii: znanych, dojrzatych,
sprawdzonych, udokumentowanych oraz powszechnie wykorzystywanych. Wy-
magane jest zbudowanie Systemu zgodnie z normami PN-ISO/IEC-27001
WN.02 System musi by¢é zbudowany w co najmniej w architekturze tréjwarstwowej
klient - serwer. Klient dla komputeréw PC oparty jest o technologie tzw. "cien-
kiego klienta" Dla urzgdzen mobilnych wymagane jest stworzenie osobnej apli-
kacji do instalacji na urzadzeniach pracujacych pod kontrolg systemu Android

WN.03 System musi umozliwiaé prace zdalng z wykorzystaniem protokotu VPN

WN.04 Wszystkie dane w Systemie musza by¢ obstugiwane w relacyjnej bazie danych
Microsoft SQL Server i umozliwia¢ dostep do danych za pomoca jezyka SQL

WN.05 System musi umozliwiaé wspétprace z systemami operacyjnymi stacji roboczych

z rodziny Windows (wersje 32 i 64 bitowe) ktore sa aktualnie wspierane przez

producenta oprogramowania oraz dla przysztych wersji systeméw operacyjnych

Z tej rodziny.

https://learn.microsoft.com/pl-pl/lifecycle/end-of-support/end-of-support-

2023

System musi zapewniaé wspotprace z oprogramowaniem biurowym:

WN.06 z rodziny MS Office aktualnie wspieranym przez producenta oprogramowa-

nia oraz dla przysztych wersji oprogramowania z tej rodziny.
https://learn.microsoft.com/pl-pl/lifecycle/end-of-support/end-of-

support-2023
WN.07 OpenOffice/ LibreOffice
WN.08 System musi integrowa¢ sie z ustugg katalogowg Active Directory w oparciu o

grupy uzytkownikéw, obstugiwaé mechanizmy SSO oraz inne atrybuty umozliwia-
jace wykorzystanie certyfikatow korporacyjnych PKI LP oraz MFA (Multi Factor
Authentication)
System musi zapewnia¢ wspétprace z Oprogramowaniem serwerowym (jednym
Z ponizszych):
WN.09 MS Windows Server - ktéry jest aktualnie wspierany przez producenta
oprogramowania oraz dla wersji przysztych systeméw operacyjnych z tej ro-
dziny.
https://learn.microsoft.com/pl-pl/lifecycle/end-of-support/end-of-
support-2023
WN.10 Linux RedHat Eterprise - jako preferowana edycja systemu
WN.11 System musi zapewni¢ wspétprace z MS SQL Server aktualnie wspieranym przez
producenta oprogramowania oraz dla przysztych wersji oprogramowania z tej
rodziny
https://learn.microsoft.com/pl-pl/lifecycle/end-of-support/end-of-support-
2023

WN.12 System musi zapewnia¢ wspétprace z Oprogramowaniem wirtualizacyjnym:
Vmware ESXi 7.0 i nowszymi wersjami

WN.13 System musi zapewniaé wspdtprace z systemem pocztowym MS Exchange na

potrzeby generowania maili z Systemu zawierajacych alerty

Opis Przedmiotu Zamowienia strona 30



Numer
WN.14

WN.15

WN.16

Opis wymagania

W przypadku interfejsu webowego musi on by¢ poprawnie interpretowany i wy-
Swietlany przez przegladarki MS IE, MS Edge, FireFox, Google Chrome w wer-
sjach aktualnie wspieranych przez ich producentéw oraz ich nowszych wersjach
System musi umozliwiaé eksport danych w formatach: xls, doc, pdf, xIsx, docx,
txt

System musi umozliwia¢ import danych w formacie: csv, xIs, doc, xIsx, docx, pliki
graficzne (zdjecia), pliki zawierajace filmy, nagrania audio

ADMINISTROWANIE i KONFIGURACJA

WN.17 System musi posiada¢ Modut administracyjny, do ktérego dostep mogg mieé
tylko uprawnieni Uzytkownicy - Administratorzy IT i Administratorzy Systemu.
System musi obstugiwa¢ 2 typy administratorow: Administratorzy IT i Systemu

WN.18 Modut administracyjny Systemu musi umozliwia¢ zarzadzanie Uzytkownikami,
uprawnieniami i dostepem oraz konfiguracjg Systemu zgodnie z regulacjami
przyjetymi w LP

WN.19 System powinien posiada¢ mechanizm umozliwiajacy zdalne przeprowadzenie
aktualizacji Oprogramowania, zdalne przeprowadzenie prac serwisowych, a
takze mozliwoSé wywotania jego aktualizacji dostepnej w repozytorium aktuali-
zacji na zadanie Administratora Systemu

WN.20 System musi posiada¢ wbudowany kalendarz, prezentacja dni tygodnia, mie-
siecy, roku

WN.21 System musi umozliwiaé Administratorowi IT podglad Uzytkownikéw aktualnie
zalogowanych do Systemu wraz z podaniem daty i godziny rozpoczecia, czasu
trwania ses;ji uzytkownika
System musi umozliwiaé zarzadzanie kontami Uzytkownikéw, co najmniej w za-
kresie:

WN.22 nadawania uprawnien do poszczegdlnych modutéw Systemu

WN.23 blokowania dostepu do systemu niezaleznie od statusu aktywnosci uzyt-

kownika w domenie AD

WN.24 czasowego zawieszania waznosci konta

WN.25 ustawienia czasu waznosci konta

WN.26 przypisania Uzytkownika do struktury organizacyjnej na podstawie danych

zawartych w AD PGL LP

WN.27 System musi umozliwia¢ definiowanie alertéw, ktére w zaleznosci od wartosci
okreslonych pél w zapisanym rekordzie umozliwiaja automatyczne wykonywanie
akcji, np. wystanie poczty elektronicznej o konfigurowalnej tresci (zawierajgcej
okreslenia bedace wartosciami pol), wySwietlenie komunikatu

WN.28 System musi umozliwia¢ automatyczne wysytanie alertow na wskazane adresy
e-mail dotyczgce wystgpienia awarii lub btedéw Oprogramowania, przecigzeniu
Systemu, zapetnieniu dyskow, itp.

WN.29 System musi zapewni¢ przechowywanie szablonéw dokumentéw, raportéw,
alertéw itp. wraz z wersjonowaniem

WN.30 System musi umozliwiaé wprowadzanie, przetwarzanie oraz wyszukiwanie da-
nych gromadzonych w bazie danych, a takze ich prezentacje za pomocg inter-
fejsu Systemu, a takze zestawien i raportow

WN.31 System musi umozliwia¢ zarzadzanie danymi stownikowymi, ich dodawanie i
edycje, aktywacje i dezaktywacje z zachowaniem historii zmian

WN.32 System musi umozliwia¢ podglad dla Administratora Systemu i Administratora
IT uprawnien Uzytkownikow

WN.33 System musi umozliwia¢ zarzadzanie mapami, w tym dodawanie/usuwanie no-
wych warstw mapowych

BEZPIECZENSTWO

WN.34 System musi by¢ zintegrowany z Systemem domenowym AD i wykorzystywaé
mechanizmy SSO

WN.35 System poza standardowym mechanizmem autentykacji (uzytkownik hasto)
musi wykorzystywa¢ dodatkowa funkcje MFA w trybie (uzytkownik+hasto+certy-
fikat PKI LP) oraz (uzytkowik+hasto+kodSMS)

WN.36 System za pomocg dedykowanego APl musi w ramach rozwigzania MFA umozli-
wi¢ integracje z bramkg SMS dowolnego dostawcy ustug

WN.37 System musi zapewni¢ dostep do wszystkich funkcjonalnosci i danych w Syste-
mie w oparciu o jednokrotne logowanie

WN.38 System musi umozliwia¢ definiowanie grup Uzytkownikéw

WN.39 System musi umozliwia¢ przypisanie Uzytkownika do roli/ grupy z ktorej bedzie

dziedziczyt uprawnienia. Jesli Uzytkownik jest przypisany do kilku grup upraw-
nienia bedg suma logiczng uprawnien z wszystkich grup, do ktérych Uzytkownik
nalezy
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Numer
WN.40

WN.41

WN.42
WN.43

WN.44

WN.45

WN.46

WN.47

WN.48

WN.49

WN.50

WN.51

WN.52

WN.53

Opis wymagania

System musi umozliwia¢ definiowanie uprawnien do funkcji/grup funkcji dla
grupy Uzytkownikow

System musi umozliwia¢ kopiowanie wzorcow uprawnien Uzytkownikow
System musi umozliwiaé wyznaczanie zastepstw w aplikacjach

System musi umozliwia¢ audytowanie wszystkich prob dostania sie do systemu
w logach: opis zdarzenia (proby udane i nieudane), nazwa Uzytkownika, adres
IP, data zdarzenia, godzina zdarzenia

System musi umozliwiaé eksport logéw Systemu do formatu .xIs, xIsx

System musi umozliwia¢ implementacje mechanizméw umozliwiajacych rozli-
czalno$¢ dziatan Uzytkownikow

System musi umozliwia¢ identyfikacje Uzytkownika i czasu wykonania kazdej
zZmiany w bazie (wstawienie, aktualizacja, kasowanie)

System musi umozliwiaé tworzenie kopii bezpieczeristwa Systemu petnych, przy-
rostowych na zadanie

System musi zapewniaé cykliczne automatyczne tworzenie kopii bezpieczen-
stwa

System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace szybkie przywrdcenie stanu
normalnej pracy Systemu po awarii.

System musi umozliwiaé rejestracje stanéw niesprawnosci Systemu i ich przy-
czyn w logach: data zdarzenia, identyfikacja btedu, opis btedu itp.

System musi umozliwia¢ prace zdalna dla Uzytkownikéw aplikacji na komputery
PC

System musi umozliwia¢ przesytanie zaszyfrowanych danych pomiedzy serwe-
rem a stacjg kliencka oraz urzgdzaniami mobilnymi

System musi umozliwia¢ automatyczne roztgczenie komputera PC lub urzgdze-
nia mobilnego po zadanym czasie nieaktywnosci Uzytkownika. W wypadku au-
tomatycznego roztgczenia sesji elementy modyfikowane przez Uzytkownikéw po-
winny zosta¢ zapisane tak, aby nie utracono wykonywanych operacji

WYMAGANIA DOTYCZACE ERGONOMII

WN.54

WN.55

WN.56

WN.57

WN.58

WN.59

WN.60

WN.61

WN.62

WN.63

WN.64

WN.65
WN.66

WN.67

WN.68

WN.69

WN.70

System musi posiadaé graficzny okienkowy interfejs Uzytkownika zgodny ze
standardem MS Windows

System musi posiadaé polskojezyczny interfejs Uzytkownika, Administratora IT
oraz Administratora Systemu

Dla modutéw "Obstuga zawiadomien" oraz "Obstuga spraw/ czynnoSci" mozli-
wosS¢ pracy przy wykorzystaniu minimum 2 monitoréw réwnoczesnie. 1 monitor
stuzy do prezentowania formatki Systemu, kolejne monitory stuza do prezentacji
map, raportow, statystyk etc.

Musi zostaé zapewniona jednolitoS¢ wygladu i obstugi interfejsu w zakresie ob-
szar6w wspieranych przy pomocy tego samego rozwigzania technicznego
System musi zapewni¢ zasade jednokrotnego wprowadzania danych do Sys-
temu

System musi umozliwia¢ ustawianie indywidualnych skrétéw Uzytkownika do
najczesciej uzywanych funkcji (formatek)

System musi umozliwiaé wywotywanie polecen bez przechodzenia przez menu,
skroty klawiaturowe dla najczesciej uzywanych polecen

System musi umozliwiaé wyznaczanie myszkg szerokosci kolumn w wySwietla-
nych tabelach

System musi umozliwia¢ ukrywanie/odstanianie kolumn w wyswietlanych tabe-
lach

System musi umozliwiaé wstepne filtrowanie wyswietlanych/drukowanych da-
nych

System musi umozliwia¢ tworzenie zaawansowanych filtréw wySwietlanych/dru-
kowanych danych

System musi umozliwia¢ ustawianie przypomniefi o terminach

Oferowane rozwigzanie musi zapewni¢ czytelne, jednoznaczne komunikaty o
btedach w jezyku polskim

System musi umozliwiaé sygnalizacje czasu wykonywania operacji, np. czas wy-
szukiwania danych sygnalizowany standardowym wskaZznikiem zajetego kursora
System musi zapewniaé centralne zarzadzanie konfiguracjg: ustawieniami, roz-
szerzeniami i modyfikacjami, uprawnieniami Uzytkownikéw

System musi byé mozliwie maksymalnie zestownikowany tj. kazda informacja
powtarzajgca sie przy wielu rekordach powinna by¢ wybierana ze stownika
System musi wymusza¢ wpisywanie danych zgodnie z ustalonymi formatami
daty, miar, kwot, tekstu itp.
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Numer Opis wymagania

WN.71 System musi zapewniaé walidacje typu danych oraz zakresu i spéjnosci danych
podczas wprowadzania danych przez Uzytkownika w formularzach

WN.72 System musi uniemozliwia¢ Uzytkownikowi wprowadzenie danych wykraczaja-
cych poza dopuszczalny zakres (walidacja pol)

WN.73 System musi posiada¢ wbudowany system pomocy (Help) w jezyku polskim - ze
spisem tematow i przeszukiwaniem kontekstowym

WN.74 Wbudowane wiki z najczesciej zadawanymi pytaniami

WN.75 Automatyczne sprawdzanie prawidtowosci pisowni (spell check) w szczegdlnosci
pdl tekstowych, pél komentarzy

WN.76 Wyglad Systemu ma byé¢ zgodny ze standardem WCAG2 oraz z Ksiegg Identyfi-
kacji Wizualnej Panstwowego Gospodarstwa LeSnego Lasy Panstwowe jak row-
niez ze standardami wypracowanymi dla tego typu rozwigzan dla Laséw Pan-
stwowych. Wymaganie dotyczy aplikacji webowej oraz mobilnej

STRUKTURA ORGANIZACYJNA

WN.77 System musi umozliwiaé prezentacje jednostek organizacyjnych, grup pracowni-
kéw i pracownikow

WN.78 System musi obstugiwaé hierarchiczne powigzania pomiedzy strukturami orga-
nizacyjnymi

WN.79 System musi umozliwia¢ obstuge zmian organizacyjnych, pilnowanie przyporzad-
kowania pracownikéw do struktury organizacyjnej

DYSTRYBUCJA APLIKACJI MOBILNEJ Z WYKORZYSTANIEM EMM

WN.80 Aplikacja Mobilna musi by¢ umieszczona do pobrania w publicznym sklepie Goo-
gle Play zgodnie z wymaganiami i zasadami sklepu Google Play

WN.81 Aktualizacja Aplikacji Mobilnej musi byé dostarczana poprzez publiczny sklep
Google Play i musi byé zgodna z wymaganiami i zasadami sklepu Google Play

WN.82 Aplikacja Mobilna musi by¢ w postaci pliku z rozszerzeniem .apk

WN.83 Aktualizacja Aplikacji Mobilnej musi by¢ realizowana w postaci pliku z rozszerze-
niem apk.

WN.84 Aplikacja Mobilna musi umozliwiaé poprawng publikacje na urzadzeniach zare-
jestrowanych w systemie EMM pn. Workspace ONE (VMware) za pomoca pry-
watnego konta Zamawiajgcego w konsoli Google Play

WN.85 Aktualizacja Aplikacji Mobilnej musi umozliwia¢ poprawna publikacje na urza-

dzeniach zarejestrowanych w systemie EMM pn. Workspace ONE (VMware) za
pomoca prywatnego konta Zamawiajgcego w konsoli Google Play

Zamawiajgcy wymaga, aby System realizowat wszystkie wyzej wska-

zane wymagania niefunkcjonalne.
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6. Wymagania w zakresie realizacji
Asysty Powdrozeniowej

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia trzymiesiecznej (3) Asysty

Powdrozeniowej dla Etapow I i II — odpowiednio w ramach Faz Va i Vb.
2. Asysta Powdrozeniowa bedzie polegac na zdalnych konsultacjach Wykonawcy.

3. Ponadto w okresie Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do

udzielania niegraniczonych czasowo konsultacji telefonicznych.

4. Konsultacje bedg $wiadczone przez Wykonawce w razie potrzeby Zamawiaja-

cego w godzinach 7:00-15:00 w wymiarze do 40 Godzin Roboczych w miesigcu.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby przed przeprowadzeniem Asysty Powdrozeniowej,

Wykonawca przedstawit Plan Asysty Powdrozeniowej.

6. W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia

ustugi bezposredniej administracji Systemem.

7. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za bezposrednig administracje Systemem

przez okres 3 miesiecy od Startu Produkcyjnego Etapow I oraz II.

8. Ustugi administrowania majg na celu zapewnienie poprawnego dziatania Sys-
temu, zgodnie z Dokumentacjg powykonawczg i dobrymi praktykami administro-

wania systemami informatycznymi.

9. Administrowanie Systemem w okresie Asysty Powdrozeniowej obejmuje w

szczegolnosci nastepujace zadania:

a. wykonywanie biezgcych czynnosci obejmujgcych monitorowanie i usuwanie
Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu zgodnie z parametrami SLA analo-

gicznie jak dla Serwisu Utrzymaniowego;

b. ciggte monitorowanie pracy Systemu, z wykorzystaniem automatycznych
mechanizméw monitorujgcych, w zakresie: dostepnosci, prawidtowosci

funkcjonowania oraz wydajnosci;

c. administrowanie kontami i uprawnieniami oséb realizujgcych ustugi admini-

strowania;

d. rozwigzywanie Nieprawidtowosci zwigzanych z kontami i uprawnieniami

Uzytkownikéw Systemu;

e. biezace administrowanie i optymalizacja baz danych, z zachowaniem najlep-

szych praktyk w celu zapewnienia bezawaryjnej pracy Systemu;
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10.

biezace administrowanie i optymalizacja pozostatych komponentéw tech-
nicznych wykorzystywanych przez System (z wykluczeniem administrowania
i optymalizowania Infrastruktury Zamawiajgcego), z zachowaniem najlep-

szych praktyk w celu zapewnienia bezawaryjnej pracy Systemu;
przywracanie danych z kopii zapasowych;
przywrocenie dziatania Systemu w przypadku Btedu Krytycznego;

wykonywanie petnej kopii zapasowej, w trakcie pracy Systemu raz na dobe.
Kopia zapasowa obejmie kompletny System, tj. zapewni petne odtworzenie

Systemu i danych;

weryfikowanie poprawnosci odtworzenia danych z kopii zapasowej poprzez
odswiezenie Srodowiska testowego na wniosek Zamawiajgcego. Wyniki te-

stu zostang przedstawione w raporcie jakosci ustug serwisowych;

informowanie Zamawiajgcego, na kazde jego zadanie, o dostepnych kopiach

zapasowych i datach ich wykonania.

Kazdy miesigc $wiadczenia Asysty Powdrozeniowej bedzie potwierdzony odpo-
wiednim raportem. Raport zostanie opracowany i dostarczony Zamawiajgcemu
przez Wykonawce w terminie 5 dni po zakonczeniu danego miesigca. Raport
bedzie zawierat w szczegdlnosci liczbe przeprowadzonych konsultacji Wyko-
nawcy wraz z ich terminem przeprowadzenia, statystyke dotyczaca zgtoszonych

Nieprawidtowosci.
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7. Wymagania dotyczgce integracji

W ramach prowadzonych prac Wykonawca zapewni integracje Sys-

temu ze wskazanymi ponizej rozwigzaniami informatycznymi wyko-

rzystywanymi przez Zamawiajgcego. Szczegotowy plan i koncepcja

integracji z ponizszymi systemami zostanie ustalona na etapie przy-

gotowania Koncepcji Biznesowej wdrozenia Systemu.

1. Wykonawca w ramach realizacji Wdrozenia musi zrealizowac integracje Systemu

Z nastepujgcymi rozwigzaniami:

MS Active Directory

Integracja w celu autentykacji i autoryzacji Uzytkownikdw i pobrania infor-

macji o aktualnej strukturze organizacyjnej.

Wymagana realizacja integracji w ramach Etapu 1.

SILP (System Informatyczny Laséw Panstwowych

Integracja jednokierunkowa. Pobieranie i prezentacja w Systemie danych

pobieranych z SILP. Zakres integraciji:

@)

Gospodarka magazynowa — podglad do danych dotyczacych hi-
storii ruchu na magazynach drewna, biezgcego stanu drewna na
magazynie. Mozliwo$¢ wyszukania danych wg nr magazynu, pod-
magazynu, nr kwitu wywozowego, nr asygnaty, nr wydzielenia, ad-
resie leSnym, zakresie masowym od-do w magazynie, numerach

ptytek stuzgcych do identyfikacji drewna;

Opis taksacyjny — podglad do danych dotyczacych opisu taksacyj-
nego lasu. Mozliwos¢ wyszukania danych wg nr wydzielenia, adresu
le$nego, informacji dotyczacych posuszu. Mozliwos¢ wyszukania da-

nych wg nr wydzielenia, adresu lesnego, zakresie dat od - do;

PPOZ - podglad do informacji dotyczacych pozardw. Mozliwoséé wy-
szukania danych wg nr wydzielenia, adresu lesnego, zakresie dat od

-do;

Kadry - pobieranie danych dotyczacych pracownikéw Strazy Le-
$nej: danych osobowych, stopien stuzbowy, numer odznaki, struk-
turze organizacyjnej, informacji o zaplanowanych urlopach, nieo-

becnosciach;
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o Planowanie — pobieranie danych dotyczacych pozycji planu, ich

rodzaju, czy pozycja jest otwarta/zamknieta, ilos¢ pozyskanej masy;
o Infrastruktura - pobieranie danych dotyczacych wyposazenia

Strazy Lesnej. Podglad do danych dotyczacych wyposazenia na pod-

stawie wprowadzenia adresu leSnego, nr wydzielenia;

o Mapy - prezentacja warstw mapowych zapisanych w ArcGis - inte-

gracja za pomocg WMS (Web Map Services).

Integracja dwukierunkowa w zakresie modutu Kontrole. Pobieranie i prezen-
tacja w Systemie danych z SILP. Zapisywanie danych w SILP dotyczacych
wynikdw kontroli. Rejestracja kontroli drewna, pni. Mozliwos¢ podgladu do
historii kontroli. Funkcjonalno$¢ bedzie wykorzystywana w aplikacji mobilnej

oraz w aplikacji stacjonarnej.
Wymagana realizacja integracji w ramach Etapu 1.
e CEPIK

Integracja dwukierunkowa, pobieranie z bazy CEPIK informacji dotyczacych
pojazdow (wyszukiwanie danych po nr rejestracyjnym, nr VIN) oraz kierow-
cow (wyszukiwanie danych po danych kierowcy). Wymagane logowanie hi-

storii pobieranych danych.
Rejestracja w bazie CEPIK stanu licznika pojazdu.

Funkcjonalnos$¢ bedzie wykorzystywana w aplikacji mobilnej oraz w aplikacji

stacjonarnej.
Wymagana realizacja integracji w ramach Etapu 1.

e KCIK (Krajowe Centrum Informaciji Kryminalnej)

Generowanie pliku XML o zdefiniowanej strukturze zawierajgcego dane do-
tyczace przestepstw. Plik generowany na zadanie uzytkownika. Zasilanie

bazy KCIK wygenerowanym plikiem XML bedzie realizowane recznie.
Wymagana realizacja integracji w ramach Etapu II.
e PUE

Integracja dwukierunkowa w ramach ktdrej zostang przekazane informacje
o wystawionych mandatach karnych, jak rowniez zostanie pobrana informa-
Cja/status przekazania informacji o mandatach oraz informacja o osobach

upowaznionych do obstugi PUE.

Wymagana realizacja integracji w ramach Etapu 1.
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e REGON

Pobieranie danych dotyczacych podmiotdw gospodarczych po wprowadze-
niu nr NIP lub REGON.

Wymagana realizacja integracji w ramach Etapu 1.
e PESEL

Integracja obejmuje wykorzystanie udostepnionego przez PESEL interfejsu
API umozliwiajgcego dostep do danych zawartych w bazie. Wymagane jest
zbudowanie w Systemie odpowiednich formularzy, ktore pozwolg na sktada-
nie zapytan oraz prezentacje wynikdw wyszukiwania danych z bazy PESEL.
W Systemie muszg zosta¢ zbudowane mechanizmy zapewniajgce zachowa-
nie rozliczalnosci pobieranych danych. Funkcjonalno$¢ bedzie wykorzysty-

wana w aplikacji mobilnej oraz w aplikacji stacjonarnej;
Wymagana realizacja integracji w ramach Etapu 1.

e RDO (Rejestr Dowodow Osobistych).

Integracja obejmuje wykorzystanie udostepnionego przez RDO interfejsu
API umozliwiajgcego dostep do danych zawartych w bazie, ktdre bedg wy-
korzystywane do identyfikacji obywateli. Wymagane jest zbudowanie w Sys-
temie odpowiednich formularzy, ktére pozwolg na sktadanie zapytan oraz
prezentacje wynikow wyszukiwania danych z bazy RDO. W Systemie muszg
zostac¢ zbudowane mechanizmy zapewniajgce zachowanie rozliczalnosci po-
bieranych danych. Funkcjonalno$¢ bedzie wykorzystywana w aplikacji mo-

bilnej oraz w aplikacji stacjonarnej.
Wymagana realizacja integracji w ramach Etapu 1.

e EZD PUW (system do elektronicznego zarzadzania dokumentacija)

Integracja obejmuje pobieranie numerdw spraw z EZD PUW funkcjonuja-
cego w Lasach Panstwowych do Systemu. Uzytkownik tworzacy lub modyfi-
kujgcy sprawe w Systemie bedzie mdgt wybrac¢ odpowiedni nr sprawy zare-

jestrowany w EZD.
Wymagana realizacja integracji w ramach Etapu I.

e Google Maps

Integracja jednokierunkowa, prezentacja warstw mapowych udostepnia-

nych przez Google Maps.

Wymagana realizacja integracji w ramach Etapu I.
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8. Wymagania w zakresie Migracji Da-
nych

1. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi Migracje Danych z Systemu

Ewidencji Szkodnictwa LeSnego (SESL) wykorzystywanego w Strazy Le$nej.

Autorem rozwigzania sg pracownicy Zaktadu Informatyki Laséw Panstwowych.
W narzedziu rejestrowane sg informacje dotyczace wynikéw czynnosci prowa-

dzonych przez Straz Lesna.

2. Do Migracji Danych zostang przeznaczone wszystkie dane zarejestrowane w
SESL.

3. Wymagane jest zorganizowanie minimum dwdch Migracji Danych: (1) migragji
probnej, ktéra odbedzie sie przed Testami Akceptacyjnymi i Szkoleniami oraz (2)
migracji wtasciwej, ktdra odbedzie sie w trakcie przygotowania Systemu do

Startu Produkcyjnego.

4. Dane zostang zmigrowane za pomocg przygotowanych przez Wykonawce arku-
szy migracyjnych, ktére zostang wypetnione przez Zamawiajgcego lub interfejsu

zasilajgcego przygotowanego przez Wykonawce.

5. Wymagane jest, aby na etapie tworzenia Koncepcji Biznesowej wdrozenia Sys-
temu Wykonawca opracowat i dostarczyt Koncepcje Migracji Danych z obecnie
wykorzystywanych Systeméw Zamawiajgcego oraz arkuszy Excel. Koncepcja Mi-
gracji Danych bedzie zawiera¢ uzgodnienia dotyczgce szczegdtowego zakresu i

sposobu przeniesienia danych do Systemu oraz harmonogram jej realizacji.

6. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania arkuszy migracyjnych, ktore
bedg umozliwiaty zebranie danych przewidzianych do importu do Systemu In-
formatycznego Strazy Le$nej. Zamawiajgcy wymaga, aby arkusze migracyjne
zawieraly walidacje zapewniajgce weryfikacje poprawnosci danych, w zakresie
dotyczacym przyjetego formatu danych. Arkusze migracyjne musza zostac za-
akceptowane przez Zamawiajgcego. Wymagane jest, aby Wykonawca dostarczyt
arkusze migracyjne Zamawiajgcemu minimum 6 tygodni przed planowanym ter-

minem pierwszej Migracji Danych (migracji probnej).

7. Wykonawca jest zobowigzany poprawi¢ wszystkie Btedy wynikajgce ze Zle prze-

prowadzonej Migracji Danych.
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9. Wymagania w zakresie Infrastruk-
tury Technicznej

Zamawiajgcy na potrzeby realizacji projektu udostepni czes¢ wtasnej infrastruktury
informatycznej (Infrastruktura Zamawiajgcego). Ponizej wskazano maksymalne pa-
rametry Infrastruktury, ktére Zamawiajgcy moze udostepni¢ na potrzeby realizacji

Zamowienia:
1. Srodowisko produkcyjne:

e Szafa RACK
e Serwery 8 szt.:
o Procesor: 2x CPU Xeon 12 rdzeni
o Pamie¢ RAM: 8x 32GB RAM
o Dyski: 2x 240GB SSD SATA
o Zasilacz: 2 x 550 W
e Macierz dyskowa:
o Dyski: 19 x 1,2TB 10k SAS
o Zasilacz: 2: 280 W
e Urzadzenie do przechowywania kopii zapasowych:
o taczna pojemnos¢ 24TB NETTO, typ dyskéw: SAS
e Przelgczniki, na potrzeby komunikacji SAN oraz LAN
2. Srodowisko zapasowe:

e Szafa RACK
e Serwery 7 szt.:
o Procesor: 2x CPU Xeon 12 rdzeni
o Pamie¢ RAM: 8x 32GB RAM
o Dyski: 2x 240GB SSD SATA
o Zasilacz: 2 x 550 W
e Macierz dyskowa:
o Dyski: 19 x 1,2TB 10k SAS
o Zasilacz: 2 x 280 W
e Urzadzenie do przechowywania kopii zapasowych:
o tgczna pojemnos¢ 24TB NETTO, typ dyskow: SAS
e Przelaczniki, na potrzeby komunikacji SAN oraz LAN
3. Serwer Witeness:

o Procesor: 2x CPU Xeon12 rdzeni
o Pamie¢ RAM: 8x 32GB RAM

o Dyski: 2x 240GB SSD SATA

o Zasilacz: 2 x 550 W

Ponadto Zamawiajgcy wymaga:
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1. Zaplanowania sprawnego dziatania Systemu na Infrastrukturze Zamawiajgcego.
Parametry, ilos¢ i konfiguracja elementdéw Infrastruktury Zamawiajgcego nie-
zbedne do uruchomienia i eksploatacji systemu zostang okreslone przez Wyko-

nawce w trakcie przygotowania Koncepcji Biznesowej.

2. Wymaga sie od Wykonawcy, aby wskazane rodzaje oraz ilosci elementow Infra-
struktury Zamawiajgcego na potrzeby wykonania Systemu byty wiasciwie do-

brane, kompletne i wystarczajace do jego Wdrozenia i eksploatacji.

3. Planowane obcigzenie Systemu okreslono w Tabeli 6.

Tabela 6. Planowane obcigzenie Systemu

Pozycja Wartosé
Srednia liczba rejestrowanych zgtoszeii do 20 000 miesiecznie
Srednia liczba rejestrowanych zdarzen do 20 000 miesiecznie
Srednia liczba rejestrowanych zdjeé do 6 000 miesiecznie
Srednia wielko$é rejestrowanego zdjecia 5 MB

4. Planowanie Infrastruktury Zamawiajgcego ma pozwoli¢ na uruchomienie naste-
pujacych $rodowisk Systemu: Srodowiska produkcyjnego, Srodowiska testowo-
szkoleniowego oraz Srodowiska zapasowego, opisanego szczegotowo w pkt 5
ponizej.

5. Wymagane jest, aby Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia

zaplanowat co najmniej nastepujace roztgczne i niezalezne Srodowiska:

1) srodowisko produkcyjne, na ktére dostarczona zostanie finalna wer-

sja Systemu, gotowa do udostepnienia Uzytkownikom.

2) srodowisko testowo-szkoleniowe, na ktore dostarczane beds itera-
cyjnie kolejne wersje Systemu i funkcjonalnosci na potrzeby przeprowa-
dzenia Szkolen oraz do weryfikacji funkcjonalnosci przez Zamawiaja-

cego.

3) srodowisko produkcyjne ma spetnia¢ wymagania wysokiej dostep-
nosci (High Availability) i dziata¢ w jednym z dwéch trybdw active-active
lub active-passive a jego elementy techniczne i Srodowiskowe bedg po-

dzielone miedzy serwerownie podstawowg i zapasowa.

6. Wykonawca bazujgc na proponowanym przez siebie rozwigzaniu powinien wia-
Sciwie oszacowac konfiguracje Infrastruktury Zamawiajacego uwzgledniajac na-

stepujace zatozenia:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Wartosci parametrow ilosciowych, w szczegdlnosci liczba serwerdw,
liczba i typ procesordw, ilos¢ pamieci RAM, wielkoS¢ przestrzeni dysko-
wych, moc obliczeniowa serwerdw uzyte do wyliczenia ilosci Infrastruk-
tury Zamawiajgcego, odpowiadaty wymaganiom dla poszczegdinych

komponentow Systemu dla wszystkich Srodowisk;

Architektura Systemu ma zaktada¢ wykorzystanie Systemu w dwdch lo-

kalizacjach oddalonych od siebie geograficznie:
i. Osrodek podstawowy;
ii. Osrodek zapasowy.

Osrodki potgczone sg tgczem symetrycznym zbudowanym w technologii
DWDM.

Dostep do osrodkdw (CPD) z jednostek LP lokalizacyjnie rozproszonych
na terenie catego kraju realizowany jest z pomoca tgcza MPLS w ramach

sieci WAN Zamawiajgcego.

Projektowanie rozwigzanie musi dziata¢ On-Premise w ramach infra-
struktury CPD oraz zasobdw, ktdre zostang przenaczone do budowy Sys-

temu.

System powinien zosta¢ wykonany w architekturze wysokiej dostepno-
$ci, zapewniajacej odpornos$¢ na awarie pojedynczych elementéw oraz
mozliwo$¢ przetaczania funkcjonowania catosci Systemu na Srodowisko

zapasowe.

Struktura logiczna Systemu powinna objg¢ serwery aplikacji, map, pli-
kéw graficznych, baz danych, ktdre muszg by¢ zrealizowane w formie

maszyn wirtualnych.

System powinien zapewnia¢ utrzymanie ciggtosci dziatania na poziomie
99% dla wszystkich ustug tgcznie w skali roku. Jednorazowa niedostep-
no$¢ Systemu nie moze by¢ dtuzsza niz 6 godzin. Przeniesienie $wiad-
czenia ustug do osrodka zapasowego nie moze zmniejszy¢ poziomu bez-

pieczenstwa oraz dostepnosci $wiadczonych Ustug.

Przetaczenie przetwarzania z osrodka podstawowego do osrodka zapa-
sowego i odwrotnie powinno by¢ mozliwe bez utraty integralnosci da-

nych.

10) Przetgczenie przetwarzania z o$rodka podstawowego do os$rodka zapa-

sowego i odwrotnie powinno sie odbywac¢ w sposdb automatyczny lub

na zadanie.
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11) System musi umozliwia¢ automatyczng replikacje/synchronizacje da-

nych miedzy Osrodkami.

12) W przypadku awarii oSrodka podstawowego powinna by¢ zapewniona
dostepnos¢ wszystkich realizowanych przez System funkcjonalnosci

przez osrodek zapasowy.

13) Zamawiajgcy wymaga, aby w trakcie realizacji Przedmiotu Zamédwienia
Wykonawca zastosowat technologie wirtualizacyjne zgodne z posiada-
nym przez Zamawiajgcego Srodowiskiem VMware wersja ESXi 7.0 lub
wyzszym. Dostawa niezbednego Oprogramowania wirtualizacyjnego
oraz jego instalacja i konfiguracja nie jest objeta Przedmiotem Zamo-

wienia.

14) System musi spetnia¢ wymagania dotyczgce poziomu $wiadczenia ustug

okreslone w rozdziale 10.

7. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ niezbedne do pra-
widtowego funkcjonowania Systemu Oprogramowanie zapewniajgce poprawne
dziatanie Infrastruktury Zamawiajgcego za wyjatkiem udostepnionego przez Za-
mawiajgcego: oprogramowania do wirtualizacji zasobéw IT VMware, systemoéw
operacyjnych Microsoft Server oraz Linux RedHat Eterprise, serwerdw baz da-
nych Microsoft SQL Server.

8. Zamawiajacy w obu serwerowniach posiada fgcze zapewniajgce dostep do sieci
Internet.
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10. Wymagania dotyczace liczby uzyt-
kownikow Systemu oraz poziomu
Swiadczenia Ustug

1. Zamawiajagcy wymaga, aby dostarczony Systemu umozliwiat prace bez ograni-

czenia liczby stanowisk - dla nieograniczonej liczby Uzytkownikow.

2. W ramach Umowy Wykonawca musi dostarczyé wszelkie licencje niezbedne do

prawidtowej pracy Systemu.

3. Dostarczone Licencje nie mogg by¢ ograniczone czasowo, muszg obowigzywac

bezterminowo.

4. System musi umozliwi¢ wydajng prace, przy zatozonych parametrach okreslo-
nych w niniejszym rozdziale dla 1000 jednoczesnych Uzytkownikdw na stanowi-

skach stacjonarnych oraz 500 jednoczesnych Uzytkownikéw Aplikacji mobilnej.

5. System bedzie pracowat w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni

w roku, 366 dni w roku przestepnym.

6. Brak ograniczen na iloé¢ danych gromadzonych w Systemie (skalowalno$¢ Sys-

temu).

7. Brak technologicznych ograniczen dotyczacych liczby jednoczesnie pracujgcych
Uzytkownikéw (skalowalnoéé Systemu). Sredni czas odpowiedzi: 95% prostych
transakcji (np. zapis formularza, wyswietlenie odszukanej listy rekordow, wy-
$wietlenie danych o udzielonym prawie lub o zgtoszeniu) powinno by¢ ukonczo-

nych w ciggu maksymalnie 2 sekund.

8. Czas odpowiedzi Systemu na zapytanie Uzytkownika przy funkcjonalnosci nie-

wymagajacej tworzenia raportdw - ponizej 5 sekund.

9. W przypadku wybranych czynnosci mogacych trwac dtuzej niz 10 sekund wyma-
gane jest pojawienie sie wskaznika postepu realizacji lub innej informaciji infor-
mujacej dla czynnosci lub innej informacji informujgcej Uzytkownika o przetwa-
rzaniu danych przez System.

10. Czas odpowiedzi Systemu na wybrane akcje Uzytkownika bez pojawienia sie
wskaznika postepu realizacji czynnosci lub innej informacji informujacej Uzyt-
kownika o przetwarzaniu danych przez System, w tym wyszukiwanie — ponizej

10 sekund.

11. Wykonawca moze uzgodni¢ z Zamawiajgcym okna serwisowe np. w przypadku

koniecznosci wprowadzania zmian w Systemie. Podczas trwania prac w czasie
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okna serwisowego Wykonawca zapewnia wyswietlanie Uzytkownikom komuni-

katu o trwajacych pracach serwisowych.

12. Parametry okreslone w punktach 9-11 bedg liczone bez uwzglednienia ewentu-

alnych opdznien zwigzanych z przesytaniem danych poza osrodek podstawowy.

13. W trakcie opracowywania Planu Testow Akceptacyjnych, Wykonawca opracuje i
przedstawi metodyke przeprowadzenia Testow Wydajnosciowych. Metodyka be-
dzie obejmowac, co najmniej wybdr narzedzia do przeprowadzenia testow oraz
Scenariusz Testow. Metodyka Testéw Wydajnosciowych bedzie podlegata za-

twierdzeniu przez Zamawiajgcego.

14. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Testow Wydajnosciowych i
przedstawienia comiesiecznych raportéw z poziomu zapewnienia $wiadczenia
Ustug. Raporty bedg powstawaty w trakcie $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego,
kazdorazowo do 5 Dnia Kalendarzowego nastepnego miesigca, ktérego bedzie

dotyczyt raport.
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11. Wymagania w zakresie sposobu rea-
lizacji Projektu

1. W trakcie realizacji Projektu beda wykorzystywane elementy metodyki zarzadza-
nia projektami PRINCE2 lub rdwnowaznej, uzgodnione i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego. Przez rownowazng metodyke rozumie sie zdefiniowang meto-
dyke zarzadzania, obejmujgca co najmniej zarzadzanie organizacjg zespotu, za-
rzadzanie harmonogramem, zarzadzanie zmiang, zarzadzanie jakoscia, zarza-

dzanie ryzykiem.

2. Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz
regulamindw obowigzujgcych osoby przebywajgce w siedzibie Zamawiajgcego,
o ktérych Wykonawca zostanie poinformowany. Wykonawca bedzie zobowia-
zany do poinformowania swoich pracownikéw (wspotpracownikéw) o wewnetrz-
nych procedurach oraz regulaminach obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zama-
wiajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do pomieszczen Zama-
wiajgcego osobom, ktdre nie przestrzegajg wewnetrznych procedur oraz regu-
lamindw obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi negatyw-

nych skutkéw ograniczenia dostepnosci takim osobom.

3. Wykonawca w okresie realizacji Umowy bedzie zobowigzany do przedstawiania
Zamawiajgcemu do akceptacji raportow ze stanu realizacji Projektu nie rzadziej
niz raz w miesigcu w terminie do pigtego (5) dnia kazdego miesigca oraz na
kazde zgdanie Zamawiajgcego w terminie do trzech (3) Dni Roboczych od we-

Zwania.
4. Raport ze stanu realizacji Projektu powinien zawieraé w szczegdlnosci:
a. opis postepu realizacji Projektu,

b. szczegdly dotyczace rdznic w poréwnaniu z Harmonogramem Szczegdto-

wym,

c. wskazanie gtéwnych problemdéw (zagadnien) wystepujacych przy realizacji

Projektu i Srodkdw podjetych w celu ich rozwigzania,
d. wskazanie ryzyk projektowych wraz z okresleniem ich wptywu na Projekt,
e. planowane dziatania na nastepny okres,

f. informacje na temat podjetych dziatan informacyjnych w Projekcie (zesta-

wienie spotkan, warsztatow).

5. Ostateczny wzdr raportu powinien zostac¢ ustalony z Zamawiajgcym w ramach

opracowania Dokumentu Inicjujgcego Projekt.
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6. Projekt prowadzony bedzie wytgcznie w jezyku polskim. Dokumentacja bedzie
sporzadzona w jezyku polskim i zostanie dostarczona Zamawiajgcemu w formie
okreslonej w rozdziale 14 niniejszego opracowania - Wymagania w zakresie Pro-
duktéw, w tym Dokumentacji. Wyjatek stanowi Dokumentacja Powykonawcza
dotyczaca Oprogramowania stron trzecich: w przypadku, gdy nie ma odpowied-
nika w jezyku polskim, Wykonawca musi dostarczy¢ Dokumentacje Powykonaw-

czg w jezyku, w ktorym zostata sporzadzona oraz jej ttumaczenie na jezyk polski.

7. Komunikacja Zespotu Projektowego Wykonawcy z Koordynatorami Zamawiajg-
cego bedzie odbywac sie w Dni Robocze w Godzinach Roboczych. Szczegdtowe
postanowienia w zakresie komunikacji Zespotu Projektowego Wykonawcy z Ko-
ordynatorami Zamawiajgcego bedg okreslone w Dokumencie Inicjujgcym Pro-

jekt dostarczonym w ramach Fazy 0 Etapu I

8. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z przygotowaniem Raportu ze stanu re-
alizacji Projektu Wykonawca bedzie zobowigzany na biezgco, co najmniej w for-
mie elektronicznej, do informowania Zamawiajgcego o zagrozeniach, trudno-
Sciach lub przeszkodach zwigzanych z realizacjg, w tym takze o okolicznosciach
lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktore powodujg lub mogg powodowac nie-

terminowg realizacje Projektu.

9. Wykonawca podczas przygotowania Projektu i jego realizacji bedzie uwzgledniac

specyfike struktury organizacyjnej, funkcjonalnej i prawnej Zamawiajgcego.
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12. Wymagania w zakresie Szkolen

1.

10.

11.

12.

Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi Szkolenia dotyczgce obstugi
Systemu w wersji stacjonarnej oraz mobilnej dla Uzytkownikéw Kluczowych i

Administratoréw Systemu niezaleznie dla Etapéw I oraz II.
Szkolenia muszg by¢ prowadzone w jezyku polskim.

Planowane sg szkolenia dla 40 Uzytkownikdw Kluczowych (liderzy, pracownicy

Strazy Lesnej/Laséw Panstwowych) oraz 10 Administratoréw Systemu.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Plan Szkolen,
obejmujgcy uzgodnione terminy realizacji wszystkich Szkolen, godziny, w kt6-
rych odbywa¢ beda sie Szkolenia oraz zakresy tematyczne, zgodnie z wymaga-

niami zawartymi w rozdziale 14.

Szkolenia odbeda sie po zatwierdzonych przez Zamawiajgcego Testach akcepta-

cyjnych na przetestowanym Systemie.
Szkolenia odbedg sie w $rodowisku testowo-szkoleniowym.

Celem Szkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy dotyczacej funkcjonowania
Systemu w stopniu pozwalajgcym na samodzielng prace. Szkolenia majg mie¢
charakter praktycznych warsztatow z zakresu funkcjonalnosci Systemu, oznacza
to, ze kazdy z uczestnikdw szkolenia samodzielnie wykonuje ¢wiczenia pod nad-

zorem prowadzgcego szkolenie.

Szkolenia Uzytkownikéw odbedg sie w Dniach Roboczych i Godzinach Roboczych
pracy Zamawiajgcego tzn. 7:00 — 15:00.

Szkolenia odbedg sie w 4 lokalizacjach Zamawiajgcego na infrastrukturze szko-
leniowej udostepnionej przez Zamawiajgcego na terenie RP w: Puszczykowie,
Nagodrzycach, Orzechowo, Ustroniu. Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ zmian lo-

kalizacji szkolen.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia Szkolenia online oraz hy-
brydowego za wiasng zgoda i w sytuacji, gdy taka forma bedzie pozwalata na

przekazanie catej wiedzy dotyczacej praktycznej obstugi Systemu.

W przypadku Szkolen online Wykonawca jest zobowigzany do wygenerowania

wydarzenia oraz rozestania zaproszen do Uczestnikow.

Liczba godzin roboczych przeznaczonych na Szkolenia bedzie zgodna z propozy-
Cjg zawartg w Planie Szkolen, jednak nie bedzie mniejsza niz 24 Godziny Robocze

dla Uzytkownikéw Kluczowych i 48 Godzin Roboczych dla Administratorow.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Szkolenia zostang podzielone na grupy tematyczne obejmujgce swoim zakresem
wszystkie funkcjonalnosci Systemu w tym w szczegdlnoéci: podstawowa obstuga
Systemu (wprowadzanie, odczytywanie, aktualizowanie oraz usuwanie danych,
przechodzenie po oknach Systemu, wyszukiwanie informacji, generowanie zde-
finiowanych raportéw), zaawansowana obstuga modutéw, tworzenie raportéw,
administrowanie wszystkimi warstwami Systemu oraz zarzadzanie kontami uzyt-
kownikéw. Szczegdtowe grupy tematyczne okresli Wykonawca w ramach opra-

cowywania Planu Szkolen.

Grupy szkoleniowe beda dostosowane do liczby Uzytkownikéw odpowiedzialnych

za prace w Systemie. Grupa szkoleniowa nie bedzie przekraczata 10 osob.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ wyktadowcdw posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje zawodowe dydaktyczne/trenerskie umozliwiajgce w sposob akcep-
towalny przyswoi¢ przekazywang wiedze merytoryczng i praktyczng do przepro-
wadzenia szkolen (zaje¢) zgodnie z wymaganiami zawartymi w SWZ w zakresie

kwalifikacji os6b odpowiedzialnych za realizacje Przedmiotu Zamdwienia.

Wykonawca dostarczy zaakceptowane przez Zamawiajgcego materiaty Szkole-
niowe uczestnikom poszczegdinych Szkolen w formie elektronicznej (pdf, docx,

pptx) co najmniej na 5 dni przed rozpoczeciem Szkolenia.
Materiaty Szkoleniowe muszg by¢ przygotowane w jezyku polskim.

Materiaty Szkoleniowe muszg zawieraC cze$¢ teoretyczng oraz opis zadan do

wykonania przez Uczestnikow Szkolen.

Wykonawca zobowigzany jest do odpowiednio (co najmniej na 14 dni) wcze-
$niejszego powiadomienia Zamawiajgcego o koniecznosci przygotowania nie-
zbednego oprzyrzadowania do przeprowadzenia Szkolenia, w tym w szczegdino-
$ci specjalistycznego sprzetu komputerowego odpowiedniego do rodzaju zajec
(m.in. indywidualne stanowisko komputerowe dla kazdego uczestnika, oprogra-
mowanie, infrastrukture sieciowg) oraz liczbe sal szkoleniowych. Wykonawca zo-
bowigzany jest do zainstalowania i skonfigurowania odpowiedniego oprogramo-
wania, niezbednego do przeprowadzenia Szkolenia, na sprzecie udostepnionym

przez Zamawiajgcego.

W przypadku niemoznosci przeprowadzenia Szkolenia, w ktérymkolwiek z termi-
now wskazanych w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramie
Szkolenia, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac o powyz-
szym Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy ma prawo wskazac termin,
w ktorym ma by¢ przeprowadzone dane Szkolenie. Termin wskazany przez Za-

mawiajgcego jest wigzacy dla Wykonawcy.
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21. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przeprowadzit test z zakresu wiedzy me-
rytorycznej przekazanej uczestnikom Szkolenia po zakonczeniu kazdego ze Szko-
len dla kazdej grupy szkoleniowej. Test zostanie przygotowany przez Zamawia-

jgcego przy ewentualnej wspdtpracy z Wykonawca.

22. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i wreczy¢ uczestnikom Szkolenia (na

zakonczenie Szkolenia) certyfikaty potwierdzajgce udziat w Szkoleniu.

23. Po zakonczeniu szkolenia kazdej grupy tematycznej Wykonawca zobowigzany
bedzie do ztozenia Protokotu Odbioru szkolenia, zawierajgcego co najmniej: date
szkolenia, obszar, zakres szkolenia, osoby przeszkolone, wyniki testow oraz ilos¢
godzin szkolenia. Do protokotu zostanie dotgczona lista obecnosci z podpisami

uczestnikow.

24. Zasady Odbioru Szkolenia sg identyczne w przypadku Szkolenia dla Uzytkowni-

kéw Kluczowych oraz Szkolenia dla Administratoréw Systemu.
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13. Wymagania w zakresie Testow Ak-
ceptacyjnych

1. W ramach realizacji Faz Ia oraz Ib Wykonawca opracuje Plan Testéw Akcepta-
cyjnych zawierajgcy w szczegolnosci liste elementéw podlegajgcych testowaniu
oraz harmonogram ich realizacji, zgodnie z wymaganiami zdefiniowanymi w ra-
mach rozdziatu 14 OPZ.

2. W ramach Faz Illa oraz IIIb Zamawiajgcy przeprowadzi Testy Akceptacyjne w
uzgodnieniu z Wykonawca i przy jego wspdtpracy zgodnie z Planem Testow Ak-

ceptacyjnych.

3. Testy Akceptacyjne zostang podzielone na nastepujace kategorie:

Testy Funkcjonalne,

e Testy Uprawnien,

o Testy Integracyjne,

e Testy Migracji Danych,
¢ Testy Wydajnosciowe,

o Testy Regresji,

Testy Bezpieczenstwa.

4. Testy Akceptacyjne bedg prowadzone w oparciu o Scenariusze Testowe przygo-
towane przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego, obejmujace
specyfikacje przypadkow testowych i symulujgce sytuacje brzegowe z zachowa-
niem planowanych kategorii Testow. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢

przeprowadzenia Testow spoza scenariusza.

5. W ramach Wdrozenia Systemu przeprowadzone zostang co najmniej dwie itera-

cje Testow Akceptacyjnych.

6. W terminie uzgodnionym w Harmonogramie szczegétowym i nie pozniej niz 7
Dni Roboczych od poinformowania przez Wykonawce o gotowosci do Testow

Akceptacyjnych, Zamawiajacy rozpocznie Testy Akceptacyjne.

7. Zamawiajacy przeprowadzi Testy Akceptacyjne w uzgodnieniu z Wykonawca i

przy jego wspotpracy.

8. Kazda niezgodno$¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem Testu Akceptacyjnego, a
wynikiem otrzymanym podczas wykonywania Testu Akceptacyjnego, stanowi

podstawe do zgtoszenia Nieprawidtowosci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

W przypadku wykrycia Nieprawidtowosci Krytycznej Zamawiajgcy ma prawo do
wstrzymania Testow Akceptacyjnych do czasu wprowadzenia odpowiedniej po-

prawki do Systemu przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Nieprawidtowosci wykry-
tych w Systemie podczas przeprowadzania Testow Akceptacyjnych w czasie

ustalonym z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy ma obowigzek wykonania Testow Poprawnosci przekazanego roz-
wigzania wykrytej Nieprawidtowosci, a w przypadku negatywnej weryfikacji ma

prawo zgda¢ ponownego rozwigzania zgtoszonej Nieprawidtowosci.

W przypadku zmian w Oprogramowaniu w trakcie prowadzenia Testéw Akcep-
tacyjnych lub po ich zakonczeniu przeprowadzane bedg ponowne Testy Akcep-

tacyjne.

Kazda iteracja Testéw Akceptacyjnych bedzie zakoriczona sporzadzeniem Ra-
portu z Testow Akceptacyjnych. Wymagania w zakresie zawartosci Raportu z

Testdw Akceptacyjnych zostaty zdefiniowane w rozdziale 14 OPZ.

Warunkiem Odbioru Faz Illa oraz IIIb sg poprawnie przeprowadzone Testy Ak-
ceptacyjne, zgodnie z powyzszymi wymaganiami, potwierdzajgce zgodnos¢ do-

starczonego Systemu z wymaganiami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi.

Testy Funkcjonalne zostang przeprowadzone w podziale na funkcje, moduty,

komponenty i caty System.

Testy Uprawnien muszg objg¢ sprawdzenie uprawnien zdefiniowanych dla wy-

branych grup Uzytkownikdw Systemu.

Testy Integracyjne wykonywane bedg w celu wykrycia btedéw w interfejsach i
interakcjach pomiedzy modutami Systemu oraz przeprowadzane beda na obcia-

zonych systemach integrowanych/integrujacych.

Testy Wydajnosciowe muszg by¢ wykonane na wolumenie danych o pojemnosci
minimum 90 GB. Odbidr Testow Wydajnosciowych bedzie nastepowat na pod-
stawie weryfikacji dotrzymania poziomdéw $wiadczenia Ustug zdefiniowanych w
rozdziale 10 OPZ.

Testy Wydajnosciowe muszg symulowac standardowy i szczytowy ruch na po-

ziomie kazdej z ustug zewnetrznych i wewnetrznych oddzielnie.
Wyniki Testow Wydajnosciowych muszg by¢ powtarzalne.

Przed wdrozeniem Systemu, Oprogramowanie musi zosta¢ poddane penetracyj-
nym Testom Bezpieczenstwa przez Wykonawce, zgodnym z aktualnie obowigzu-
jaca specyfikacja OWASP Top 10.
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22,

23.

24,

Niezaleznie od Testow Akceptacyjnych prowadzonych przez Wykonawce System
moze zosta¢ poddany Testom Bezpieczenstwa przez Zamawiajgcego lub podmiot
dziatajacy na zlecenie Zamawiajgcego. Testy Bezpieczenstwa zostang przepro-
wadzone zaréwno na wczesniejszych etapach Odbioréw przed uruchomieniem
produkcyjnym Systemu, jak réwniez bedg powtarzane cyklicznie w okresie trwa-
nia Projektu. W przypadku, gdy audyt zakonczy sie wynikiem negatywnym Wy-

konawca zostanie wezwany do wprowadzenia zmian w Systemie.

W przypadku, gdy pomimo dokonania 3 iteracji Testow Akceptacyjnych nie za-
konczg sie pomyslnie, a Nieprawidtowosci stanowig Nieprawidtowosci Krytyczne,
niegwarantujgce bezpiecznego korzystania z Oprogramowania Zamawiajgcy

moze odstapi¢ od realizacji Umowy.

Wykonawca na potrzeby prowadzonych testow korzystac¢ bedzie z systemu Za-
mawiajgcego SZBM - System Zgtaszania Bteddw i Modyfikacji w ktérym pracow-
nicy Zamawiajgcego beda zgtaszali wykryte nieprawidtowosci. W systemie SZBM
Wykonawca bedzie odnosit sie do zgtoszonych tematdw, przedstawiat propozy-
cje podejmowanych przez niego dziatan wyjasniajacych/naprawczych. Zamknie-
cie zgtoszenia bedzie wykonywane przez upowaznionego pracownika Zamawia-

jacego.
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14. Wymagania w zakresie Produktow,

1.

2.

w tym Dokumentacji

W ramach realizacji Projektu Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia

Produktéw, ktdrych Odbidr potwierdzony Protokotem Odbioru, bedzie stanowit

podstawe do zakonczenia prac realizowanych w danych Fazach.

Terminy dostarczenia Produktdw powstatych w ramach realizacji poszczegolnych

Faz Projektu zostang umieszczone w Harmonogramie Szczegétowym, okreslo-

nym w ramach realizacji Fazy 0.

Liste Produktéw Projektu, podlegajgcych Odbiorowi przez Zamawiajgcego, zgod-

nie z Projektem Umowy przedstawiono w Tabeli 7.

Tabela 7. Lista Produktow Projektu

Lp.
1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Produkt Faza Projektu Kryteria Odbioru
Dokument Inicjujacy  Faza O Zgodnosé z OPZ
Projekt (DIP)
Harmonogram Faza O Zgodnosé z OPZ
Szczegbtowy
Warsztaty Zespotu Faza | Podpisana lista obecnosci
Projektowego przez uczestnikow warsztatow
Koncepcja Bizne- Odpowiednio dla Zgodnosé z OPZ
sowa Fazylailb
Plan Testow Odpowiednio dla Zgodnosé z OPZ

Fazy lailb
Plan Szkolen Odpowiednio dla Zgodnos¢é z OPZ

Fazylailb
Oprogramowanie Odpowiednio dla Zgodnosé z OPZ
Standardowe Fazy Il
Scenariusze Testowe Odpowiednio dla Zgodnosé z OPZ

Fazy Illa i lllb
Przeszkolony Zespdét  Odpowiednio dla Lista obecnosci uczestnikow
Testowy Fazy llla i lllb szkolenia testowego
Uzupetnione arkusze  Odpowiednio dla Zgodnos¢ z danymi Zamawiaja-
migracyjne Fazy Illa i lllb cego
System Gotowy do Odpowiednio dla Raport potwierdzajacy pozy-
Testow Fazy lllailllb tywny wynik testow wewnetrz-

Raport z przeprowa-

Odpowiednio dla

nych
Zgodnosé z OPZ

dzonych Testéw Fazy Illa i lllb

System po Testach Odpowiednio dla Pozytywny wynik przeprowa-
Fazy llla i lllb dzonych Testow

Raport z realizacji Odpowiednio dla Zgodnosé z OPZ

Wdrozenia Fazy lllailllb

Materiaty Szkole- Odpowiednio dla Zgodnosé z OPZ

niowe Fazy IVa i IVb

Szkolenia dla Admi- Odpowiednio dla Zgodnosé z OPZ

nistratoréw i Uzyt- Fazy IVa i IVb

kownikéw Kluczo-

wych

Plan Startu Produk- Odpowiednio dla Zgodnos¢ z OPZ

cyjnego Fazy llla i lllb

Dokumentacja Uzyt-  Odpowiednio dla Zgodnos¢ z OPZ

kowa Fazy llla i llib

Dokumentacja Admi- Odpowiednio dla Zgodnosé z OPZ

nistratora Fazy llla i lllb
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Rodzaj
Dokument

Dokument
Warsztat/
Szkolenie
Dokument
Dokument
Dokument
Inne - licencje
Dokument
Warsztat/
Szkolenie

Dokument

Oprogramowanie

Dokument
Oprogramowanie
Dokument
Dokument
Warsztat/
Szkolenie
Dokument
Dokument

Dokument
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Lp. Produkt

20. System po Starcie
Produkcyjnym

21. Dokumentacja Powy-
konawcza

22, Stabilny System

23. Raporty z realizacji
Serwisu Utrzymanio-
wego

Faza Projektu Kryteria Odbioru

Odpowiednio dla Pozytywny wynik przeprowa-
Fazy Va i Vb dzonego Startu Produkcyjnego
Odpowiednio dla Zgodnos¢ z OPZ

Fazy Va i Vb

Odpowiednio dla Zgodnosé z OPZ

Fazy Va i Vb

Comiesieczny ra- Zgodnosé z OPZ

port realizacji Ser-
wisu Utrzymanio-
wego

Rodzaj
Oprogramowanie

Dokument
Oprogramowanie

Dokument

4. Szczegdtowe wymagania dotyczace zakresu wymaganych przez Zamawiajgcego

Produktéw przedstawiono w Tabeli 8.

Tabela 8. Szczeg6towe wymagania dotyczace zakresu Produktow

Lp. Produkt

1. DIP

2. Harmonogram
Szczegbtowy

Opis Przedmiotu Zamowienia

Zakres i forma dostarczenia

Dokument Inicjujacy Projekt powinien zawierac¢ infor-
macje niezbedne do zarzgdzania strategicznego i
kierowania Projektem, okreSlaé ogblne cele i po-
trzeby biznesowe Zamawiajacego oraz sktadac sie co
najmniej z nastepujgcych elementow:

e  Struktury Organizacyjnej Projektu,

e Standarddw i procedur projektowych oraz
wdrozeniowych, w tym dotyczacych w
szczegblnosci zarzadzania zmiang, zarza-
dzania zagadnieniami, zarzadzania ryzy-
kiem, zarzgdzania komunikacja, raportowa-
nia,

Rejestru Ryzyka,

Rejestru Zagadniefi/Zmian,

Planu Komunikacji,

Raportow wykorzystywanych w trakcie reali-
zacji Projektu.

Dokument Inicjujacy Projekt powinien zawiera¢ row-
niez szczegbtowy przebieg procesu zarzadzania Pro-
jektem, obejmujacy etapu jego realizacji (inicjowa-
nie, organizowanie, realizowanie, rozliczenie i zakon-
czenie).

Dokument Inicjujacy Projekt, w oparciu o postano-
wienia Umowy, bedzie stanowit podstawe zarzadza-
nia realizacjg Projektu, z tym zastrzezeniem, ze nie
obowigzuja te postanowienia Dokumentu Inicjuja-
cego Projekt, ktére wykraczajg poza zakres tresci
Umowy lub te postanowienia Dokumentu Inicjuja-
cego Projekt, ktore sg sprzecznie z treScig Umowy.
Dodatkowo w ramach przygotowywania Dokumentu
Inicjujgcego Projekt, Wykonawca zobowigzany jest
do zorganizowania spotkania inicjujgcego Projekt dla
Koordynatoréw Zamawiajacego, podczas ktérego zo-
stang omoéwione zasady realizacji Projektu.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w wers;ji
papierowej (1 sztuka) oraz elektronicznej w formie
plikow edytowalnych MS Word i/lub MS Project i/lub
MS Excel (1 ptyta DVD/CD).

Harmonogram Szczegdtowy bedzie zawierat terminy
realizacji szczegbtowych prac zwigzanych z realizacjg
Projektu, w tym terminy dostarczania Produktow.

Wymagane jest dostarczenie dokumentu w wersji
elektronicznej w formie pliku edytowalnego MS Pro-
ject (1 ptyta DVD/CD).

Odpowiedzialny
Wykonawca

Wykonawca
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Lp. Produkt
3. Warsztaty Zespotu
Projektowego

4, Koncepcja Bizne-
sowa

Opis Przedmiotu Zamowienia

Zakres i forma dostarczenia

Zorganizowanie warsztatow w siedzibie Zamawiaja-
cego. Celem warsztatow bedzie omoéwienie oraz za-
prezentowanie dziatania Systemu w zakresie funk-
cjonalnosci dostepnych w ramach Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego dla Koordynatoréw
Zamawiajgcego biorgcego udziat w przygotowaniu
Koncepcji Biznesowej w poszczegdlnych obszarach
merytorycznych objetych Wdrozeniem Systemu.
Koncepcja Biznesowa bedzie stanowita analize biz-
nesowgq i systemowa. Dokument powinien zostac
oparty o szczegbtowq analize proceséw biznesowych
we wdrazanych obszarach oraz istniejgce koncepcje
i materiaty, ktére przekaze Zamawiajacy.

Koncepcja Biznesowa bedzie zawierata w szczeg6l-
nosci:

e architekture Systemu, jego organizacje
oraz wszystkie funkcje przewidziane do re-
alizowania przez System, a takze uzytkow-
nikéw (administratorow i uzytkownikow
koncowych) w formie tekstowej uzupetnio-
nej o stosowne diagramy (np. UML),

e  kompletny i szczegbtowy opis przyjetych
rozwigzan funkcjonalnych wraz z informa-
cjami o parametrach i sposobie konfigura-
cji, konstrukcyjnych, uzytkowych i infra-
strukturalnych, z wyspecyfikowaniem asor-
tymentowym i iloSciowym wszystkich ele-
mentoéw sktadowych oraz Oprogramowania

e  opisanie sposobu realizacji wymagan funk-
cjonalnych (tekstowo) uzupetnione o sto-
sowne diagramy UML np. specyfikacje przy-
padkoéw uzycia,

e odwzorowanie (mapowanie) wymagan biz-
nesowych z Zatgcznika nr 1 do niniejszego
opracowania. Mapowanie wymagan ozna-
cza przypisanie do wymagan z Zatgcznika
nr 1 najbardziej szczegdtowego rozdziatu
lub rozdziatbw Koncepcji Biznesowej, w
ktorych opisany zostanie sposéb realizacji
danego wymagania,

e koncepcje realizacji integracji Systemu
wraz ze szczegbtowym opisem interfejséw,
ktére zostang wykonane w ramach realiza-
cji Projektu. Koncepcja integracji powinna
zawiera¢ co najmniej zakres i przeptyw da-
nych, sposéb i forme przekazywania da-
nych, czestotliwos¢ i spos6b uruchamiania,
wolumen danych, monitorowanie popraw-
nosci dziatania narzedzia integracyjnego,
specyfikacje funkcjonalng wraz z komplet-
nymi zatozeniami technicznymi niezbed-
nymi do jej realizacji;

. koncepcje realizacji migracji danych zawie-
rajacqg co najmniej zakres i przeptyw da-
nych, sposéb i forme przekazywania da-
nych, czestotliwosé i sposdb uruchamiania,
wolumen poszczegblnych danych, monito-
rowanie poprawnosci dziatania, postgpowa-
nie w przypadku btedéw, postepowanie
awaryjne, specyfikacje funkcjonalng wraz z
kompletnymi zatozeniami technicznymi nie-
zbednymi do jej realizacji. Koncepcja musi
uwzglednia¢ migracje prébne, opisywaé na-
rzedzia i zasady weryfikacji migracji, kolej-
no$¢ migracji, zasady przenoszenia ewen-

Odpowiedzialny
Wykonawca

Wykonawca
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Lp. Produkt

5. Plan Testow

Opis Przedmiotu Zamowienia

Zakres i forma dostarczenia
tualnych dodatkowych danych transakcyj-
nych po Starcie Produkcyjnym oraz identyfi-
kowac¢ osoby odpowiedzialne za posSwiad-
czenie prawidtowosci migracji. Koncepcja
Migracji Danych powinna uwzgledniaé wy-
nik przeprowadzonej szczegbtowej analizy
danych dostepnych w obecnych systemach
Zamawiajgcego, wraz z oceng ich jakosci i
realizacji. Dodatkowo zatgcznikiem do kon-
cepcji powinny byé szablony arkuszy migra-
cyjnych do wypetnienia przez Zamawiaja-
cego,

e formularze, zestawienia, raporty wraz z ce-
lem i opisem dziatania, odbiorcg, czestotli-
woscig uruchamiania, specyfikacja funkcjo-
nalng i techniczna,

. koncepcje uprawnien zawierajaca wykaz
r6l wraz z opisem i relacjami pomigdzy nimi
oraz wskazaniem rél wykluczajgcych sie,

e opracowanie wymagania Systemu w sto-
sunku do Infrastruktury Zamawiajacego,

e  zasady i plany instalacji, uruchomienia i
wdrozenia Systemu,

e odwzorowanie struktury organizacyjnej Za-
mawiajgcego w Systemie,

e  szczegbtowy opis danych podstawowych i
transakcyjnych wraz ze wskazaniem pol ob-
ligatoryjnych i opcjonalnych, a w przypadku
pol stownikowych przedstawienie zawarto-
Sci stownikéw,

. punkty krytyczne i zagrozenia majgce
wptyw na niezawodne dziatanie Systemu.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w wers;ji
papierowej (1 sztuka) oraz elektronicznej w formie
plikéw edytowalnych MS Word i/lub MS Project i/lub
MS Excel (1 ptyta DVD/CD).

Plan Testéw powinien zawiera¢ co najmniej:

e zdefiniowany zakres i cele przeprowadze-
nia Testow,

e zdefiniowane fazy i cykle Testow,

e harmonogram prowadzenia Testow,

e wykaz czynnosci niezbednych do wykona-
nia wraz z podziatem odpowiedzialnosci po-
miedzy Wykonawce i Zamawiajacego,

e ustalone kryteria akceptacji Testow,

e opis klasyfikacji wykrytych Nieprawidtowo-
Sci,

e  opis zasad naprawy wykrytych Nieprawidto-
wosci Systemu,

e  Opis zasad sporzadzenia Raportu z przepro-
wadzonych Testow.

Plan Testéw musi zosta¢ opracowany z uwzglednie-
niem wszystkich kategorii Testéw: funkcjonalnych,
integracyjnych, uprawnien, migracji danych, bezpie-
czenstwa, regresji, wydajnosciowych. Harmonogram
Testow w Planie Testéw musi gwarantowaé wyko-
nane co najmniej 2 rund Testow, obejmujacych testy
regresji, w catym oczekiwanym zakresie funkcjonal-
nym.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w wers;ji
papierowej (1 sztuka) oraz elektronicznej w formie
plikéw edytowalnych MS Word i/lub MS Project i/lub
MS Excel (1 ptyta DVD/CD).

Odpowiedzialny

Wykonawca
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Lp. Produkt
6. Plan Szkolen

1. Oprogramowanie
Standardowe

8. Scenariusze Testowe

9. Przeszkolony Zespot
Testowy

10. Uzupetnione arkusze
migracyjne

11. System Gotowy do
Testow

Opis Przedmiotu Zamowienia

Zakres i forma dostarczenia Odpowiedzialny
Plan szkolen dla Administratoréw i Uzytkownikow Wykonawca
Kluczowych powinien zawieraé w szczegblnosci:
e wykaz planowanych szkolen wraz z opisem
ich zagadnien i zakresem,
e wykaz Zespotu Projektowego Wykonawcy,
ktéry bedzie przeprowadzaé szkolenia wraz
Z przypisaniem osoby do obszaru szkolenio-
wego,
e  harmonogram szkolen,
e agende poszczegbinych szkolen.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w wersji

papierowej (1 sztuka) oraz elektronicznej w formie

plikbw edytowalnych MS Word i/lub MS Project i/lub

MS Excel (1 ptyta DVD/CD).

Dostawa wymaganych licencji na Oprogramowanie Wykonawca
wraz z instalacjg dostarczonych licencji na Infra-

strukturze Zamawiajgcego. Licencje muszg by¢ do-

starczane zgodnie z uzgodnionym Harmonogramem

Szczegdtowym w spos6b odpowiadajacy realizacji

Przedmiotu Zaméwienia.

Scenariusze testowe powinny uwzglednia¢ w szcze- Wykonawca
goblnosci:

e Opis przypadkow testowych,

e  opis krokéw testowych,

e dane wejSciowe, na ktérych przeprowa-
dzony zostanie scenariusz,

e  opis kryteriow poprawnosci danego przy-
padku testowego,

e mapowanie wymagan z Zatgcznika nr 1
podlegajgcych testowaniu w ramach da-
nego Scenariusza.

Scenariusze testowe majg by¢ wykorzystane przez
zespot projektowy Zamawiajgcego do sprawdzenia
poprawnos$ci dziatania Systemu oraz jego zgodnosci
z wymaganiami, dlatego powinny obejmowac wszyst-
kie funkcjonalnosci Systemu oraz powinny byé opra-
cowane w sposob jasny i zrozumiaty, réwniez dla
uzytkownika nieznajgcego wczesniej Systemu.

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w wersji
papierowej (1 sztuka) oraz elektronicznej w formie
plikbw edytowalnych MS Word i/lub MS Excel (1
ptyta DVD/CD).

Przeprowadzone przez Wykonawce i potwierdzone li-  Wykonawca
stg obecnosci warsztaty szkoleniowe dla Koordyna-
toréw Zamawiajgcego odpowiedzialnych za przepro-
wadzenie Testéw. Warsztaty szkoleniowe bedg miaty
na celu zapoznanie cztonkéw Zespotu ze strony Za-
mawiajgcego z procedurami organizacyjnymi doty-
czacymi przeprowadzenia testow i zgtaszania bte-

dow.
Zamawiajacy uzupetni arkusze migracyjne zgodnie z Zamawiajacy,
ustaleniami zawartymi w Koncepcji migracji przygo- nadzér i weryfika-

towanej przez Wykonawce. Wykonawca bedzie spra-  cja - Wykonawca
wowat nadzér nad uzupetnianiem arkuszy migracyj-

nych i dokona ich weryfikacji przed zaimportowa-

niem do Systemu w zakresie poprawnosci uzupetnie-

nia danych.

Przygotowany i przetestowany przez Wykonawce pod  Wykonawca
katem poprawnosci i zgodnosci z Koncepcjg Bizne-

sowg wdrozenia Systemu. System powinien zostaé

oddany po wykonaniu nastepujgcych czynnosci:
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Lp. Produkt

12. Raport z przeprowa-
dzonych Testow

13. System po Testach

14. Raport z realizacji
Wdrozenia

Opis Przedmiotu Zamowienia

Zakres i forma dostarczenia

e wykonanie wszelkich niezbednych czynno-
Sci majgcych na celu instalacje, uruchomie-
nie i zapewnienie prawidtowego dziatania
poszczegblnych funkcji Systemu,

e dostarczenie niezbednego Oprogramowa-
nia Dedykowanego z przeniesieniem autor-
skich praw majatkowych,

e wykonanie wszelkich niezbednych czynno-
Sci majgcych na celu instalacje, uruchomie-
nie i zapewnienie prawidtowego dziatania
catego Systemu,

e wykonanie konfiguracji i prac opisanych w
Koncepcji Biznesowej,

e  opracowanie modelu uprawnien,

° opracowanie narzedzi i mechanizmoéw stu-
zacych migracji danych,

e przeprowadzenie prébnej migracji danych,

e reczne wprowadzenie danych, ktore nie
beda podlegaty migracji danych, na po-
trzeby testoéw akceptacyjnych,

e utworzenie kont uzytkownikéw koncowych
wraz z przeprowadzeniem niezbednej ich
konfiguracji oraz zaimplementowaniem
systemu uprawnien.

Wykonawca jest zobowigzany do zaktualizowania
Koncepcji Biznesowej, jezeli w trakcie realizacji Fazy,
zajda zmiany w konfiguracji Systemu w stosunku do
wymagan zapisanych w Koncepcji Biznesowe;j.
Raport z testéw akceptacyjnych powinien zawiera¢
€O hajmnie;j:

. miejsce prowadzenia Testow;

e wykaz os6b przeprowadzajacych Testy;

e terminy przeprowadzenia Testéw;

e  opis przebiegu Testow wraz z listg przete-
stowanych scenariuszy testowych i przy-
padkdw testowych oraz wyniki ich przepro-
wadzenia;

e wykaz zgtoszonych Nieprawidtowosci;

e wnioski koncowe.

Zatgcznik do raportu z Testéw powinien zawieraé wy-
petnione przez Koordynatora/Koordynatorow Zama-
wiajgcego scenariusze testowe, podpisane przez
uczestnikow testow akceptacyjnych. Kazdy scena-
riusz testowy powinien zawiera¢ wynik testu akcepta-
cyjnego oraz wykaz zarejestrowanych Nieprawidtowo-
Sci. Celem raportu z testéw akceptacyjnych jest do-
starczenie opisu Nieprawidtowosci, ktére powinny zo-
sta¢ wyeliminowane przez Wykonawce przed dostar-
czeniem Systemu, na ktérym rozpoczng prace uzyt-
kownicy koncowi i administratorzy Systemu. Raport z
testow akceptacyjnych powinien zostaé wykonany po
kazdej iteracji Testow.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w wers;ji
papierowej (1 sztuka) oraz elektronicznej w formie
plikéw edytowalnych MS Word i/lub MS Excel (1
ptyta DVD/CD).

System po testach akceptacyjnych powinien by¢ do-
celowym rozwigzaniem wolnym od Nieprawidtowosci
zgtoszonych podczas przebiegu Testow.

Dokument zawierajgcy podsumowanie przeprowa-
dzonych prac w ramach Wdrozenia.

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w wersji
papierowej (1 sztuka) oraz elektronicznej w formie

Odpowiedzialny

Wykonawca

Wykonawca

Wykonawca
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Lp. Produkt

15. Materiaty Szkole-
niowe

16. Szkolenia dla Admi-
nistratorow i Uzyt-
kownikéw Kluczo-
wych

17. Plan Startu Produk-
cyjnego

18. Dokumentacja Uzyt-
kowa

Opis Przedmiotu Zamowienia

Zakres i forma dostarczenia Odpowiedzialny
plikbw edytowalnych MS Word i/lub MS Excel (1

ptyta DVD/CD).

Materiaty szkoleniowe powinny obejmowac: Wykonawca

. materiaty dla Administratoréw Systemu;

. materiaty dla Uzytkownikéw Kluczowych;

oraz powinny:

e zawieraC podreczniki i procedury obejmu-
jace zakres merytoryczny odpowiadajgcy
szkoleniom na poziomie pozwalajagcym na
rozpoczecie pracy nowemu uzytkowni-
kowi/administratorowi Systemu;

e zapewniaé¢ wizualizacje tresci przekazywa-
nych na Szkoleniu;

e zostaé przygotowane na bazie Systemu po
przeprowadzonych Testach.

Materiaty szkoleniowe musza zosta¢ dostosowane
do potrzeb kazdej z grup szkoleniowych, w taki spo-
s6b, aby korzystanie z nich byto mozliwe zaréwno
przed, w trakcie jak i po szkoleniu.

Materiaty szkoleniowe beda zawiera¢ co najmniej
opis i zrzuty:

° przebiegu procesow w Systemie,

e ekrandéw i pdl,

e Sciezek menu lub dostepu do ekranéw

i bedg opracowane na wersji Systemu zgodnej z Sys-
temem Po Testach. Ekrany funkcji samoobstugi beda
opracowane na poziomie pozwalajagcym na rozpocze-
cie pracy w Systemie nowemu uzytkownikowi bez ko-
niecznosci dodatkowych szkolen.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w wers;ji

elektronicznej w formie plikow edytowalnych MS

Word i/lub MS Excel/ pptx (1 ptyta DVD/CD).

Przeprowadzone przez Wykonawce warsztaty szkole-  Wykonawca
niowe dla Administratorow i Uzytkownikéw Kluczo-

wych.
Plan Startu Produkcyjnego bedzie zawierat co naj- Wykonawca
mniej:

e harmonogram przejscia na Srodowisko pro-

dukcyjne,

. harmonogram migracji danych do Systemu
z uwzglednieniem elementéw wymagaja-
cych pracy recznej zgodnie z Koncepcjg Mi-
gracji Danych,

e  zalozenie uzytkownikéw docelowych oraz
przypisanie im wymaganych uprawnien i
parametréw,

. przygotowanie srodowiska pracy dla uzyt-
kownikow koncowych,

e plan awaryjny obejmujgcy dziatania w przy-
padku braku Startu Produkcyjnego z
uwzglednieniem przypisania odpowiedzial-
nosci za poszczegblne dziatania,

° plan wsparcia po Starcie Produkcyjnym -
plan asysty konsultantow Wykonawcy.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w wers;ji

papierowej (1 sztuka) oraz elektronicznej w formie

plikow edytowalnych MS Word i/lub MS Excel (1

ptyta DVD/CD).

Dokumentacja Uzytkowa powinna sktadac sig z in- Wykonawca
strukcji dla Uzytkownikéw koricowych, umozliwiaja-

cych samodzielng nauke obstugi Systemu oraz wyko-

rzystanie wszystkich funkcjonalnosci dostepnych w
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Lp. Produkt

19. Dokumentacja Admi-
nistratora

20. System po Starcie
Produkcyjnym

21. Dokumentacja Powy-
konawcza

22. Stabilny System

23. Raporty z realizacji
Serwisu Utrzymanio-
wego

Opis Przedmiotu Zamowienia

Zakres i forma dostarczenia
Systemie. Dokumentacja Uzytkowa powinna sktadac
sie z co najmniej:
e wymagan aplikacji,
sposobu uruchomienia aplikacji,
instrukcji konfiguracji,
instrukcji tadowania danych,
opisu procesu zgtaszania btedow.

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w wersji
papierowej (1 sztuka) oraz elektronicznej w formie
plikbw edytowalnych MS Word i/lub MS Excel (1
ptyta DVD/CD).
Dokumentacja Administratora powinna sktadac sie z
instrukcji dla Administratoréw Systemu zawieraja-
cych opis czynnosci i zasad umozliwiajgcych Admini-
stratorom Systemu wykorzystywanie wszystkich cech
funkcjonalnych Systemu w zakresie przewidzianym
dla pracy Administratora. Dokumentacja powinna
sktadac sie co najmniej z:
e  opisu wraz z procedurami instalacji i konfi-
guracji catego Systemu;
e  opisu instalacji baz danych Systemu;
e opisu konfiguracji stacji roboczych oraz
urzgdzen mobilnych;
e  opisu wymaganych pakietow instalacyjnych
i ich wersji;
° procedur archiwizacji i odtwarzania danych;
e wymaganych formatéw danych przy impor-
cie i eksporcie;
° postepowaniu w sytuacjach awaryjnych.

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w wersji
papierowej (1 sztuka) oraz elektronicznej w formie
plikéw edytowalnych MS Word i/lub MS Excel (1
ptyta DVD/CD).

System po Starcie Produkcyjnym to docelowe rozwia-
zanie biznesowe, pozwalajgce na prace Uzytkowni-
kom Koncowym i Administratorom Systemu.
Dokumentacja Powykonawcza bedzie zawieraé co
najmniej:

e  opis struktur bazy danych (opis tablic i pol
oraz wzajemne powigzania);

e  opis konfiguracji i parametryzacji Systemu;

e  opis rozszerzen modyfikacji, dostosowan do
potrzeb Zamawiajgcego;

e  opis interfejsow miedzymodutowych - w
przypadku wykorzystania webserwisow Wy-
konawca powinien podac przyktady wywo-
tan komunikatéw oraz formatowania tych
komunikatow;

e  Opis sposobu i zasad integracji z systemami
zewnetrznymi;

e  opis programowych zasad bezpieczenstwa i
ochrony danych;

e  komplet aktualnych wersji Produktéw Pro-
jektu typu Dokumentacja.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w wersji
papierowej (1 sztuka) oraz elektronicznej w formie
plikow edytowalnych MS Word i/lub MS Excel (1
ptyta DVD/CD).

System po 3-miesiecznym okresie stabilizacji.
Comiesieczne raporty z realizacji Serwisu Utrzyma-
niowego zawierajace:

Odpowiedzialny

Wykonawca

Wykonawca

Wykonawca

Wykonawca
Wykonawca
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Lp. Produkt Zakres i forma dostarczenia Odpowiedzialny
e liczbe zgtoszonych Wad wraz z opisem do-
trzymania lub opbéZnienia w SLA,
. liczbe przeprowadzonych konsultacji,
o  wysoko$¢é ewentualnych naleznych Zama-
wiajacemu kar umownych,
e opis przekazanych aktualizacji,
e inne informacje wskazane na zadanie Za-
mawiajgcego.
Raport z realizacji Serwisu Utrzymaniowego musi zo-
staé dostarczony Zamawiajgcemu w terminie 5 dni
po zakonczeniu danego miesigca Swiadczenia Ser-
wisu Utrzymaniowego.

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w wersji
papierowej (1 sztuka) oraz elektronicznej w formie
plikow edytowalnych MS Word i/lub MS Excel (1
ptyta DVD/CD).

5. Wszystkie Produkty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu Zamdéwienia po-
winny charakteryzowac sie wysokg jakoscig wykonania, na ktorg bedg miaty

wpltyw w szczegdlnosci nastepujace czynniki:

e czytelna i zrozumiala struktura poszczegdinych Produktow oraz
catej Dokumentacji z wyodrebnieniem rozdziatéw, podrozdziatow i

sekcji wraz ze spisem tresci,

o stosowanie standardéw, rozumianych jako zachowanie jednolitej
i spéjnej struktury informacji, formy i sposobu prezentacji tresci po-

szczegoblnych produktow, ich fragmentdéw oraz catej Dokumentacji,

o kompletnos$¢ Produktu, rozumiana jako petne, bez wyraznych,
ewidentnych brakéw przedstawienie omawianego problemu obej-
mujgce cato$¢ z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia —
oznacza to w szczegdlnosci jednoznaczne i wyczerpujgce przedsta-

wienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do Systemu,

e spoOjnosc i niesprzecznosc¢ Produktu, rozumianych jako zapew-
nienie wzajemnej zgodno$ci pomiedzy wszystkimi rodzajami infor-
macji umieszczonymi w Produkcie, jak i brak logicznych sprzecznosci
pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych Pro-

duktach oraz we fragmentach tego samego Produktu.

6. Dokumentacja musi by¢ sporzagdzona w jezyku polskim, chyba, ze Strony uzgod-

nig inaczej.

7. W przypadku dokonania zmian w Systemie w trakcie trwania Wdrozenia lub Ser-

wisu Utrzymaniowego, Koncepcja Biznesowa, Dokumentacja Uzytkowa, Doku-
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mentacja Administratora i Dokumentacja Powykonawcza zostanie zaktualizo-
wana przez Wykonawce w zakresie opisu dokonanych zmian bez dodatkowego

Wynagrodzenia.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspdtdziatania z Wykonawca przy realizacji
prac poprzez udzielanie informacji lub wyjasnien, przekazywanie lub udostep-
nianie niezbednych dokumentdw, zapewnienie wtasciwej i terminowej wspot-

pracy pracownikow Zamawiajgcego, udziat w spotkaniach projektowych.
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15. Wymagania w zakresie spetnienia

przepisOw prawa

15.1. Wymagania z zakresie zgodnosci z re-

gulacjami i normami

System musi by¢ zgodny z aktualnymi przepisami prawa wraz z wprowadzonymi w

nich zmianami. Aktualizacja Systemu obejmowa¢ ma zmiany w przepisach. Zama-

wiajgcy wymaga, aby System byt aktualizowany na biezgco, co do zgodnosci z obo-

wigzujgcym prawem, co oznacza, ze powinien obejmowac wewnetrzne akty prawa

Laséw Panstwowych wraz z wprowadzonymi w nich zmianami.

Tabela 1. Wykaz przepisow prawa, z ktorymi musi by¢ zgodny System (katalog

No o ,ONPEE

10.

11.

12.

©

otwarty)

Przepisy prawa, z ktérymi musi by¢ zgodny System
Ustawa z dnia 28 wrzeSnia 1991 r o lasach
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy
Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen
Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego
Zarzadzenia i decyzje Dyrektora Generalnego Laséw Paristwowych
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (DODO)
Budowane rozwigzanie bedzie spetnia¢ wymagania wynikajace z normy ISO 27001 regu-
lujacej bezpieczenstwo przetwarzania danych w systemach teleinformatycznych.
Przy realizacji wdrozenia planowanych w ramach projektu rozwigzan zostang uwzgled-
nione takze normy PN-ISO/IEC 20000-1 i PN-ISO/IEC 20000-2, ktore okreslajg cykl zycia
ustugi na kazdym etapie tj. projektowanie, wdrazanie, eksploatacje, monitorowanie, prze-
gladanie, utrzymanie i udoskonalenie zarzagdzania ustuga.
System zarzadzania bezpieczenstwem informacji zostanie opracowany na podstawie Pol-
skiej Normy PN-ISO/IEC 27001, a ustanawianie zabezpieczen, zarzgdzanie ryzykiem oraz
audytowanie odbywa sie bedzie na podstawie powigzanych norm:

e  PN-ISO/IEC 27002:2014-12 - w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen;

e PN-ISO/IEC 27005 - w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem;

e  PN-ENISO 22301:2014-11- bezpieczenstwo powszechne - systemy zarzadzania

ciggtosScia dziatania.

15.2. Wymagania w zakresie zgodnosci z

Rozporzadzeniem RODO i DODO

Tabela 10. Wymagania w zakresie zgodnosci z Rozporzadzeniem RODO i DODO

Numer Opis wymagania
RODO.01 System musi identyfikowaé, ktore dane rejestrowane w Systemie sg danymi osobo-

wymi.

RODO.02 System musi umozliwi¢ wyszukanie wszystkich danych osobowych w catym Syste-

mie dla konkretnej osoby.
Dla kazdej osoby, ktérej dane osobowe sa przetwarzane w systemie informatycz-
nym, System ten zapewnia odnotowanie:
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Numer
RODO.03

RODO.04
RODO.05
RODO.06
RODO.07
RODO.08

RODO.09

RODO.10

RODO.11

RODO.12

RODO.13

RODO.14

RODO.15

RODO.16

RODO.17

Opis wymagania
daty pierwszego wprowadzenia lub wprowadzonej modyfikacji danych do Sys-
temu;
identyfikatora Uzytkownika wprowadzajgcego lub modyfikujgcego zmiany w
danych osobowych do Systemu,
Zrédta pochodzenia danych osobowych,
cel przetwarzania.
Dla konkretnej osoby System musi generowac plik zawierajgcy kopie danych oso-
bowych podlegajgcych przetwarzaniu. Minimalny format PDF.
Definiowanie okresu przetwarzania danych osobowych w zaleznosci od celu i pod-
stawy prawnej przetwarzania.
Dla konkretnej osoby System powinien umozliwia¢ przenoszenie danych osobo-
wych poprzez wygenerowanie pliku nadajgcego sie do odczytu maszynowego zawie-
rajgcego dane osobowe jej dotyczace, ktdre dostarczyta Administratorowi IT. Mini-
malny format XML.
System dla danej osoby musi dawaé¢ mozliwosé usuniecia danych przechowywa-
nych w bazie Systemu wraz z zarejestrowaniem tego faktu (data usuniecia, przez
kogo, zakres usunietych danych, uzasadnienie usuniecia).
System musi zapewnia¢ dostep do danych osobowych wytgcznie upowaznionym
Uzytkownikom na podstawie nadanych uprawnien.
Dane osobowe powinny by¢ przechowywane w Systemie w formie zaszyfrowanej.

System musi posiadaé mozliwo$¢ pseudonimizacji danych osobowych.
System musi posiada¢ mozliwos¢ anonimizacji danych osobowych.

System musi zapewnia¢ mozliwosé weryfikacji, ze przetwarzane w nim dane sa ade-
kwatne, stosowne i ograniczone do osiagniecia kazdego konkretnego celu przetwa-
rzania.

System powinien umozliwiaé sprawdzenie czy dane osobowe nie sg przechowy-
wane w nim dtuzej niz okreslony dla nich czas przetwarzania.

System powinien umozliwia¢ testowanie, mierzenie i ocenianie bezpieczenstwa
przetwarzanych w nim danych osobowych.
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16. Wymagania w zakresie Serwisu
Utrzymaniowego

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego dla Sys-

temu od dnia zakonczenia Fazy Va (Odbioru Etapu I) oraz przez okres 18 mie-

siecy od dnia zakonczenia Fazy Vb (Odbioru Etapu II).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Serwis Utrzymaniowy obejmuje w szczegdlnosci:

zapewnienie ciggtego, poprawnego dziatania Systemu, zgodnego z Wy-
maganiami funkcjonalnymi, OPZ, Koncepcja Biznesowa, Dokumentacja
Uzytkowg, Dokumentacjg Administratora i Dokumentacjg Powykonaw-

Czq,

przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich Nieprawidtowosci

zgodnie z parametrami SLA okreslonymi w pkt. 4 niniejszego rozdziatu,

zapewnienie zgodnosci dostarczonej funkcjonalnosci Systemu ze zmie-
niajgcymi sie przepisami prawa rozumiane jako zapewnienie obejmujgce

instalacje niezbednych aktualizacji Systemu,

prawo do nowej wersji Systemu rozumiane jako zapewnienie aktualno-
$ci Systemu zainstalowanego u Zamawiajgcego obejmujgcego aktuali-
zacje oraz jej instalacje (realizacje upgrade) bez dodatkowych opfat li-

cencyjnych Wykonawcy z tego tytutu,

zarzadzanie wszelkimi zmianami Oprogramowania, w tym wsparcie w
zakresie zmian ustawien konfiguracyjnych lub upgrade’dw Oprogramo-

wania,

konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne Uzytkownikdw Kluczowych
i Administratorow w zakresie uzytkowania Systemu w wymiarze nieprze-
kraczajgcym 16 godzin miesiecznie, z zastrzezeniem, ze niewykorzy-
stany w danym miesigcu limit moze by¢ wykorzystany przez Zamawia-
jacego w ciggu kolejnych miesiecy Serwisu Utrzymaniowego,

pomoc w diagnostyce Nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Sys-

temu,

prowadzenie zdalnego Serwisu Utrzymaniowego umozliwiajgcego wyko-
nywanie za posrednictwem Internetu napraw Nieprawidtowosci w dzia-

taniu Systemu bezposrednio po ustaleniu ich przyczyny,

umozliwienie zabezpieczenia funkcjonowania Systemu w przypadku

awarii Infrastruktury Sprzetowej lub Oprogramowania,
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10) aktualizacje Dokumentacji.

3. Zamawiajacy rozroznia 3 rodzaje Nieprawidtowosci:

1) Awaria Krytyczna - problem uniemozliwiajgcy dziatanie przynajmniej

jednego z komponentow wytworzonego przez Wykonawce Systemu po-

wodujacy, ze Zamawiajgcy nie moze korzysta¢ z Systemu i uzyskanie

oczekiwanych efektdw nie jest mozliwe w inny sposdéb (Obejscie);

2) Btad - problem polegajacy, na co najmniej jednej z ponizszych okolicz-

nosci:

gtéwne komponenty Systemu dziatajg w sposéb niezgodny z
Dokumentacjg Powykonawczg, Dokumentacjg Administratora

lub Dokumentacjg Uzytkowa,

wystepujq istotne ograniczenia w dziataniu komponentéw Sys-

temu (ale niepowodujgce jego przecigzenia),

nastgpita awaria powodujgca ograniczenie wydajnosci Oprogra-
mowania, w tym komponentéw wytworzonych badz dostosowa-

nych przez Wykonawce,

Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z komponentéw Systemu wy-
tworzonych badz dostosowanych przez Wykonawce, ale uzyska-
nie oczekiwanych efektéw jest mozliwe w inny sposdb (Obej-

scie).

2. Usterka - problem o charakterze ergonomicznym niemajacy wptywu na

wynik pracy Uzytkownika.

4. Parametry SLA dotyczace $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego wskazano w Ta-

beli

11.

Tabela 2. Parametry SLA dla Serwisu Utrzymaniowego

Lp.

1.

Rodzaj nieprawidtowosci Czas Reakcji Czas Naprawy

Awaria Krytyczna Do 2 Godzin Roboczych Do 6 Godzin Robo-
czych

Btad Do 8 Godzin Roboczych Do 24 Godzin Ro-
boczych

Usterka Do 24 Godzin Roboczych Do 15 Dni Robo-
czych

5. Czasy Reakcji oraz Czas Naprawy liczone sg od momentu zgtoszenia Nieprawi-

dtowosci przez Zamawiajgcego.
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6. Zgtoszen serwisowych dotyczacych Nieprawidtowosci i konsultacji bezposred-

10.

nich, Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonywa¢ w Dni Robocze w godz. 7:00-
15:00 w Systemie Help-Desk utrzymywanym przez Zamawiajgcego. Strony do-
puszczajg mozliwosc telefonicznego zgtoszenia Nieprawidtowosci, pod numerem
wskazanym przez Wykonawce. Przyjecie zgtoszenia telefonicznego wymaga jego
potwierdzenia przez Wykonawce za posrednictwem dokonania przez niego wpisu

do Systemu Help-Desk.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego w sposéb
zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych be-
dzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie
danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o reko-
mendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobo-
wigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wy-
konania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawia-

jacemu.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy,
jezeli Nieprawidlowos¢ zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas we-
ryfikacji usuniecia Nieprawidtowosci, ze Nieprawidtowos¢ nie zostata usunieta,
lub zostata usunieta tymczasowo przez zastosowanie Obejscia to Czas Naprawy
jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajacej Nie-

prawidtowosc.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Nieprawidtowosci lezy poza Oprogra-
mowaniem oraz Infrastrukturg Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowia-

zany do usuniecia Nieprawidtowosci, lecz jest zobowigzany:

1) wskazaC przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez
wskazanie elementu, ktory jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze
podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci

dziatania Systemu,

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego do wsparcia
osoby trzeciej usuwajacej przyczyne zgtoszenia, w tym udzielenia
takiej osobie wszelkich informacji o Oprogramowaniu, potrzebnych

do przywrécenia jego petnej funkcjonalnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie Serwisu Utrzymaniowego nieod-
ptatnie usuwac Nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu lub dostarczonego
Oprogramowania na wiasny koszt i ryzyko. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ rosz-
czen z tytutu gwarancji takze po uptywie Serwisu Utrzymaniowego, jezeli zgtosit

Nieprawidtowos¢ przed uptywem tego okresu.
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11. Kazdy miesigc Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego bedzie potwierdzany odpo-
wiednim raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie
5 Dni Roboczych po zakonczeniu danego miesigca. Wymagania w zakresie Ra-
portu z realizacji Serwisu Utrzymaniowego przedstawiono w ramach rozdziatu

18 niniejszego dokumentu.

12. Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie przedmiotem akceptacji Zama-

wiajgcego zgodnie z procedurg Odbioru.

13. System Obstugi Zgtoszen Serwisowych zostanie udostepniony przez Zamawiaja-

cego.

Opis Przedmiotu Zamowienia strona 69



17. Wymagania w zakresie Ustugi Roz-
woju

17.1. Zakres zamowienia Ustug Rozwoju

1. Wykonawca jest zobowigzany na zlecenie Zamawiajgcego do realizacji Ustug
Rozwoju poza zakresem przewidzianym w Umowie w iloSci nieprzekraczajgcej
5.000 Godzin Roboczych.

2. Wykonawca nie zmieni podanej w Formularzu cenowym stawki za jedng Robo-
czogodzine przez caty okres Swiadczenia Ustugi Rozwoju i stawka tg bedzie po-

stugiwat sie podczas wyceny Ustug Rozwoju.

3. W ramach Ustugi Rozwoju Wykonawca bedzie realizowat wymienione nizej
ustugi:
a. tworzenie nowych oraz dostosowanie istniejgcych funkcji/funkcjonalno-

$ci Systemu do wymagan zdefiniowanych przez Zamawiajacego,

b. udzielanie dodatkowych konsultacji Zamawiajgcemu lub podmiotowi

wskazanemu przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu.

17.2. Procedura zamawiania Ustug Rozwoju

1. W celu skorzystania z prawa opcji w zakresie Ustug Rozwoju, Zamawiajacy prze-
kaze do Wykonawcy formularz wyceny wykonania Ustugi Rozwoju poprzez wy-

stany na adres mailowy wskazany przez Wykonawce.
2. Formularz wyceny bedzie zawierat co najmniej nastepujacych zakres informa-
cyjny:
1) opis problemu,
2) opis stanu oczekiwanego,
3) oczekiwany termin realizacji,

4) proponowane miejsce realizacji Ustugi Rozwoju (zdalnie/w siedzibie/lo-

kalizacji Zamawiajacego).

3. W ciggu maksymalnie 5 Dni Roboczych od otrzymania formularza wyceny, Wy-
konawca przedstawi Zamawiajgcemu oferte na wykonanie Ustugi Rozwoju, okre-
$lajgc w niej m.in. funkcje/konsultacje do wyceny, planowang date wykonania,
planowang liczbe Godzin Roboczych potrzebnych do jej zrealizowania (z zastrze-
zeniem punktu 6), catosciowg kwote wynagrodzenia za wykonanie wycenianej

Ustugi Rozwoju.
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4. W przypadku, gdy przygotowanie oferty wymaga poniesienia dodatkowych kosz-
téw przez Wykonawce, ktore to koszty miatyby obcigzy¢ Zamawiajgcego, Wyko-

nawca musi uzyska¢ zgode Zamawiajgcego przed rozpoczeciem takich prac.
5. Zamawiajacy zastrzega, ze:

1) dla Ustug Rozwoju wycenianych do 20 Godzin Roboczych, czas realizacji

nie moze przekroczy¢ 40 Godzin Roboczych;

2) czas realizacji Ustug Rozwoju wycenianych powyzej 40 Godzin Robo-
czych nie moze przekroczy¢ péttorakrotnosci pracochtonnosci danej

Ustugi Rozwoju.
6. Oferta przedstawiona przez Wykonawce podlega negocjacjom z Zamawiajgcym.

7. Po akceptacji oferty, Zamawiajgcy wystawia pisemne Zlecenie, ktére bedzie za-

wiera¢ minimum:

1) przedmiot Rozwoju (opis wymaganej zmiany lub specyfikacje nowej

funkcjonalnosci lub zakres konsultacji);
2) czas realizacji Ustugi Rozwoju;

3) koszt wykonania Ustugi Rozwoju, wyliczony jako iloczyn liczby praco-
chtonnosci podanej w Godzinach Roboczych i stawki za Godzine Robo-

czg zgodnie z Umowa.

8. Zrealizowane Ustugi Rozwoju beda podlegaé procedurze Odbioru wskazanej w

Umowie.

17.3. Obowigzki Wykonawcy w trakcie reali-
zacji Ustug Rozwoju

1. Wykonawca zobowigzany jest do pozyskania zgody (przy wykorzystaniu podsta-
wowego kanatu komunikacji tj. poczty email) Zamawiajgcego na implementacje
zmian w Systemie oraz jesli wystapi konieczno$¢ przeprowadzenia jakichkolwiek

operacji na Systemie.

2. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o postepach w
$wiadczeniu zleconej Ustugi Rozwoju, z czestotliwoscig okreslong w Zleceniu.
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac Zamawiajgcego o zakonczeniu wy-

konywania Ustug Rozwoju najpdzniej w terminie okreslonym w Zleceniu.

3. Przed zgtoszeniem Ustugi Rozwoju do Odbioru Zamawiajgcego, Wykonawca w
przypadku ustug dotyczacych zmian funkcjonalnych w Systemie, zobowigzany
jest do wykonania wewnetrznych testéw funkcjonalnosci zgtaszanych do Od-

bioru.
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4. Wszelkie prace majgce wptyw na dostepnos$¢ Systemu lub jakos¢ pracy Uzyt-
kownikdw Systemu muszg by¢ prowadzone po ustaleniu zakresu prac i ich ak-

ceptacji przez Zamawiajgcego.

5. Jezeli prace rozwojowe dotyczyty zmiany funkcjonalnej Systemu, Zamawiajgcy
wymaga dostarczenia dokumentacji opisujgcej zakres wprowadzonej modyfika-

cji.
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18. Zatgczniki

Zalgcznik nr 1 — Wymagania funkcjonalne
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