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Odpowiedzi na pytania

dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na: Dostawe sprzetu
komputerowego w ramach realizacji zadania pn. ,,Granty PPGR - Wsparcie dzieci i
wnukow bylych pracownikéw PGR w rozwoju cyfrowym” (postepowanie 2)

Na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy
udziela odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie 1:

Pytanie dotyczgce: Zatgcznik nr 3 do SIWZ do czesci 2. Komputery wraz z monitorem

Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy
wczesniej), w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla
kazdej licenc;ji?

Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zamodwieniach publicznych coraz wiecej
firm oferuje uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe, co moze narazi¢
Zamawiajgcego na problemy zwigzane z uzytkowaniem oprogramowania niezgodnie z
postanowieniami licencyjnymi producenta oprogramowania. Uzywane oprogramowanie typu
OEM, jest znaczgco tansze od nowego, przy czym zasady licencjonowania tego typu
oprogramowania w przypadku firmy Microsoft, zakazujg jego przenoszenia poza urzgdzenie
na

ktérym zostato zainstalowane pierwotnie (za wyjgtkiem sytuacji, w ktorej urzadzenie to ulegnie
awarii). Dodatkowo pragniemy poinformowac¢ Zamawiajagcego o mozliwosci weryfikacji takich
licencji — infolinia firmy Microsoft jest w stanie udzieli¢ informacji, czy dany klucz licencyjny
byt juz aktywowany w przesztosci na innym komputerze.
W przeciwnym razie Zamawiajgcy - jako odbiorca korncowy, ponoszgcy odpowiedzialnos¢ za
oprogramowanie, ktore zakupit — narazi sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z
uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

Odpowiedz:
Tak, zgodnie z SWZ caly dostarczony sprzet, w tym system operacyjny, musi by¢ nowy.

Pytanie 2:
Pytanie dotyczgce: Zatgcznik nr 3 do SIWZ do czesci 2. Komputery wraz z monitorem



Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajgcy w celu unikniecia
potencjalnego oferowania przez Wykonawcow nielegalnych systemow operacyjnych w wersiji
OEM (w tym uzywanych i wczesniej aktywowanych systemow operacyjnych) zgodzi sie na
dodanie do swz bgdz projektu umowy nastepujgcego zapisu:

~Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego
nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym urzgdzeniu oraz
pochodzgcego z legalnego zrédta sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka
hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed mozliwo$cig odczytania klucza za pomocg
zabezpieczen stosowanych przez producenta”?

Jestesmy przekonani, ze dzieki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajgcy otrzyma od
potencjalnego Wykonawcy w petni oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami
licencjonowania producenta oprogramowania.

W przeciwnym razie Zamawiajgcy - jako odbiorca korncowy, ponoszgcy odpowiedzialnos¢ za
oprogramowanie ktére zakupit — narazi sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z
uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przewiduje odebranie odwiadczenia od wykonawcy - zmiana wzoru umowy.
Pytanie 3:

Pytanie dotyczgce: Zatgcznik nr 3 do SIWZ do czesci 2. Komputery wraz z monitorem
Czy Zamawiajgcy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zaréwno finansowego, jak i
prawnego) skorzysta z przystugujgcego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na
etapie dostawy pod katem legalno$ci oprogramowania?
Pragniemy zauwazy¢, ze wedtug ostroznych szacunkéw firmy Microsoft ok. potowa
oprogramowania obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamowien publicznych moze
by¢ podrabiana, szczegodlnie zas problem ten dotyczy oprogramowania Microsoft Windows
(aby zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to problem, wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie
aukcyjnym fraze: ,windows 10” i zobaczy¢ jak duza jest rozpietos¢ cenowa oferowanego tam
rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale rowniez Microsoft Office Home&Business
(rowniez wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze ,Home & Business” by
zauwazy¢ jaka jest rozpieto§¢ cenowa ,oryginalnego i nowego licencjonowanego
oprogramowania”.

Dodatkowo chcemy poinformowaé Zamawiajgcego, ze taka weryfikacja legalnosci
oprogramowania na etapie dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma moze
poméc Zamawiajgcemu przy weryfikacji takiego oprogramowania na etapie dostawy.

Odpowiedz:

Tak zamawiajgcy przewiduje skorzystanie z przystugujgcego mu prawa do weryfikacji
dostarczonego sprzetu na etapie dostawy pod katem legalnosci oprogramowania.

Pytanie 4:

Czy Zamawiajgcy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakosci,
a jego montaz i produkcja odbywalty sie wg Scistych norm jakosciowych i Srodowiskowych, co
wplywa na bezpieczenstwo i komfort uzytkowania oraz serwisowania sprzetu, ponadto
gwarantuje, ze komputery ktére otrzyma bedg komputerami firm ktére sprzedajg tylko i
wytgcznie nowe oprogramowanie Microsoft, z legalnego kanatu dystrybucji w Polsce lub
bezposrednio od producenta, bedzie zagdat przedstawienia Certyfikatow ISO-9001 oraz ISO-
14001 na produkcje, montaz i serwis sprzetu komputerowego, w celu potwierdzenia spetniania



wymagan? Jesli tak to zwracamy sie z wnioskiem o dotgczenie do opisu przedmiotu
zamowienia. nastepujgcego zapisu:

Certyfikat PN-EN 1SO 9001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji,
montazu i serwisu urzgdzehn komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢ do oferty,
Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji,
montazu i serwisu urzgdzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatagczy¢ do oferty
Odpowiedz:

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do SWZ oferowany sprzet powinien spetnia¢ norm certyfikat

ISO9001 i ISO14001 dla producenta sprzetu, zamawiajgcy przewiduje odebranie
oSwiadczenia od wykonawcy - zmiana wzoru umowy.

Pytanie 5:
Pytanie dotyczgce: Zatgcznik nr 3 do SIWZ do czesci 2. Komputery wraz z monitorem

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie systemowe uprawniato do
pomocy technicznej producenta oprogramowania na zasadach EULA?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 6:

6. Pytanie dotyczgce: Zatgcznik nr 3 do SIWZ do czesci 2. Komputery wraz z monitorem

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie zostato objete gwarancjg
producenta oprogramowania na zasadach EULA?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie 7:

Pytanie dotyczgce: Zatgcznik nr 3 do SIWZ do czesci 2. Komputery wraz z monitorem

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone licencje na system posiadaty aktywnag mozliwosc¢
maksymalnej ilosci aktywacji przy pomocy pofgczenia internetowego oraz telefonicznego
przewidzianej przez producenta oprogramowania?

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ caly dostarczony sprzet, w tym system operacyjny, musi byé nowy,
nieuzywany oraz nieaktywowany nigdy wczesniej na innym urzgdzeniu oraz pochodzi¢ z

legalnego zrédia sprzedazy.

Pytanie 8:



Pytanie dotyczgce: Zatgcznik nr 3 do SIWZ do czesci 2. Komputery wraz z monitorem

Czy Zamawiajgcy celem zabezpieczenia sie przed otrzymaniem w ramach przedmiotowego
postepowania fatszowanego badz uzywanego oprogramowania bedzie zgdat na etapie
dostawy przedstawienia dokumentéw dotyczgcych zakupu tego oprogramowania w
autoryzowanym kanale dystrybucyjnym producenta oprogramowania?
Pragniemy poinformowa¢ Zamawiajgcego, ze kazda sztuka systemu operacyjnego w wersiji
OEM posiada swoj unikalny numer seryjny ktory jest takze zapisany na dokumencie zakupu w
przypadku zakupu w oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta. W naszej ocenie,
wymaganie tych dokumentéw wraz ze sprawdzeniem zgodnosci w/w dokumentow z
dostarczonymi licencjami oprogramowania, jest obecnie jedyng mozliwoscig zabezpieczenia
sie przed otrzymaniem podrabianego badz uzywanego (niezgodnego z zasadami
licencjonowania EULA) oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje odebranie oswiadczenia od wykonawcy - zmiana wzoru umowy

Pytanie 9:
Pytanie dotyczgce: Zatgcznik nr 3 do SIWZ do czesci 2. Komputery wraz z monitorem

W jaki spos6b Zamawiajacy zamierza zweryfikowa¢ czy w przypadku zaoferowania przez
Wykonawcéw oprogramowania uzywanego (aktywowanego przynajmniej drugi raz) zostato
ono odinstalowane z poprzedniego urzadzenia? Czy Zamawiajgcy zweryfikuje to
bezposrednio
u producenta?

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ caty dostarczony sprzet, w tym system operacyjny, musi by¢ nowy.

Pytanie 10:
Pytanie dotyczgce: Zatgcznik nr 3 do SIWZ do czesci 2. Komputery wraz z monitorem

Majgc na uwadze powyzej opisane zagrozenia, jesteSmy przekonani, ze istnieje koniecznosé
natozenia na dostawcow, przez zamawiajgce jednostki rzgdowe ogtaszajgce przetargi
publiczne, obowigzku ztozenia oswiadczenia, w ramach dokumentacji wymaganej przez
zamawiajgcego,

0 zaproponowanej ponizej lub zblizonej tresci. W zwigzku z tym czy Zamawiajgcy bedzie zgdat
na etapie sktadania ofert nastepujgcego oswiadczenia wykonawcy:

.Bedac Swiadomym konsekwencji wynikajgcych z przepisow prawa:
niniejszym oswiadczam, ze uzyskanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie oprogramowania
[---] dokonywane w celu wykonania przedmiotowego zamdwienia publicznego, nie naruszylo i
nie bedzie naruszac¢ praw wiasnosci intelektualnej zadnej osoby trzeciej i jest zgodne z Ustawg
o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r., Prawem wiasno$ci
przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz. U. z 2013, poz. 1410), oraz innymi



obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa. Oswiadczam rowniez, ze certyfikaty i etykiety
producenta oprogramowania dofgczone do oprogramowania [---] i inne elementy
oprogramowania, sg oryginalne, a oprogramowanie jest nowe i nie uzywane nigdy wczesniej”?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przewiduje odebranie odwiadczenia od wykonawcy - zmiana wzoru umowy.

Pytanie 11:

Pytanie dotyczgce: Zatgcznik nr 3 do SIWZ do czesci 2. Komputery wraz z monitorem

Czy Zamawiajgcy zawrze ponizszg klauzule w projekcie umowy:
-W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie zamowienia
publicznego, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powigzane
z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dotgczone do
oprogramowania sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu
zamawiajgcy moze zwroci¢ sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z
prosbg o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materialy do niego dotgczone s3g
oryginalne. W  przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego
oprogramowania lub jego elementéw, w tym podrobionych Iub przerobionych
certyfikatéw/etykiet producenta, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci
do czasu dostarczenia oprogramowania i certyfikatow/etykiet nalezycie licencjonowanych i
oryginalnych oraz do odstgpienia od umowy w terminie [---] dni od daty
dostawy. Ponadto, powyzsze informacje zostang przekazane producentowi, firmie Microsoft
oraz odpowiednim stuzbom i organom Scigania.

Prosimy Zamawiajgcego o powazne potraktowanie powaznego problemu, poniewaz jesli
Zamawiajacy nie dopilnuje swojego interesu, a oprogramowanie zostanie zweryfikowane juz
po dostawie sprzetu komputerowego (przez ktoéras z firm biorgcych udziat w postepowaniu lub
przez producenta oprogramowania lub przez odpowiednie stuzby), to Zamawiajgcy narazi sie
rowniez na konsekwencje wynikajgce z uzywania nielegalnego/podrabianego Iub
uzywanego/niezgodnego z
licencjonowaniem oprogramowania, szczegolnie ze zostat wyczerpujgco o tym poinformowany
juz na etapie ogtoszenia postepowania, przed terminem sktadania ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje odebranie odwiadczenia od wykonawcy - zmiana wzoru umowy.
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