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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Wykonawca zaprojektuje, opracuje, dostarczy, przetestuje i wdrozy zaakceptowane przez
Zamawiajgcego 10 kurséw e-learningowych na Uczelnianej Platformie Edukacyjnej. Kursy powstang
na podstawie wktadéw merytorycznych przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego oraz przy
konsultacjach merytorycznym autoréw wktadéw merytorycznych.

Uczelniana Platforma Edukacyjna SWWS oparta jest o system Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment) (wersja 3.11.3+ na dzien 20.10.2021 r.), ktéry jest systemem
zarzadzania kursami internetowymi klasy LMS. Umozliwia zaréwno nauczanie, jak i uczenie sie.
Pozwala réwniez na wspétprace w trybie synchronicznym badz asynchronicznym. Platforma posiada
wiele réznych funkcjonalnosci, jest rozszerzalna i oparta na licencji open source GNU GPL. Uczelniana
Platforma Edukacyjna SWWS wspdtpracuje optymalnie z przeglgdarka Mozilla Firefox.

Odbiorcami kurséw e-learningowych sg osoby doroste - funkcjonariusze Stuzby Wieziennej. Kursy beda
wykorzystywane w trakcie ksztatcenia funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w ramach studiéw
podyplomowych oraz kursow kompetencyjnych. Bedg one stanowity dodatkowy materiat dydaktyczny,
przekazujgcy oraz utrwalajacy wiedze.

Tematyka kurséw bedzie dotyczyta:

1) Podstaw ochrony dynamicznej

2) Zasad skutecznej autoprezentacji

3) Zasad skutecznych wystgpien publicznych

4) Zasad skutecznych negocjacji

5) Zasad skutecznej komunikacji

6) Obrony przed napastnikiem uzbrojonym w narzedzie tepe i ostre
7) Pamieci i koncentracji

8) Asertywnosci w komunikacji

9) Zasad skutecznego dziatania

10) Podstaw rozpoznania srodowiska osadzonych
Zadanie musi zostac zrealizowane do 20 stycznia od dnia zawarcia umowy, w tym | cze$¢ (5 kursow) do
20 grudnia. Pfatno$¢ w dwdch czesciach. | cze$¢ po zrealizowaniu 5 kurséw. Wykonawca wyceni w
formularzu cenowym kazdy z kurs.

I.  Wymagania odnosnie kursow

Zaprojektowane, opracowane, dostarczone, przetestowane oraz wdrozone przez Wykonawce kursy

e-learningowe zaakceptowane przez Zamawiajgcego majg spetnia¢ ponizsze wymagania:

1. Kazdy kurs e-learningowy zostanie przygotowany w jezyku polskim.

2. Kazdy kurs e-learningowy powinien przekazywaé wiedze, jak i jg utrwala¢ w sposéb angazujacy
uczestnika, bedacy dla niego atrakcyjny wizualnie.

3. Zastosowane w kursie e-learningowym zrdznicowane formy interaktywne powinny zaktadac
wysoki stopien przyswojenia wiedzy i zaangazowania uczestnika w proces uczenia sie.

4. Warunkiem uruchomienia kursu jest jego poprawne dziatanie, w tym dziatanie zréznicowanych
form interaktywnych, zwiekszajgcych zaangazowanie i skutecznos¢ nauki.

5. Kurs powinien poprawne dziata¢ zaréwno na komputerach stacjonarnych, przenosnych, jak i na
urzadzeniach mobilnych.
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6.

10.

Wymaga sie, aby animacje wykorzystane w kursie e-learningowym byty adekwatne do tematyki

oraz grupy docelowej odbiorcéw kursow.

Struktura kursu powinna byé czytelna, przejrzysta, logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na

bloki tematyczne w sposdb logiczny i uzasadniony dydaktycznie. Uczestnik szkolenia powinien

mieé¢ mozliwosé swobodnego poruszania sie w obszarze kursu oraz mie¢ mozliwos¢ identyfikacji

aktualnego potozenia.

Kurs e-learningowy powinien zostaé opracowany wg ogodlnie obowigzujgcych standardéw przy

zaangazowaniu co najmniej nastepujacych osdb: metodyka e-learningu/dydaktyka

multimedialnego, odpowiedzialnego m.in. za opracowanie i przygotowywanie scenariusza kursu

e-learningowego; grafika komputerowego odpowiedzialnego m.in. za przygotowanie

profesjonalnej szaty graficznej kursu, oprawy wizualnej tresci kursu (w tym w szczegdlnosci layoutu

kursu, wizualizacji tresci, animacji, itd.),.Wymaga sie, by kurs zawierat materiaty multimedialne w

postaci np. filméw, animacji oraz zatgcznikéw w formie plikéw np.: .pdf, .docx, .jpg, .avi, .mp4, .ppt,

HTML, w tym w przypadku:

1) grafika wykorzystywana w szkoleniu moze mieé¢ format .jpg, .png, .gif lub inny zaproponowany
przez Wykonawce, uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiajgcego,

2) materiaty video mogg mie¢ format .avi lub inny zaproponowany przez Wykonawce,
uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiajgcego,

3) dzwiek wykorzystywany w kursie powinien mie¢ format mp3 o parametrach pliku: bitrate
minimum 64 kbps, w systemie stereo.

W celu aktywizacji uczestnikdw kursu nalezy wykorzystaé w quizach/testach mozliwie

zrdznicowane typy ¢éwiczen (na wzor szkolen obecnie dostepnych na platformie e-learningowej —

aby zachowac spdjnosé), w tym w kazdej lekcji m.in.:

1) pojedynczy wybor,

N

) wielokrotny wybér,

w

) uchwy¢ iupusé elementy,

I

) lista rozwijalna,

Ul

) pole edycyjne (pole tekstowe),

6) prawda/fatsz,

Wymagania minimalne do kazdego kursu to wskazane przez Zamawiajgcego elementy
obowigzkowe w danej tematyce kursu (pkt. IV.) oraz min. 1-2 elementy dodatkowe wybrane przez
Wykonawce z grupy, w ktérej znajdujg sie takie formy jak:

1) infografika

2) animowane infografiki o dtugosci ok. 1 min.,
3) rysunkowe animacje typu ,explainer”,

4) kilkuminutowe filmy fabularne,

5) videotutoriale,

6) videoinstrukcje,

7) podcasty,

8) tresci szkoleniowe w formie strony www,

9) animacje o dtugosci min. 2 — 3 min.,

10) pigutki wiedzy.

Materiaty mogg zawierac elementy storytellingu.

Wybdr dodatkowych form bedzie uzasadniony przez Wykonawce wzgledami metodycznymi.
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

. Kurs powinien by¢ tak zaprojektowany, aby umozliwi¢ uzytkownikowi przerwanie nauki w

dowolnym momencie, a nastepnie wznowienie z miejsca, w ktérym jg zakonczono.

Poszczegdlne elementy kursu majg by¢é spdjne, wolne od bteddédw ortograficznych,

interpunkcyjnych, stylistycznych, btedéw formatowania.

Nawigacja w kursie ma by¢ intuicyjna.

Elementy kursu mogg zawiera¢ materiat udiwiekowiony; mozliwe bedzie jednak

wtgczenie/wytaczenie lektora w dowolnym momencie.

W przypadku wykorzystania podcastow tj. udostepnionych przez kanat RSS plikéw dzwiekowych,

tre$¢ powinna by¢ czytana przez profesjonalnego lektora (zamawiajgcy nie dopuszcza

wykorzystania syntezatora mowy)

Kursy zostang dostosowane do standardu WCAG 2.1.

Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ pliki Zrédtowe kursu, umozliwiajagce samodzielne

wprowadzenie poprawek przez Zamawiajgcego w dowolnym elemencie kursu (zaréwno w tresci

jak i w sposobie dziatania).

Pliki zrédtowe muszg byé kompletne i nie mogg by¢ w zaden sposdb zaszyfrowane, badz tez

zmodyfikowane w celu zmniejszenia ich czytelnosci dla oséb, ktére beda je w przysztosci

modyfikowad.

Po odebraniu przez Zamawiajgcego kazdego z 10 kurséw e-learningowych, Zamawiajgcy nabywa

do nich autorskie prawa majgtkowe w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 z pdzn. zm) zgodnie z warunkami

zawartej umowy.

Wykonawca zagwarantuje, iz przedmiot zamdwienia bedzie:

1) w zakresie no$nikdw oprogramowania wolny od wad fizycznych ujawniajacych sie podczas
korzystania,

2) wolny od wad prawnych i roszczen osdb trzecich,

3) wolny od mechanizméw blokujgcych jego funkcjonowanie,

4) sprawdzony przy uzyciu najnowszego dostepnego na rynku oprogramowania antywirusowego
pod katem obecnosci jakichkolwiek wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych
destrukcyjnych programow.

Projektowanie kursow

Wykonaweca zaproponuje trzy nazwy kurséw do kazdego z tematdw, z czego Zamawiajacy wybierze
jeden. Nazwa kurséw powinna brzmiec zachecajgco oraz budzi¢ pozytywne skojarzenia, a takze
nawigzywac do tematyki kursu.

Wykonawca opracuje scenariusze kurséw zawierajgce: koncepcje metodologiczng, strukture
materiatu merytorycznego oraz prototypy graficzne. W ramach prototypéw graficznych
Wykonawca przedstawi 3 + 6 ekrandw kursu w dwéch wariantach kolorystycznych. Ekrany
prototypu powinny by¢ kompletne pod kazdym wzgledem (przede wszystkim merytorycznym,
funkcjonalnym, dydaktycznym, graficznym, technicznym). Prototyp powinien przedstawic
dziatanie ekrandéw rdéznego typu, tj. ekrany informacyjne proste, ekrany informacyjne ztozone,
ekrany ¢wiczeniowe. Ekrany powinny uwzglednia¢ elementy z trescig dodatkowg (okienek, linkow,
zatgcznikow itd.). Nie dopuszcza sie przedstawienia do dwdch wersji prototypdw graficznych
réznigcych sie jedynie kolorem.

Na etapie przygotowywania scenariusza wymagana jest rowniez redakcja tekstow w formie
przystepnej dla uczestnikéw kursu.
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4.

Scenariusze kurséw powstang na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego materiatéw
merytorycznych, stanowigcych wktad merytoryczny. W przypadku dialogowanych materiatéw
Wykonawca przedstawi do zaakceptowania Zamawiajgcemu tresci dialogow.
Przekazanie materiatéw merytorycznych nastgpi w dwdch etapach:
a. |etap: materiaty dotyczace 5 kursow (tu wpisac jakie) zamawiajacy przekaze w nastepnym
dniu po zawarciu umowy
b. Il etap: materiaty do kolejnych 5 kurséw Zamawiajacy przekaze w terminie do 2 tygodni od
dnia zawarcia umowy.
Zamawiajgcy ustala czas wykonania jednego scenariusza na 7 dni roboczych. Czas rozpoczecia
opracowywania scenariuszy szkoleniowych jest liczony od dnia przekazania materiatéw
merytorycznych.
Po zakonczeniu prac oraz uwzglednieniu uwag Zamawiajgcego, Wykonawca sporzadzi i dostarczy
dokumentacje w postaci opracowanych scenariuszy poszczegdlnych kurséw e-learningowych.

Opracowanie kursow

Wykonawca opracuje na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajacego scenariuszy i

prototypow graficznych, 10 kurséw e-learningowych.

Opracowanie graficzne kursu, powinno by¢ zgodne z zaakceptowanym w scenariuszu prototypem

graficznym i uwzgledniac:

1) przygotowanie graficzne i informatyczne komponentéw multimedialnych i poszczegdlnych
ekranéw kursu — dopasowane graficznie do prototypu graficznego kursu, z zastrzezeniem, ze
rozmieszczenie przyciskdw, odnosnikéw itp. ma byé wykonane zgodnie z zasadami ergonomii
interfejséw. Grafiki wykorzystane w kursie mogg by¢ w postaci zdjeé¢ lub rysunkéw, co zostanie
uzgodnione z Zamawiajgcym na etapie weryfikacji scenariusza i prototypu. Powinny by¢ one
spdjne i adekwatne do tematyki, przygotowane w sposdb profesjonalny,

2) kurs powinien zawiera¢ informacje o wspétfinansowaniu ze S$rodkéw Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021 w ramach projektu pn. ,Pilotazowe kompleksy
penitencjarne” (zgodnie z wytycznymi ,Komunikacji i identyfikacji wizualnej Funduszy EOG i
funduszy norweskich 2014-2021" wzér 5) oraz logo realizatora projektu Szkoty Wyzszej
Wymiaru Sprawiedliwosci. Wykonawca nie moze zamieszczac na kursie wiasnego logotypu,
znaku towarowego, znaku identyfikacyjnego ani innych tresci jego identyfikujgcych.

Wraz ze sporzadzong powyzej dokumentacja tj. scenariuszami kursow Wykonawca przekaze pliki

zrédtowe z wykonanymi 10 kursami e-learningowymi, (takze pliki Zzrédtowe graficzne).

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania odbioru kurséw poprzedzonego prezentacja

przeprowadzong przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego. Odbiodr kursdw bedzie nastepowat

w dwédch etapach, zgodnie z ustalonym wspdlnie harmonogramem, przy zatozeniu ze na

pierwszym etapie Wykonawca przedstawi do odbioru co najmniej 5 kursow.

Do przedstawionych kursdw Zamawiajacy ma prawo zgtosi¢ swoje zastrzezenia w terminie 5 dni

roboczych od dnia ich przekazania. Wykonawca naniesie wskazane przez Zamawiajgcego poprawki

i ponownie przedstawi propozycje w terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia zastrzezen przez

Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach i po uzgodnieniu przez strony termin dostarczenia

poprawionych produktéw moze ulec wydtuzeniu. Odbidr zaakceptowanych kurséw, stanowigcych

efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajgcego protokotem odbioru.
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IV. Elementy obowigzkowe w kursach

1. Kurs , Podstawy ochrony dynamicznej” — kurs majacy na celu prezentacje podstawowych zatozen
ochrony dynamiczne;.
1) Wymagane elementy przekazujace wiedze: pdf oraz prezentacja
2) Wymagane elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

2. Kurs ,Zasady skutecznej autoprezentacji” — kurs podejmujacy zagadnienia budowania swojego
wizerunku.
1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujace wiedze: pdf oraz prezentacja
2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

3. Kurs ,Zasady skutecznych wystgpien publicznych” — kurs opisujgcy wtasciwe praktyki
przygotowujgce do przemédwien.
1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf oraz prezentacja
2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

4. Kurs ,Zasady skutecznych negocjacji” — kurs dot. przygotowania sie do negocjacji oraz ich
prowadzenia.
1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf oraz prezentacja
2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

5. Kurs ,Zasady skutecznej komunikacji” — kurs o tematyce komunikacji interpersonalnej
1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf oraz prezentacja
2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

6. Kurs ,Obrona przed napastnikiem uzbrojonym w narzedzie tepe i ostre”— kurs przedstawiajgcy
elementy samoobrony, technik obrony przed niebezpieczernstwem.
1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujace wiedze: kilkuminutowy film fabularny,
2) Wymagane elementy utrwalajgce wiedze: brak

7. Kurs ,Pamiec i koncentracja” — kurs zawierajgcy zestaw ¢wiczen trenujgcych uwaznosé, pamiec
oraz koncentracje.
1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujace wiedze: pdf. jako pigutka wiedzy, animacje o

dtugosci 2-3 min., rysunkowe animacje typu ,explainer”

2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

8. Kurs , Asertywno$¢ w komunikacji” — kurs wskazujacy na praktyczne rozwigzania w zakresie
ksztattowania oraz trenowania postawy asertywnej w kontakcie z drugim cztowiekiem.
1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf. jako pigutka wiedzy, dialogowe

scenki, tresci szkoleniowe w formie strony www

2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

9. Kurs ,Zasady skutecznego dziatania” — kurs wskazujgcy na podstawowe znaczenie nawykéw dla
skutecznosci dziatania.
1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujace wiedze: pdf oraz prezentacja
2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

10. Kurs ,Podstawy rozpoznania sSrodowiska osadzonych” — kurs podejmujgcy zagadnienie

prowadzenia czynnosci profilaktycznych.
1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf. jako pigutka wiedzy
2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test
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