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STRONA INTERNETOWA
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Dotyczy: postepowania nr 12/SZP/2021 na ustuge zakupu aktualizacji oprogramowania.

Szanowni Panstwo,

L
Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 t.j.) zwang dalej ustawa Pzp,

wplynely zapytania do postepowania na ustuge zakupu aktualizacji oprogramowania.
Zgodnie z art. 284 ust.2 i 6 Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytania z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1

... "Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczqce przedmiotowego
postepowania. Dotyczy czesci 4. Adobe. Prosimy o podanie numeru identyfikacyjnego
VIP z portalu Adobe”?

Pytanie nr 2

., Szanowni Parnstwo, Prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania: Dotyczy:
czes¢ 1 - pozycje 1 oraz 2. Od maja 2021r. WMware zmienit realizacje wsparcia dla
licencji (typu perpetual) oprogramowania Horizon Enterprise. Obecnie jedynym
dostepnym wsparciem dla takich licencji jest wsparcie Production Support Coverage na
okres 3 lat. Czy Zamawiajgcy dopusci oferte na aktualnie dostepne wsparcie? Ponadito,

wraz ze zmiang sposobu realizacji wsparcia dla oprogramowania Horizon Enterprise,
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producent podzielil oryginalng paczke licencji Horizon na wsparcie dla produktu
Horizon oraz wydzielonych produktéw Fusion 12 Pro, vSan 7 Advanced, vRealize
OM.Obecnie, wraz z mozliwoSciq wykupienia wsparcia do oprogramowania Horizon
istnieje mozliwos¢ wykupienia wsparcia oddzielnie dla licencji Fusion 12 Pro, vSan 7
Advanced, vRealize Operation lub rezygnacji ze wsparcia. Czy Zamawiajgcy jest
zainteresowany przedtuzeniem wsparcia do produktow Fusion 12 Pro, vSan 7 Advanced,

vRealize Operation?”

Pytanie nr 3

” Czy Zamawiajgcy dopuszcza Swiadczenie ustug wsparcia bezposrednio i wylgcznie
przez producentow oprogramowania? Jak nalezy rozumieé wtedy p. 4.1 OPZ” 4.1.
Ustuga wsparcia technicznego bedzie Swiadczona w jezyku angielskim lub polskim”

ip.4.4.4. OPZ ,, wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania ... w jezyku polskim”

Ad. 1
Zamawiajacy podaje dla czesci zamowienia 4 numer VIP: F848244477DBBB0SBDFA

Ad. 2

e Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy na okres inny niz 12 miesiecy.

e Zamawiajacy nie zmienia zakresu Opisu Przedmiotu Zamowienia. Przedluzenie
wsparcia technicznego nalezy zaoferowaé dla wyszczegodlnionych pozycji w opisie
Przedmiotu Zamowienia tj:
dla produktu Horizon — poz. 1 i 2 cze$¢ zamoéwienia nr 1

dla produktu vSan — poz. 3 cze$¢ zamoOwienia nr 1

Ad.3

e Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug zarowno przez producentéw jak
1 dystrybutor6w oprogramowania.

e Zamawiajacy dokonuje zmiany w zalgczniku nr 1 do SWZ tj. Opis Przedmiotu
Zamoéwienia w ust. 4 pkt 4.4. ppkt 4.4.4. dopuszczajac wsparcie techniczne poprzez
zglaszanie incydentéw w jezyku polskim lub angielskim.

IL.

W konsekwencji powyzszych zmian Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 286 ust. 1

ustawy Pzp zmienia tre§¢ SWZ w nastepujacy sposob:
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e w opisie przedmiotu zaméwienia w ust 4 pkt 4.4. ppkt 4.4.4. bylo:

wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania (réwniez dla wczesniejszych
wersji), obejmujacego w szczegolnosci zglaszanie incydentéw: w dni robocze
od poniedzialku do pigtku w godzinach 9.00 — 17.00 drogg elektroniczng lub
telefoniczng na numer wskazany w Umowie § 5 ust. 2 w jezyku polskim
z czasem odpowiedzi do 4 godzin. Wykonawca zobowiazany jest do reakcji na
zgloszenie incydentu w dniach roboczych w godzinach, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim;

e w opisie przedmiotu zamowienia w ust 4 pkt 4.4. ppkt 4.4.4. jest:

wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania (réwniez dla wczesniejszych
wersji), obejmujgcego w szczegblnosci zglaszanie incydentéw: w dni robocze
od poniedzialku do pigtku w godzinach 9.00 — 17.00 drogg elektroniczng lub
telefoniczna na numer wskazany w Umowie § 5 ust. 2 w jezyku polskim lub
angielskim z czasem odpowiedzi do 4 godzin. Wykonawca zobowigzany jest
do reakcji na  zgloszenie incydentu ~w  dniach  roboczych

w godzinach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim;

IIL.

Zgodnie z art. 286 ust. 7 ustawy Pzp Zamawiajacy udostgpnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania — zatacznik 1 — zaktualizowany opis przedmiotu
zamowienia

IV.

Zamawiajacy nie zmienia terminu sktadania i otwarcia ofert.

Wykonano w 1 egz.- ad acta - do zamieszczenia na stronie internetowej
Barbara MARCINKIEWICZ SZP (261 313 057)

Dnia: 12.10.2021 r.

T:2712
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