e maret N\ MALOPOLSKA iz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

Miechdw, dnia 25 kwietnia 2023 r.

/wszyscy uczestnicy postepowania/
Nr sprawy: 4/PN/2023 — Dostawa systemow informatycznych wraz z wdrozeniem.

W zwigzku z wniesieniem pytan, Zamawiajacy przedstawia tres¢ pytan i udziela pisemnych wyjasnien, zgodnie z
art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z
pozin. zm.)

Pytanie 1 Na podstawie zapiséw Zatgcznika nr 2 do SWZ ,Opis przedmiotu Zamodwienia, rozdziat VI.
WYMAGANIA OGOLNE DLA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH, wnosimy o przekazanie:

e Opisy techniczne interfejséw do systemu Bank krwi.
® Opisy techniczne interfejséw do systemu Medicall firmy MLS Software Sp. z 0.0.
® Opisy techniczne interfejséw do systemu BTL Odczyt Holteréw firmy BTL.

e Opisy techniczne interfejsow do systemu System Monako firmy ITAM System.

Odpowiedz 1:

- Bank krwi - Jak w OPZ

- MLS - W zataczeniu Wycena Migracji

- BTL — W trakcie pozyskiwania. Komunikacja za posrednictwem protokotu HL7
- Monako - Opis interfejsu w zatgczniku ODP_Zatgcznik_API_Monako.7z

Pytanie 2
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM) Repozytorium EDM pkt 4)
Pytanie: Jakiego formatu zatgczniki do dokumentéw maja by¢ obstugiwane przez wymagane oprogramowanie?

OdpowiedZ 2: Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o format PDF.

Pytanie 3
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM) Repozytorium EDM pkt 25)

Pytanie: Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze indeksy obrazéw bedg generowane do catej serii obrazow w PACS czy
pojedynczych zdje¢ dla badan np. TK lub MRI?

OdpowiedzZ 3: Zamawiajacy dopuszcza obydwa rozwigzania.



Pytanie 4
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM) Repozytorium EDM pkt 30)

Pytanie: W jakim formacie majg by¢ udostepnione dokumenty przechowywane w repozytorium EDM dla
pacjentdw i ich opiekunéw, podmiotom upowaznionym i w celu realizacji proceséw diagnostyczno-
terapeutycznych w Z0Z?

OdpowiedZz4: Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o format PDF.

Pytanie 5
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM) Repozytorium EDM pkt 31)

Pytanie: Jakie rodzaje dokumentacji medycznej majg by¢ wymieniane bezposrednio pomiedzy jednostkami
ochrony zdrowia?

OdpowiedZ5: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Pytanie 6
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM) Podpis cyfrowy pkt 7)

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie w jakim zakresie pacjent ma uzyska¢ dostep do systemu szpitalnego przez profil
zaufany e-PUAP?

Odpowiedz 6: Zamawiajacy usuwa wymaganie

Pytanie 7
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Blok operacyjny pkt 12)

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie w jakim zakresie system powinien zaktualizowaé terminarz dla pozostatych
zaplanowanych zabiegédw? Czy informacja o zmianie terminarza powinna by¢ potwierdzona przez personel?

Odpowiedz 7: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 8
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Blok operacyjny pkt 13)
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie w jakim zakresie Zamawiajgcy wymaga modyfikacji danych pacjentéw?

OdpowiedZ 8: Zamawiajacy wyjasnia, iz chodzi o dane osobowe pacjentow.

Pytanie 9
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Blok operacyjny pkt 16)

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktérym wpis do Ksiegi Bloku Operacyjnego bedzie
zrealizowany automatycznie po potwierdzeniu przyjecia pacjenta?

OdpowiedZ9: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 10
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Blok operacyjny pkt 27)

Pytanie: Czy w strukturze Zamawiajacego Oddziat opieki pooperacyjnej funkcjonuje jako niezalezna jednostka
organizacyjna, czy dziata w ramach istniejgcych jednostek, np. blok operacyjny lub Oddziat intensywnej opieki
medycznej?



Odpowiedz 10: Zamawiajacy wyjasnia, iz niezaleznie od aktualnej struktury kosztowej, system powinien
posiadac¢ okreslong funkcjonalnosé.

Pytanie 11
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Blok operacyjny pkt 33)

Pytanie: Prosimy o wskazanie réznic miedzy wymaganiem 29 i wymaganiem 33 w module Blok Operacyjny.
Czym rézni sie w Panstwa wymaganiu szablon wydruku od formularza dokumentacji medycznej?

OdpowiedZ 11: Zgodnie z SIWZ. Profesjonalny Wykonawca powinien rozumieé réznice pomiedzy szablonem
wydruku, a formularzem dokumentacji medyczne;.

Pytanie 12
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Zywienie pozajelitowe

Pytanie: Czy Zamawiajacy wymaga aby modut Zzywienia pozajelitowego pochodzit od tego samego producenta
co pozostate moduty systemu? Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie innego producenta zintegrowane z
pozostatymi modutami, bedace zintegrowane z pozostatymi modutami?

OdpowiedZ 12: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 13
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Farmakoterapia pkt 10)
Pytanie: W jakim zakresie modut Farmakoterapii ma wspotpracowac z kuchnig mleczng?

OdpowiedZ 13: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Pytanie 14
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Medycyna pracy pkt 8)

Pytanie: Wnosimy o usuniecie zapisu lub modyfikacje wymagania. W ocenie wykonawcy niedopuszczalne jest
modyfikowanie biezgcym opisem wynikéw wykonanych w przesztosci.

OdpowiedZ 14: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ. Intencja wymogu nie jest modyfikacja wynikow
wykonanych w przesztosci.

Pytanie 15
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Medycyna pracy pkt 15)

Pytanie: Prosimy o szczegdétowe wyjasnienie dziatania wymaganej funkcji. Czy w okreslonym przypadku
dopuszcza sie zastosowanie uniwersalnego formularza skierowania jesli zlecana ustuga nie wymaga
wprowadzenia parametrow wejsciowych (planowania i rezerwacji).

Odpowiedz 15: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ. Wymaganie dotyczy odnotowania miejsca realizacji
ustug.

Pytanie 16
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Medycyna pracy pkt 22)

Pytanie: Czy pod skrotem IKP Zamawiajgcy rozumie Internetowe Konto Pacjenta? Wedtug wiedzy wykonawcy
IKP nie gromadzi informacji o zgromadzonych srodkach finansowych.

Odpowiedz 16: Zamawiajacy usuwa wymaganie (Srodki pacjenta na IKP).



Pytanie 17
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Zakazenia szpitalne pkt 22)
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod skrotem RCH?

OdpowiedZ 17: Zamawiajacy wyjasnia, iz chodzi o Ruch Chorych.

Pytanie 18
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Zakazenia szpitalne pkt 29)

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy oczekuje listy rozpoznan dla ktérych zaktadana jest karta
zakazenia w oparciu o stownik rozpoznan ICD-10?

Odpowiedz 18: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 19
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Zakazenia szpitalne pkt 30, pkt 31)

Pytanie: Prosimy o rozszerzenie opisu wymaganej funkcjonalnosci? Jakiej funkcjonalnosci wymaga Zamawiajacy
w opisanych punktach.

Odpowiedz 19: Zamawiajacy usuwa wymagania w w/w zakresie (pkt 30 i pkt 31).

Pytanie 20
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Kalkulacja kosztow leczenia pkt 5)
Pytanie: Wnosimy o wskazanie wymaganych przez Zamawiajgcego wskaznikdw kosztowo-przychodowych.

OdpowiedZ 20: Zamawiajacy wyjasnia, iz wskainiki zostang przedstawione na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 21
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Kalkulacja kosztéw leczenia pkt 10)

Pytanie: Wnosimy o usuniecie wymagania jako niespdjnego z gtdwnym zatozeniem systemu. Jesli system ma
by¢ w petni zintegrowany to w jakim celu wymagane jest pordwnanie ilosci osobodni? Osobodni sg
bezposrednio rejestrowane w systemie medycznym i w sposdb automatyczny i spdjny ich ilo$¢ powinna sie
znalez¢ w systemie ERP. Czy Zamawiajgcy przewiduje inny sposdb ewidencji osobodni w systemach:
medycznym i ERP?

Odpowiedz 21: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie 22
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Portal obstugi pacjenta pkt 4)

Pytanie: Wnosimy o wykreslenie z wymagania przegladarki MS Internet Explorer. Wedtug oficjalnych informacji
firmy Microsoft, przeglagdarka MS Internet Explorer przestata by¢ wspierana od 15 czerwca 2022. Dalsze jej
uzywanie naraza Zamawiajgcego na niebezpieczenstwo cyberataku.

Odpowiedz 22: Zamawiajgcy modyfikuje zapis przez usunigcie wymagania w/w zakresie.
Pytanie 23
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Portal obstugi pacjenta E-Rejestracja pkt 6)



Pytanie: Wnosimy o wykreslenie wymagania. W systemie ochrony zdrowia od 08.01.2021 wymagane s3
eSkierowania obstugiwane przez platforme P1 z ktdrg opisywany system musi by¢ zintegrowany.

Odpowiedz 23: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie 24

Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Wymagania techniczne Wymagania ogélne pkt
12)

Pytanie: Wnosimy o wykreslenie wymagania lub szczegétowe wyjasnienie opisanego wymagania.
Niezrozumiate jest wymaganie przeniesienia niezapisanych zmian bez utraty tych zmian. Jesli dane nie zostang
zapisane to niemozliwa jest ich utrata.

Odpowiedz 24: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Pytanie 25

Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Wymagania techniczne Wymagania ogdlne pkt
14)

Pytanie: Wnosimy o wykredlenie wymagania lub szczegétowe wyjasnienie opisanego wymagania. W jakim celu
wymagane jest tgczenie grup adresatow?

Odpowiedz 25: Zamawiajgcy-podtrzymuje-zapisy-ORZ,

Zamawiajgcy usuwa wymaganie.

Pytanie 26
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Wymagania techniczne Baza Danych pkt 1)

Pytanie: Wnosimy o potwierdzenie, ze wszystkie moduty opisane w punkcie 1 pracujg pod kontrolg takiej samej
bazy danych. Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania opisane w punkcie 4 dotyczg wszystkich baz danych
wymaganych dla wszystkich modutéw. Prosimy o podanie przyczyn dla ktérych Zamawiajacy wyfaczyt z
wymagania okreslone, konkretne moduty. Czy Zamawiajgcy dopuszcza inne wyjatki i wytaczenia dla modutéw w
zakresie stosowania jednorodnej bazy danych?

OdpowiedZ 26: Zamawiajagcy w wymaganiu wskazuje, ze dopuszcza wyjatki w zakresie modutow
specjalistycznych, ktére sg przedmiotem zamdéwienia. Wykonawca w pytaniu nie precyzuje jakiego wyjatku
oczekuje zatem wymaganie pozostaje bez zmian.

Pytanie 27
Dotyczy: X MINIMALNE WYMAGANIA Modernizacja systemu HIS Wymagania techniczne Baza Danych pkt 4)

Pytanie: Wnosimy o usuniecie wymagania w zakresie ,Zamawiajgcy nie moze by¢ ograniczony w przypadku
koniecznej rozbudowy serweréw o nowe urzgdzenia zmieniajgce ilo$¢ rdzeni i procesoréw oraz przestrzeni
dyskowej. Zamawiajgcy wymaga zataczenia do oferty dokumentu licencyjnego wystawionego przez producenta
bazy potwierdzajacego ten wymodg lub oswiadczenia producenta bazy danych w celu potwierdzenia braku
takiego ograniczenia”. Opisane wymaganie jednoznacznie wskazuje na jednego producenta bazy danych
ograniczajgc konkurencje w procesie ztozenia oferty. W OPZ w Rozdziale IV Systemy Uzywane w Szpitalu w
tabeli Zamawiajgcy wskazat kilka baz danych uzywanych dotychczas, z ktérych kilka nie spetnia opisanych
wymagan. Tym bardziej wnosimy o usuniecie zapisu jak na wstepie.

Odpowiedz 27: Zamawiajgcy oczekuje aby bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego (HIS) przez caty okres
jej uzytkowania nie generowata zadnych kosztéw dla Zamawiajgcego i w tym czasie Zamawiajgcy posiadat
nieograniczone prawo do bezptatnych upgreddéw bazy danych jak réwniez do jej nowych wersji. W celu
potwierdzenie spetnienia tego wymagania Zamawiajgcy wymaga zatgczenia do oferty dokumentu licencyjnego



wystawionego przez producenta bazy potwierdzajgcego ten wymodg lub oswiadczenia producenta bazy danych
w celu potwierdzenia braku takiego ograniczenia.

Pytanie 28
Dotyczy: XI Warunki réwnowaznosci, Oddziat, Obstuga rejestru pacjentéw pkt 13)
Pytanie: Prosimy o szczeg6towe wyjasnienie pojecia ,karty pomocnicze pacjenta”.

Odpowiedz 28: Zamawiajacy wyjasnia, iz chodzi zataczniki z dokumentacj3 pacjenta.

Pytanie 29
Dotyczy: XI Warunki réwnowaznosci, Oddziat, Przyjecie pacjenta na oddziat pkt 4 )

Pytanie: Wnosimy o dopuszczenie rozwigzania w ktérym numer ksiegi oddziatowej jest nadawany tylko
automatycznie aby zapewnic spdjnos¢ danych.

Odpowiedz 29: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie 30
Dotyczy: XI Warunki réwnowaznosci, Oddziat, Pobyt pacjenta na oddziale pkt 20)

Pytanie: Wnosimy o zmiane wymagania i weryfikacje wyznaczenia grupy JGP dla kazdego pacjenta odrebnie z
mozliwoscig optymalizacji wyznaczonej grupy i automatyczna podpowiedzig grupy najlepiej punktowane;j.
Funkcjonalnosc taka jest dla szpitala bardziej korzystna ze wzgledéw ekonomicznych.

Odpowiedz 30: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie 31
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnoénie §1 ust. 4 o tresci:

Zamawiajacy wymaga dostosowania systemu do wymiany informacji z systemami centralnymi projektowanymi
w ramach Ustawy o Systemie Informacji w Ochronie Zdrowia w zakresie nowych rodzajéw dokumentéw
podlegajacych gromadzeniu i wymianie danych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
rodzajéw elektronicznej dokumentacji medyczne;j.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze dostosowanie ma nastgpi¢ w stosunku do stanu istniejgcego na
dzien zawarcia Umowy. Przyjecie przeciwnej tezy powoduje, ze przedmiot zamdwienia nie jest w petni
dookreslony — Wykonawca nie ma mozliwosci skalkulowania przysztej pracochtonnosci zwigzanej z
dostosowanie, albowiem tresc i zakres przysztych regulacji z tym obszarze z natury rzeczy nie jest znany w dacie
zawarcia umowy.

Odpowiedz 31: Zamawiajacy wskazuje, ze dostosowanie systemu i jego zgodnos¢ z przepisami prawa
dotyczy funkcjonalnosci i licencji dostarczonych w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia i maja one objac
nowe wersje i aktualizacje wytgcznie w zakresie funkcjonalnym systemu opisanym w OPZ.

Pytanie 32
Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnoénie §1 ust. 5 o tresci:

Dostawa systemow informatycznych, obejmuje dostarczenie kodéw licencyjnych lub nosnikéw z programami ze
wszelkimi kodami/instrukcjami, ktore umozliwig jego legalne i poprawne zainstalowanie oraz funkcjonowanie
dla wszystkich zakupionych licencji.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przepisie mowa jest o kodach w rozumieniu kodéw (haset)
dostepu do systemu, natomiast Wykonawca nie jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajagcemu
jakichkolwiek kodéw zrédtowych systemu.



Odpowiedz 32: Zamawiajacy potwierdza, ie nie oczekuje udostepnienia koddéw Zrédtowych do
Oprogramowania Aplikacyjnego (HIS).

Pytanie 33
Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnosnie §2 ust. 3 o tresci:

Harmonogram realizacji zatwierdzany jest przez Zamawiajgcego w ciggu 7 dni roboczych od jego przedtozenia
przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze zgtosi¢ zmiany w Harmonogramie. Wykonawca
wprowadza zmiany w ciggu 2 dni roboczych od ich zgtoszenia przez Zamawiajacego.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w ramach zgtoszonych zmian moze Zzgdac
wytgcznie przywrdcenia tresci harmonogramu do stanu zgodnego z Umowg, Wykonawca nie jest obowigzany
do wprowadzenia zmian jesli harmonogram pozostaje zgodny z umowg. W szczegdlnosci Zamawiajgcy nie moze
w drodze zgtaszania zmian skracaé¢ termindw okreslonych w harmonogramie. Przyjecie przeciwnej tezy
prowadzitoby w praktyce do wprowadzenia zmian do umowy, w zakresie nieprzewidzianym w pzp.

Odpowiedz 33: Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie 34
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnosnie §5 ust. 4 o tresci:

Wszelkie materiaty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego stanowig wtasnos$¢ Zamawiajgcego i nie mogg
by¢ kopiowane, ani rozpowszechniane bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem odstgpienia
przez Zmawiajgcego od Umowy z winy Wykonawcy.

Pytanie: Wykonawca wskazuje, ze sankcja odstgpienia za powyzsze uchybienie jest sankcjg nadmiarowg biorac
pod uwage skutki odstgpienia. Wykonawca wnosi zatem o zmiane przepisu, wzglednie potwierdzenie, ze
wykonanie tego uprawnienia nastgpi po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszen pod rygorem odstgpienia
oraz bezskutecznym uptywem terminu okreslonego w wezwaniu.

OdpowiedZ 34: Zamawiajacy potwierdza, ze wykonanie uprawnienia §5 ust. 4 Zatacznika nr 4 Wz6r Umowy
moze nastgpic¢ po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszen pod rygorem odstgpienia oraz bezskutecznym
uptywem terminu okreslonego w wezwaniu.

Pytanie 35
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnoénie §5 ust. 6 o tresci:
Miejscem realizacji przedmiotu umowy jest siedziba Zamawiajacego.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czynnosci nie wymagajace osobistego przedstawiciela
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego mogg by¢ wykonywane w sposéb zdalny; w szczegdlnosci Zamawiajacy
zapewni dostep do systemu za posrednictwem tgcz zdalnych celem wykonania prac konfiguracyjnych,
serwisowych w drodze zdalnej.

Odpowiedz 35: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza swiadczenia ustug wdrozeniowych poprzez
potaczenie zdalne i umozliwi Wykonawcy instalacje narzedzi do szyfrowanego potaczenia.

Pytanie 36
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnoénie §5 ust. 16 o tresci:

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotom przez niego upowaznionym przeprowadzenie kontroli
i realizacje nadzoru nad wykonaniem prac po stronie Wykonawcy, a takze na zgdanie udziela¢ bedzie informaciji
o przebiegu wykonania Umowy i odnosic sie do przekazanych uwag i zalecen.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zapewni poufnosé¢ dostepu do informacji przez podmiot kontrolujgcy; Wykonawca
wnosi 0 potwierdzenie, ze za ewentualne naruszenie poufnosci informacji przez podmiot kontrolujgcy bedzie
ponosit odpowiedzialnos¢ zamawiajgcy.



Odpowiedz 36: Zamawiajacy zapewni, ze osoby trzecie beda posiadaty pisemne upowaznienie ze strony
Zamawiajacego oraz zobowigzane beda do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji objetych
tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy.

Pytanie 37
Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnosnie §5 ust. 17 o tresci:

W trakcie trwania umowy Wykonawca bedzie przedstawiat do kontroli Zamawiajagcemu aktualne wyniki
prowadzonych prac, w comiesiegcznych sprawozdaniach wyrazone w formie pisemnej wg wzoru
Zamawiajgcego, przesytane emailem.

Pytanie: Wykonawca wnosi o okre$lenie wzorca sprawozdania w ramach dokumentacji przetargowej lub
zmiane przepisu poprzez dopuszczenie stosowania wzorca sprawozdan okreslonego przez Wykonawce —
w przeciwnym razie tres¢ stosunku prawnego bedzie bowiem ksztattowana w czesci po zawarciu umowy, co
w ocenie Wykonawcy jest niedopuszczalne.

Odpowiedz 37: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 38
Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnosnie §7 ust. 5 — 8 o tresci:

Jezeli w toku czynnosci kontrolnych stwierdzone zostanie, ze przekazany przedmiot umowy jest niezgodny z
zapisami zawartymi w Umowie lub w OPZ, Wykonawca zobowigzany jest do poprawy przedmiotu umowy i
ponownego oddania go do kontroli w terminie do 7 dni. Ust. 3 oraz ust. 4 majg odpowiednie zastosowanie.

Brak usuniecia usterek w ww. terminie skutkowac bedzie naliczeniem kar umownych, o ktérych mowa w §11
ust. 2 pkt 2 oraz stanowi¢ moze podstawe do odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, w terminie 30 dni
od zaistnienia naruszenia.

Dostawy niepetne lub niezgodne ze SWZ traktowane s3 jako pozostawanie przez Wykonawce w zwtoce.
Data podpisania protokotu odbioru stanowi date wykonania i odbioru przedmiotu umowy.

oraz odnosnie §3 ust. 2 o tresci:

Za termin wykonania przedmiotu umowy uwaza sie date podpisania protokotu odbioru.

Pytanie:

1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku usuniecia usterek w wyznaczonych terminach
Zamawiajacy uzna prace za wykonane w dacie pierwotnego zgtoszenia do odbioru.

2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przedmiotem weryfikacji po w ramach ponownej kontroli — po
usunieciu usterek, jej przedmiotem bedzie wytacznie zaadresowanie zastrzezen uprzednio zgtoszonych,
a Zamawiajacy nie bedzie zgtaszat zastrzezen do obszaréw co do ktérych uprzednio zastrzezen nie zgtaszat.
Wykonawca wskazuje, ze przeciwne rozumienie przepiséw prowadzi do tzw. kaskadowych odbioréw, ktére
tworzg nierynkowe i niemozliwe do oszacowania ryzyka po stronie Wykonawcy.

3. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odbidér Etapu lub catosci zamdwienia zostanie dokonany najpdzniej z
chwilg przystgpienia przez Zamawiajgcego do produkcyjnego wykorzystania odpowiedni Etapu lub systemu.
Przystgpienie do wykorzystania systemu w ramach dziatalnosci operacyjnej jednostki oznacza jego faktyczny
odbidr, albowiem stanowi potwierdzenie, ze system nie ma wad ktére uniemozliwiajg jego wykorzystanie i tym
samym pozwoli na uruchomienie opieki gwarancyjne;.

4. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze brak stanowiska Zamawiajgcego co do zgtoszonych prac w terminach
okreslonych w §7 ust. 2 jest rGwnoznaczny z odbiorem.

5. Wykonawca wnosi o sprecyzowanie procedury odbiorowej, w szczegdlnosci sposdb nastepujacy:
Po zgtoszeniu do odbioru Zamawiajacy:
1. dokona odbioru bez uwag,

2. dokona odbioru z uwagami — jesli przedtozony do zatwierdzenia przedmiot odbioru jest niezgodny z trescig
umowy, a przedmiot niezgodnosci nie jest istotny i nie uniemozliwia dalszego postepu prac lub



wykorzystywania Systemu lub jego czesci bedacej przedmiotem odbioru zgodnie z jego przeznaczeniem;
Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ niezgodnosci niezwtocznie, w terminie ustalonym pomigedzy Stronami w
protokole,

3. moze odmowi¢ odbioru — jesli przedtozony do zatwierdzenia przedmiot odbioru jest niezgodny z trescig
umowy a przedmiot niezgodnosci jest istotny tj. uniemozliwia dalszy postep prac lub wykorzystanie Systemu
lub jego czesci bedacej przedmiotem odbioru zgodnie z przeznaczeniem. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest usungé niezgodnosci w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym oznaczonym w odmowie
odbioru. W przypadku odmowy odbioru, Wykonawca ponownie dokona zgtoszenia do odbioru po usunieciu
niezgodnos$ci wyszczegdlnionych w odmowie odbioru. Przedmiotem weryfikacji w ramach ponownego
zgtoszenia do odbioru jest usuniecie nieprawidtowosci uprzednio zgtoszonych oraz uwagi bedace nastepstwem
wystgpienia niezgodnosci, ktére powstaty w procesie usuwania poprzednio wskazanych niezgodnosci.

Wykonawca wskazuje, ze dotychczasowe brzmienie postanowien umowy sugeruje, ze Zamawiajagc moze
wstrzymac sie z odbiorem, a zarazem z rozliczeniem wykonanych prac jesli te budza jakiekolwiek niezgodnosci
(niezaleznie od ich wagi, wptywu na mozliwosci wykorzystania wykonanych prac). Takie rozwigzanie jest
sprzeczne z istotg umowy o dzieto i niezgodne z przepisami prawa.

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z orzecznictwem i doktryng podstawg odmowy odbioru mogg by¢ wytacznie
wady istotne, natomiast w przypadku wad nieistotnych, Wykonawca dokona ich usuniecia w terminie
ustalonym z Zamawiajgcym, jednakze ponowny odbiér w takich warunkach nie jest uzasadniony. Wykonawca
wskazuje, ze odmowe dokonania odbioru na gruncie art. 643 k.c. moze uzasadnia¢ wytgcznie istnienia wad o
charakterze istotnym, nie zas jak to zostato okreslone w przepisie istnienie jakichkolwiek wad — niezaleznie od
ich wagi. Poglad ten jest powszechnie przyjety w doktrynie, jak i w orzecznictwie - podstawg do odmowy
odbioru dzieta przez zamawiajacego moze byé wytacznie jego oddanie przez wykonawce z wadg istotna, tj.
wada: ,czyniaca je niezdatnym do zwyktego uzytku lub sprzeciwiajaca sie w sposéb wyrazny umowie (...)” . W
sytuacji, w ktdrej zaoferowane dzieto wykazuje jedynie wady o charakterze nieistotnym, to jego oddanie

zamawiajacemu przez wykonawce sprawia, ze wymagalna staje sie wierzytelnos¢ wykonawcy z tytutu
wynagrodzenia, a samemu zamawiajgcemu przystugujg w tej sytuacji uprawnienia z tytutu rekojmi, z ktérych
powinien on skorzysta¢. Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujgce zamawiajgcemu w tej sytuacji wynikajg
takze z przepisu art. 638 § 1 k.c. Jezeli zatem dzieto ma wady, ale nie dyskwalifikujg one dzieta co do jego istoty,
to wdéwczas nastepuje wydanie (oddanie) dzieta, zgodnie z umowg (art. 627 KC), ze skutkami prawnymi, o jakich
mowa w szczegolnosci w art. 642, 643 i 646 KC, z tym, ze dla zamawiajgcego otwierajg sie uprawnienia
wynikajace z rekojmi za wady dzieta. Przy ocenie stopnia ,istotnosci” wad, nalezy takze wzigé¢ pod uwage
specyfike przedmiotu umowy, ktéry stanowito oprogramowanie informatyczne wdrazane i konfigurowane dla
potrzeb Zamawiajgcego. Wystepowanie zwyktych wad zwigzanych z uzytkowaniem systemu jest wpisane w
specyfike tego rodzaju przedmiotu i w zadnym stopniu nie moze uzasadnia¢ odmowy ich od odbioru czy tez
odstgpienia. Przejawem tej specyfiki jest chocby fakt zawierania w umowach wdrozeniowych (w tym takze
Umowy objetej niniejszym postepowaniem) postanowien normujgcych obstuge gwarancyjng/serwisowa
oprogramowania w sposob autonomiczny wzgledem przepisow dotyczgcych rekojmi za wady. Trafnie na
powyzszg specyfike wskazat m.in.: Sad Apelacyjny w Poznaniu - | Wydziat Cywilny z dnia 15 grudnia 2010 r.
sygn. akt | ACa 788/10 , Wystepowanie btedéw w programach informatycznych jest sytuacjg normalng w toku
procesu wdrozeniowego i trudno oczekiwac bezbtednego dziatania prototypowego systemu w sytuacji ciggtego
wprowadzania do niego zmian, bowiem kazda zmiana oprogramowania wprowadza ryzyko ujawnienia sie
nowych btedéw. Fakt wystepowania btedéw podczas przeprowadzania testéw akceptacyjnych nie moze by¢
uznany za wadliwe wykonywanie dziata - oprogramowania komputerowego, zwtaszcza zas w sytuacji, gdy
zamawiajacy stale wprowadza zmiany do tego oprogramowania”.

W zwigzku z powyziszym Wykonawca prosi o mozliwie szerokie i jednoznaczne wyjasnienie watpliwosci
dotyczacych zapisow SWZ.

6. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze usterki uzasadniajgce odmowe odbioru obejmujg
wytgcznie usterki rozumiane jako wady istotne w przedmiocie odbioru, a zgtoszenie jakichkolwiek zastrzezen
nie moze by¢ podstawg do wstrzymania rozliczenia, szczegdlnie jesli Zamawiajgcy przystgpit do korzystania z
przedmiotu zamodwienia. W przypadku zgtoszenia wad innego rodzaju — wad nieistotnych, strony zawrg je w
protokole odbioru, a Wykonawca bedzie obowigzany je usung¢ w terminie ustalonym, jednakze powyzsze nie
wstrzymuje odbioru ani rozliczenia pomiedzy stronami.



7. Wykonawca wnosi o usuniecia zapisu stanowigcego, ze termin wykonania umowy stanowi date odbioru.
Wykonawca wskazuje, ze odbioér jest czynnoscig lezacg po stronie Zamawiajgcego, na ktdre czas trwania
Wykonawca nie ma zadnego wptywu. Czynnosci Wykonawcy koriczg sie z chwilg zgtoszenia do odbioru —
poniewaz to w tej dacie Wykonawca deklaruje wykonanie zamoéwienia. Odbiodr stuzy weryfikacji wykonania
przedmiotu zamowienia, a zatem na dzien przystgpienia do czynnosci odbiorowych zaméwienia powinno z
natury rzeczy by¢ juz wykonane. Tym samym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna
zamowienia za wykonane w terminie jedli zgtoszenie do odbioru w wyniku ktérego nastapi odbiér nastapi w
terminie. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czas weryfikacji przedmiotu umowy po stronie Zamawiajgcego
nie bedzie wliczany w poczet opdznienia, za ktére Wykonawca odpowiada pod sankcja kary umownej i nie
bedzie stanowito podstawy do zagdania odszkodowania.

8. Wykonawca wnosi o usuniecie sankcji odstgpienia na wypadek jednokrotnego usuniecia usterek — brak
usuniecie usterek, rozumianych jako wada istotna moze uzasadniaé¢ ponowienie procedury odbiory, natomiast
sankcja w postaci odstgpienia jest nadmiarowa biorgc pod uwage skutki odstgpienia od umowy.

Odpowiedz 38:

1. Zamawiajacy informuje, ze data podpisania protokotu odbioru stanowi date wykonania i odbioru
przedmiotu umowy. Dostawy niepetne lub niezgodne ze SWZ traktowane s3 jako pozostawanie przez
Wykonawce w zwtoce.

2. Przedmiot zaméwienia musi by¢ zgodny z wymaganiami OPZ i ofertg wykonawcy. Dostawy niepetne
lub niezgodne ze SWZ traktowane s3 jako pozostawanie przez Wykonawce w zwtoce.

3. Zamawiajacy informuje, ze pozytywny wynik kontroli jest podstawg podpisania protokotu odbioru
i uruchomieniem opieki gwarancyjnej.

4. Zamawiajacy potwierdza.

5. Uwagi do przedmiotu odbioru beda oznaczaty brak realizacji zamowienia zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego i ofertg wykonawcy. Dostawy niepetne lub niezgodne ze SWZ traktowane s3 jako
pozostawanie przez Wykonawce w zwloce. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany umowy w tym
zakresie.

6. Zamawiajacy oczekuje przedmiotu dostawy, zgodnego z wymaganiami przedmiotu zamdwienia .

7. Zamawiajacy nie wyraza zgody, zapisy Zatacznika nr 4 Wzér Umowy w wyzej wskazanym zakresie
pozostajg bez zmian.

8. Zamawiajacy nie wyraza zgody, zapisy Zatgcznika nr 4 Wzér Umowy w wyzej wskazanym zakresie
pozostajg bez zmian.

Pytanie 39
Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnoénie §9 ust. 6 o tresci:

Btad krytyczny - zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element/modut systemu,
ograniczajacy/e wydajnos¢ lub funkcjonalnos$¢ systemu i uniemozliwiajgcy/e Zamawiajgcemu na korzystanie z
oprogramowania zgodnie z jego specyfikacjg techniczng/instrukcja uzytkowania.

Btad zwykty - zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element/modut systemu, nie
wptywajgcy/e na funkcjonalno$¢ i wydajno$é systemu, ale niezgodny ze stanem okreslonym w Opisie
Przedmiotu Zamodwienia oraz Zestawieniu Oferowanych Rozwigzan, bedgcych zatacznikiem do Umowy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o modyfikacje definicji btedu krytycznego, w ten sposdb, ze jej zakres dotyczy
wytgcznie btedéw uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu na realizacje kluczowych proceséw albo podstawowych
funkcjonalnosci. W ocenie Wykonawca definicja w obecnym ksztatcie jest zbyt rozlegta, a tym samym utrudnia
rozréznienie miedzy btedem krytycznym, btedem zwyktym.

Odpowiedz 39: Zamawiajacy modyfikuje postanowienia Zatacznika nr 4 Wz6r Umowy w zakresie zapisow §
9 ust. 6.

Pytanie 40



Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnoénie §10 ust. 2 pkt 3) o treéci:

dokonywanie modyfikacji zwigzanych z dostosowaniem oprogramowania do wymagan Zamawiajacego, z
zastrzezeniem postanowienia zawartego w ust. 5;

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze powyzsze uprawnienie obejmuje wytgcznie modyfikacje za
posrednictwem wbudowanych mechanizmdw integracyjnych i konfiguracyjnych, bez prawa do ingerencji w kod
zrédtowy.

OdpowiedZ 40: Zamawiajacy modyfikuje postanowienia Zatacznika nr 4 Wz6r Umowy w zakresie zapisow §
10 ust. 2 pkt 3).

Pytanie 41
Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnosnie §10 ust. 4 pkt 1) o treéci:

w zakresie dopuszczonym prawem Wykonawca podejmie obrone Zamawiajgcego w przypadku zgtoszenia przez
osobe trzecig przeciwko Zamawiajgcemu roszczenia z tytutu naruszenia przez utwory dostarczone na podstawie
Umowy chronionego know-how, patentéw, praw ochronnych do wzoru uzytkowego, wzoru przemystowego,
topografii uktadéw scalonych, znaku towarowego lub tajemnicy przedsiebiorstwa badz praw autorskich. Jezeli
osoba trzecia wystapi wobec Zamawiajgcego z roszczeniem opartym na zarzucie, iz korzystanie z jakichkolwiek
elementéw utworéw stanowigcych przedmiot umowy narusza jej prawa, Zamawiajacy niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Wykonawce i podejmie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu. W przypadku
skierowania jakichkolwiek roszczen osdb trzecich przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie
przystgpi¢ do toczgcych postepowan i pokryé wszelkie powstate z tego tytutu koszty. W szczegdlnosci, w
przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu, powddztwa z tytutu naruszenia praw wymienionych wyzej,
Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi
z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym zwigzane koszty oraz odszkodowania, w
tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sgdu koszty obstugi prawnej zasagdzone od Zamawiajgcego.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze skorzystania powyzszych uprawnien jest warunkowane tym, ze
Zamawiajacy bez pisemnej zgody Wykonawcy nie uzna roszczenia, ani nie zawrze ugody z osobg zgtaszajgca to
roszczenia oraz umozliwi Wykonawcy przystgpienie do postepowania lub zajecie stanowiska w jego toku w
najszerszym zakresie przewidzianym dla danej procedury.

OdpowiedZ 41: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 42
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnosénie §11 ust. 2 o tresci:
Wykonawca ptaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego §8 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;

2) za nieterminowe usuniecie wad/btedoéw/usterek stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie trwania
gwarancji w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §8 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki
liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad;

3) za niezgodne z umowg $wiadczenie ustugi serwisowej Swiadczonej w okresie gwarancji w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §8 ust. 1 za kazdg nieprawidtowg reakcje okreslong w §9
ust.5;

4) z tytutu odstgpienia od umowy z powodu nieusuniecia wad stwierdzonych przy odbiorze, w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §8 ust. 1;

5) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn wystepujacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §8 ust. 1.

Pytanie: Wykonawca wnosi o zmiane algorytmu naliczania kar umownych poprzez odestanie w zakresie
podstawy do wartosci netto, a nie wartosci brutto, bowiem od kar umownych nie jest wymagany podatek VAT.



Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary umowne zastrzezone sg wytgcznie za dni robocze zwtoki —
Wykonawca wskazuje, ze opdznienie przypadajace na okres, w ktérym Zamawiajacy nie korzysta z systemu nie
wigze sie z uszczerbkiem po stronie Zamawiajgcego, co wiecej Zamawiajagcy w tym okresie nie moze zapewnic
wspoétdziatania niezbednego do obstugi zgtoszen.

Wykonawca wnosi o istotne obnizenie kar umownych — Wykonawca wskazuje, ze kary w dotychczasowej
wysokosci wykraczajg poza standard rynkowy i rodzg po stronie Wykonawcy ponadstandardowe ryzyko oraz
uzasadniajg zarzut ich razgcego wygérowania.

Wykonawca wnosi, ze kara umowna nie jest naliczana za okres weryfikacji prac zgtoszonych do odbioru oraz ze
termin nie biegnie w okresie oczekiwania na przekazanie przez Zamawiajgcego informacji lub dostepnych dla
obstugi zgtoszenia.

Odnosnie kar zastrzezonych w pkt 2) czy Zamawiajacy dopuszcza zréznicowanie wysokosci kary w zaleznosci od
kategorii zgtoszonej wady (usterki) i zastrzezenie kary umownej w wysokosci okreslonej w przepisie wytgcznie
dla zwtoke w usuniecia wady o najwyzszej kategorii zgtoszenia — btedu krytycznego. Wykonawca wskazuje, ze
stopien uszczerbku w interesach Zamawiajgcego jest silnie uzalezniony od wagi wady — jej wptywu na
funkcjonowanie Systemu. Zastrzezenie jednolitej kary dla zwtoki w usuniecia wszelkich wad, takze tych o
mniejszej wadze, czyni zastrzezong kare razgco wygdrowana, jako nie korelujacg ze stopniem naruszenia
interesdw Zamawiajgcego.

Wzglednie Wykonawca wnosi o skorygowanie zapisu poprzez zastrzezenie kar w odpowiedniej nizszej
wysokosci w przypadku btedu innego niz btad krytyczny.

Odnosnie kary oznaczonej w punkcie 3) Wykonawca wnosi o jej wykreslenie — niezgodne z umowg $wiadczenie
ustug serwisowych moze przejawiac sie przede wszystkim z braku usuniecia stwierdzonego btedu w terminie, o
ktérym mowa w punkcie 2), a zatem naruszenie jest juz sankcjonowane — jednoczesnie za niedopuszczalne
nalezy uznac¢ zastrzezenie dwdch sankcji umownych za to samo naruszenie. Wzglednie Wykonawca wnosi o
wyjasnienie czego dotyczy kara oraz zastrzezenie, ze nie podlega ono kumulacji z karg zastrzezong w punkcie 2).

Odpowiedz 42: 1.Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane sposobu naliczania kar umownych.
2. Zgodnie z zapisami SWZ.
3. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

4. Zamawiajacy informuje, ze data podpisania protokotu odbioru stanowi date wykonania i odbioru
przedmiotu umowy.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza zréznicowanie wysokosci kary w zaleznosci od kategorii zgtoszonej wady

Pozostate zapisy Zatacznika nr 4 Wz6r Umowy pozostajg bez zmian (Zamawiajacy nie wyraza zgody).

Pytanie 43
Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnoénie §11 ust. 4 o tresci:

taczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2, nie przekroczy kwoty stanowigcej 30% wartosci
Umowy brutto okreslonej w §8 ust.1.

Pytanie: Wykonawca wnosi o zmiane postanowienia poprzez obnizenie tgcznego progu odpowiedzialnosci do
rynkowego poziomu 20% wartosci umowy. Jednoczesnie wykonawca wnosi o redukcje ograniczenia do kwoty
netto, albowiem kara umowna nie jest objeta podatkiem VAT.

Odpowiedz 43: Zamawiajacy nie wyraza zgody, zapisy Zatgcznika nr 4 Wz6r Umowy w wyzej wskazanym
zakresie pozostaja bez zmian.

Pytanie 44
Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SWZ WZOR UMOWY Odnoénie §12 ust. 1 pkt 2) o treéci:

w przypadku powtarzajgcego sie naruszenia postanowien niniejszej Umowy, z zastrzezeniem, ze odstgpienie od
Umowy przez Zamawiajgcego bedzie poprzedzone wezwaniem Wykonawcy do



realizowania Umowy zgodnie z zawartymi w Umowie postanowieniami, w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy wskazany w przepisie termin jest terminem na usuniecie
naruszen czy na skorzystania z prawa odstgpienia, a w przypadku gdy termin ten jest terminem na skorzystania
z prawa odstgpienia, Wykonawca wnosi o zastrzezenie, ze termin na usuniecie naruszen réwniez jest nie
krotszy niz 30 dni od dnia doreczenia wezwana. Wykonawca wnosi o zastrzezenie, ze wezwania zostanie
wystosowane pod rygorem odstgpienia od umowy.

Wykonawca wnosi o uregulowanie skutkdw odstgpienia w sposéb szczegdlny. Wykonawca wnosi o
sprecyzowanie, ze odstgpieniu od umowy wywotuje skutki ex nunc tj. wytacznie na przysztosé. Okreslenie
skutkéw odstgpienia na zasadach ogdlnych nie przystaje do charakteru prawnego swiadczen wykonywanych
przez Wykonawce, polegajacych przede wszystkim na pracach wdrozeniowych, ktére to ze swej natury nie
mogg zosta¢ zwrdcone przez Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, Wykonawca wnosi o zastrzezenie, ze
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenia za prace wykonane do dnia odstgpienia od Umowy. Przyjecie
przeciwnych zatozen zmusza Wykonawce do akcepcji niestandardowych ryzyk i ma znaczgcy wptyw na cene
ofertowa.

Odpowiedz 44: Zamawiajacy nie wyraza zgody, zapisy Zatacznika nr 4 Wz6r Umowy w wyzej wskazanym
zakresie pozostajg bez zmian.

Pytanie 45
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ ,,Opis przedmiotu Zamdéwienia”, rozdziat VIIl. WYMAGANIA DOTYCZACE PROBKI

,Zamawiajgcy samodzielnie bedzie oceniat probke na podstawie zainstalowanego oprogramowania oraz
zainstalowanych filméw instruktarzowych”.

Pytanie: Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze Szpitalny System Informatyczny jest bardzo rozbudowanym
i skomplikowanym rozwigzaniem. System obstuguje réwniez bardzo rozbudowane procesy dziatajgce w
szpitalu. Obstuga kazdego systemu, réwniez tego ktory jest przedmiotem zamdwienia wymaga szczegétowego
przeszkolenia personelu do jego obstugi. Z perspektywy Wykonawcy ocena czy okreslona funkcja spetnia lub nie
spetnia opisanych oczekiwan moze by¢ bez takiego przeszkolenia w znacznym stopniu zaburzona.

Whnosimy o zmiane wymagania dotyczgcego probki. Wnosimy o ocene prébki na podstawie jej prezentacji i
wyjasnien obligatoryjnie realizowanej przez Wykonawce na dostarczonym z dokumentacjg zestawie.

OdpowiedZ 45: Na potwierdzenie ie oferowane dostawy spetniajg okresSlone przez Zamawiajgcego
wymagania nalezy dostarczy¢ przedmiotowy Srodek dowodowy w postaci probki zgodnej z wymaganiami
rozdziat VIl OPZ. Zgodnie z art.107 Pzp, przedmiotowe $rodki dowodowe wykonawca sktada wraz z oferta.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert oraz przedmiotowych srodkéw dowodowych lub innych sktadanych dokumentéw lub
oswiadczen. W przypadku wezwania wykonawcy do wyjasnien, badanie préobki wg tych samych scenariuszy,
odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego z wykorzystaniem wirtualnej-maszyny zestawu demonstracyjnego
dostarczonego przez wykonawce, z zainstalowanym systemem operacyjnym i oprogramowaniem wraz z
przykladowymi danymi znajdujacymi sie na dysku przeno$nym, dostarczonym przez wykonawce i
podtaczonym do komputera, zgodnie z rozdziat VIl OPZ.

Pytanie 46

Dotyczy: XIl Badanie prébki Modernizacja systemu HIS pkt 4)

Pytanie: Wnosimy o wykreSlenie z wymagania prowadzenia zapisbw w zakresie: trybu zabiegu.
ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA1) z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania opublikowanym w Dzienniku Ustaw z dnia 14 kwietnia
2020 roku pozycja 666 w § 30. Wykaz bloku operacyjnego albo sali operacyjnej nie zawiera informacji o trybie
zabiegu.

Odpowiedz 46: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 47



Dotyczy: XIl Badanie prébki Portal pacjenta pkt 9)

Pytanie: Wnosimy o wykreslenie z wymagania funkcji odpowiedzialnej za zamawianie i wystawianie recept w
portalu pacjenta. Funkcja zamawiania i obstugi eRecept jest realizowana przez ogdlnopolski system IKP na
platformie P1.

Odpowiedz 47: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 48
Pytanie 47.
Dotyczy: Xl Badanie préobki Oddziat pkt 14)

Pytanie: Wnosimy o zmiane wymagania i weryfikacje wyznaczenia grupy JGP dla kazdego pacjenta odregbnie
z mozliwoscig optymalizacji wyznaczonej grupy i automatyczna podpowiedzig grupy najlepiej punktowane;j.
Funkcjonalnosc taka jest dla szpitala bardziej korzystna ze wzgledéw ekonomicznych.

Odpowiedz 48: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 49

Dotyczy: SPECYFIKACIA WARUNKOW ZAMOWIENIA w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zamdwienia réwnej lub przekraczajgcej kwoty okreslone
w obwieszczeniu Prezesa Urzedu Zamdwien Publicznych, ogtoszonym na podstawie art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2022 poz. 1710 ze zm.), pod nazwg: ,Dostawa
systeméw informatycznych wraz z wdrozeniem” realizowanym w ramach projektu ,Matopolski System
Informacji Medycznej (MSIM)” Nr referencyjny 4/PN/2023 Pytanie: Po weryfikacji dokumentacji przetargowej
informujemy, Ze nie zostata do niej dotgczona umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wnosimy
o przekazanie wzoru takiej umowy do dokumentacji przetargowej.

OdpowiedZ 49: Zamawiajacy dofacza do dokumentacji wzér umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Pytanie 50

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Opis przedmiotu Zamdwienia” Rozdziat VI Wymagania ogdlne dla systeméw
informatycznych

»,2Zamawiajacy informuje, ze obowigzkiem Wykonawcy jest ich weryfikacja oraz uwzglednienie wszystkich
kosztdw zwigzanych z integracjg z wymienionymi w SWZ systemami”.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie i potwierdzenie, ze Wykonawca ma uwzgledni¢ koszty integracji generowane
przez ewentualne prace lezgce po stronie oferowanego oprogramowania a koszty lezgce po stronie dostawcéw
uzywanych przez Zamawiajgcego systemdw, ponosi Zamawiajgcy. Chcemy w tym miejscu podkresli¢, ze
Zamawiajacy wymaga integracji z systemami, ktérych producenci sg potencjalnymi konkurentami Wykonawcy
w tym postepowaniu. Przeniesienie tych kosztéw na Wykonawce negatywnie wptynie na mozliwos$¢ ztozenia
konkurencyjnej oferty w przedmiotowym zamdwieniu.

Odpowiedz 50: Zamawiajacy nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczacymi
integracji z ich systemami. Koszty integracji sq czescia kosztu oferty sktadanej przez Wykonawce
w przedmiotowym postepowaniu. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ofercie petny koszt
wykonania integracji w oparciu o udostepnione przez Zamawiajacego opisy integracji uwzgledniajacy
rowniez, o ile bedzie to konieczne, zakup niezbednych do integracji licencji. Ustalenie kosztow integracji z
Oprogramowaniem Zamawiajacego jest obowigzkiem Wykonawcy.

Pytanie 51

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Opis przedmiotu Zamowienia” Rozdziat XVII Instalacja i uruchomienie, 2
Migracja danych pkt 2)



,Obecnie wykorzystywana baza danych jest bazg transakcyjng zgodng ze standardem SQL. Na etapie realizacji,
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy opis zawartosci poszczegdlnych tabel.”.

Pytanie: Wnosimy o udostepnienie wykonawcy Opisu zawartosci poszczegdlnych tabel na etapie przygotowania
oferty. Proces migracji danych jest procesem bardzo skomplikowanym i generujgcym duze koszty. Zamawiajgcy
nie moze ogranicza¢ mozliwosci przygotowania konkurencyjnej oferty przez wykonawce.

W zwigzku z powyiszym Wykonawca prosi o mozliwie szerokie i jednoznaczne wyjasnienie watpliwosci
dotyczacych zapisow SWZ.

OdpowiedZ 51: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Profesjonalny Wykonawca powinien orientowac sie
jakie dane sg przetwarzane w systemach szpitalnych.

Podpis elektroniczny
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