Zatgcznik nr 4 do SWZ

UMOWA NR ..ot
zawarta w dniu....... pomiedzy

Kujawsko-Pomorskim Funduszem Pozyczkowym Sp. z 0.0., z siedzibg w Toruniu, ul. H. Sienkiewicza 38,
wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000225897, NIP: 956-21-38-642, Regon:
871723445

reprezentowanym przez:

a
.......................................................................................................................... , wpisanym do Krajowego Rejestru
Sqdowego PO NUMEIEM ...c.evviceeerieerereeeerterserree e sre e s S NIP: e, ,

REEON: ..t

reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego o
wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.
8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.. dalej

, U.p.z.p.”). zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

a)

§1

Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest nabycie licencji oprogramowania stuzgcego do zarzadzania pozyczkami na
potrzeby Kujawsko-Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego Sp. z 0.0. Zamdwienie obejmuje réwniez
Swiadczenie ustug wsparcia wdrozeniowego i powdrozeniowego przez Wykonawce przez okres 3 lat
liczonych od dnia instalacji oprogramowania.
Przedmiot umowy musi byé zgodny z warunkami okreslonymi w Umowie, w tym z wymaganiami
okreslonymi w Szczegdétowym opisie przedmiotu zamodwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy,
bedacym jednoczesnie zatacznikiem nr 1 do SWZ.
Przedmiot umowy obejmuje realizacje nastepujgcych zadan:
udostepnienia wersji demonstracyjnej oprogramowania,
dostawa oprogramowania uzytkowego, dostosowanie i wdrozenie oprogramowania uzytkowego
w Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego,
instruktaz uzytkownikéw i administratoréw dostarczonego oprogramowania,
migracja dotychczasowych danych z systemu na ktérym obecnie Zamawiajacy pracuje,
Swiadczenie serwisu gwarancyjnego w okresie gwarancji,
Swiadczenie wsparcia technicznego w okresie 3 lat liczonych od dnia instalacji oprogramowania.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wykonanie przedmiotu Umowy.
Wykonawca na mocy niniejszej Umowy zobowigzany jest do:
udostepnienia wersji demonstracyjnej oprogramowania w terminie 3 dni od podpisania umowy.
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b)

c)

d)

f)

b)

d)

f)

instalacji i konfiguracji Programu w srodowisku udostepnionym przez Zamawiajgcego do dnia 31.05.2024
roku.
udzielenia licencji na czas nieokreslony, niewytgcznej i niezbywalnej na uzytkowanie Programu stuzgcego
do obstugi dziatalnosci pozyczkowej Zamawiajgcego dla 35 stanowisk komputerowych, w tym 10 licencji
zostanie zainstalowanych do dnia 31.05.2024 roku, a kolejne 25 licencji wg zapotrzebowania
Zamawiajgcego, nie pdzniej niz do korica 2024 roku.
Swiadczenie ustug wsparcia wdrozeniowego przez Wykonawce, w okresie 3 miesiecy od instalacji sytemu:
- migracji danych z dotychczasowego systemu Zamawiajgcego w zakresie przeniesienia produktow
z planem kont i szablonami, operatoréw, danych osobowych i adresowych Beneficjentéw oraz
wykona parametryzacje systemu w zakresie licznikdbw umoéw i wnioskdw w okresie wsparcia
wdrozeniowego, tj. 3 miesiecy od zainstalowania systemu,
- udostepni mozliwosé korzystania z elektronicznej instrukcji obstugi oprogramowania
w zakresie obejmujgcym prawo korzystania i powielania instrukcji dla celu uzywania Programu,
- przeprowadzi szkolenia na wniosek i na zasadach okreslonych przez Zamawiajgcego z zasad
funkcjonowania oprogramowania w okresie 3 miesiecy od daty instalacji systemu w ilosci 30
godzin.
Swiadczenia ustug wsparcia powdrozeniowego przez Wykonawce w okresie 33 miesiecy od wdrozenia
systemu:
- udzieli asysty powdrozeniowe]j rozumianej jako konsultacje telefoniczne i internetowe na wniosek
Zamawiajgcego, w tgcznej ilosci:
- 5 godzin miesiecznie — w okresie 9 miesiecy od wdrozenia sytemu,
- 3 godzin miesiecznie — do korica okresu obowigzywania umowy.
- wykona modyfikacje w Programie w ramach dostosowania do potrzeb Zamawiajgcego w ilosci do
2 h miesiecznie —w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci,
udzielenia gwarancji 36-miesiecznej na dostarczony przedmiot zamowienia.

Zamawiajgcy w ramach prawa opcji przewiduje mozliwosé zakupu dodatkowych 10 licencji wraz ze
wsparciem technicznym oraz zlecenia wykonania ustugi dokonania modyfikacji programu na Zzyczenie
Zamawiajgcego w ilosci nieprzekraczajgcej 300 roboczogodzin. Warunki skorzystania z prawa opcji s3
nastepujace:

Zamawiajgcemu przystuguje prawo skorzystania z opcji, zgodnie z art. 441 ustawy Pzp.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawcy przystugiwaé bedzie
wynagrodzenie z tytutu wykonania zamdwienia objetego prawem opcji obliczone na podstawie ceny
jednostkowej wskazanej przez Wykonawce w Formularzu ofertowym oraz ilosci dostarczonych przez
Wykonawce licencji w ramach opcji. W przypadku zlecenia dokonania modyfikacji Wykonawcy bedzie
przystugiwato wynagrodzenie obliczone na podstawie iloczynu faktycznie przepracowanych
roboczogodzin i stawki jednostkowe] za roboczogodzine, okreslonej w tresci formularza ofertowego.

W celu skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy oswiadczenie o zamiarze
skorzystania z prawa opcji, w formie pisemnej w terminie nie krétszym niz 7 dni przed skorzystaniem z
tego prawa.

Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa opcji wielokrotnie - do momentu wyczerpania maksymalnego
zakresu opcji okreslonego niniejszym ustepie — tj. mozliwy jest zakup maksymalnie dodatkowych 10
licencji oraz 300 roboczogodzin w zakresie modyfikacji programu.

Zlecenie wykonania zamdwienia objetego prawem opcji nie bedzie wymagato zawarcia odrebnej umowy
z Wykonawca.

Wykonawcy nie przystuguje  zadne roszczenie ~w  stosunku do  Zamawiajacego
w przypadku, gdy Zamawiajacy z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamodwienia objetego opcjg jest
wytgcznie uprawnieniem Zamawiajgcego.

W zakresie realizacji zamdéwienia objetego prawem opcji zapisy umowy, stosuje sie odpowiednio,
z zastrzezeniem, ze cena licencji i wsparcia technicznego objetych opcjg nie moze przekroczyé ceny objetej
oferta.
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a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

a)

b)

d)
e)

f)
g)

1)

2)

3)

2.

3.
4.

§2

Obowiazki Stron
Do obowigzkdw Zamawiajgcego nalezy w szczegdlnosci:
wspotdziatanie z Wykonawcg przy wykonywaniu Umowy,
umozliwienie Wykonawcy dostepu do dokumentdw niezbednych do swiadczenia ustugi, przekazania
wymaganych dokumentéw lub informacji na czas wykonywania przedmiotu zamdwienia oraz innych prac
zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia ustugi a takze zezwolenie na dokonywanie niezbednych dla
powyzszych czynnosci prac, z zachowaniem postanowien o poufnosci okres$lonych w § 10 Umowy oraz
z zachowaniem zasad dotyczgcych przetwarzania danych osobowych okreslonych w § 11 Umowy,
zgtaszanie Wykonawcy problemoéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy,
nadzorowanie wykorzystania Programu zgodnie z postanowieniami Umowy Licencyjnej,
zapewnienie obstugi Programu przez wykwalifikowany i odpowiednio przeszkolony personel,
wdrozenie i wykonywanie zalecanych procedur tworzenia kopii bezpieczefistwa Programu oraz innych
dziatan majacych na celu zachowanie bezpieczeristwa informatycznego Programu,
zainstalowanie wprowadzonych modernizacji Programu zgodnie z zaleceniami Wykonawcy.
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:
wykonanie przedmiotu zamodwienia z nalezytg starannoscig, przy zachowaniu zasad wspétczesnej wiedzy
i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dziatanie jedynie w zakresie swoich uprawnien oraz przestrzeganie wskazowek Zamawiajgcego,
wspotdziatanie z Zamawiajagcym na kazdym etapie realizacji zamowienia w tym do odbycia spotkania
wstepnego z przedstawicielami Zamawiajgcego celem okre$lenia i ustalenia indywidualnych potrzeb
Zamawiajgcego co do witasciwosci i elementdw Programu, ktére winny byé uwzglednione przez
Wykonawce w dostarczonym Programie,
przestrzeganie obowigzujgcych przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych oraz obowigzujgcych
u Zamawiajgcego procedur, ktére zostang przedstawione Wykonawcy po zawarciu Umowy,
udostepnianie na kazde zgdanie Zamawiajgcego dokumentacji zwigzanej z realizacjg przedmiotu Umowy,
Swiadczenie wsparcia technicznego z nalezytg starannoscia,
przesytanie Zamawiajgcemu nowych wersji programu.

§3
Warunki realizacji Umowy

Wykonawca oswiadcza, ze:

posiada prawo do zrealizowania przedmiotu Umowy, posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia
wymagane do prawidtowego wykonywania przedmiotu Umowy,

wykona przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami, w sposéb profesjonalny, z
uwzglednieniem najlepszych praktyk,

dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania
Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych kompetencjach
zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw oséb trzecich.
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom.
W przypadku stwierdzenia w okresie obowigzywania umowy, ze program nie funkcjonuje w sposdb zgodny
z dokumentacjg Zamawiajgcy powiadomi o tym Wykonawce niezwtocznie (nie pdzniej niz 7 dni) a
Wykonawca jest zobowigzany jak najszybciej podja¢ kroki zmierzajgce do usuniecia usterki. Zamawiajgcy
zobowiazuje sie podaé wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania problemu.

§4

Podwykonawcy
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1)
2)

3)

4)

5)

a)

b)

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien:

Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych podwykonawcéw / nie dotyczy.
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej oraz poprzez
zawiadomienie wystane na adres e-mail wskazany w § 15 ust. 1 Umowy o kazdej zmianie danych
dotyczacych podwykonawcédw w terminie jednego dnia roboczego od dokonania zmiany;

informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 7 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z podwykonawcy, o udziale ktérego w
wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych,
a opo6znienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z takim podwykonawcg,
stanowi opéznienie Wykonawcy;

w przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za
dziatania i zaniechania wykonane przez podwykonawcdéw oraz jego personel, jak za dziatania i zaniechania
wtasne;

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci Przedmiotu Umowy upowaznia
Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy
W sposob staty lub czasowy.

§5

Odbiér i termin realizacji przedmiotu umowy
Wykonawca w ramach przystugujagcego mu wynagrodzenia podejmuje sie realizacji Przedmiotu Umowy
na wiasny koszt i ryzyko.
W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zleca¢ bedzie a Wykonawca zobowigzuje sie
wykona¢ zadania zlecone przez Zamawiajgcego przy wspotpracy z Zamawiajgcym, zgodnie
z wymaganiami wynikajgcymi z opisu przedmiotu zamdwienia.
Catos¢ przedmiotu umowy zostanie zrealizowana nastepujgco:
W terminie 3 dni od podpisania umowy Wykonawca udostepni program w wersji demonstracyjne;j.
Zamawiajgcy dokona testowania w ciggu 14 dni. Jesli testy nie beda wystarczajgce Zamawiajacy zgtosi
pytania i watpliwosci a Wykonawca bedzie miat 7 dni na udzielenie wyjasnien
W przypadku niezaakceptowania programu przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zgtosi uwagi do
Wykonawcy celem dokonania przez Wykonawce poprawek w programie. Wykonawca ma termin
wynoszacy 7 dni na dokonanie poprawek w programie i przekazanie go Zamawiajgcemu. Zamawiajacy w
terminie 5 dni dokona weryfikacji wprowadzonych poprawek. Jesli przekazany program bedzie zawierat
wszystkie poprawki zgtaszane przez Zamawiajacego - Zamawiajgcy zaakceptuje program. W przypadku, w
ktorym przekazana ponownie przez Wykonawce wersja programu nie bedzie uwzgledniata wszystkich
uwag Zamawiajgcego - Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.
W przypadku akceptacji programu przez Zamawiajgcego (w ciggu 3 dni od zakonczenia testdw).
Wykonawca dokona instalacji petnej wersji programu wraz z 10 licencjami stanowiskowymi w srodowisku
udostepnionym przez Zamawiajacego do dnia 31 maja 2024. Pozostate 25 licencji zostanie zainstalowane
wg zapotrzebowania Zamawiajgcego, nie pdzniej niz do korica 2024 roku.
Wdrozenie oprogramowania (Swiadczenie ustug wsparcia wdrozeniowego) nastgpi w terminie 3 miesiecy
liczonych od dnia instalacji oprogramowania.
Swiadczenie ustug wsparcia powdrozeniowego nastgpi w okresie 33 miesiecy od wdrozenia systemu.
Potwierdzeniem zakonczenia realizacji kazdego z etapdw wykonania umowy bedzie protokét odbioru.
Protokét odbioru bedzie sporzgdzany odpowiednio po wykonaniu:
instalacji programu i dostawy pierwszych 10 licenciji,
wdrozenia i konfiguracji systemu,
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c)

a)

b)

c)

d)

instalacji kolejnych licencji.

Odbidr koncowy nastgpi po uprzednim dokonaniu zgtoszenia przez Wykonawce oraz po sprawdzeniu
przez Zamawiajgcego, w toku uzytkowania, czy dostarczony przedmiot zamdwienia funkcjonuje zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w SWZ, nie dziata wadliwie oraz czy zawiera wszystkie funkcjonalnosci, jakie
byty wymagane przez Zamawiajgcego w dokumentach zamodwienia. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w tym zakresie, Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy uwagi na podstawie ktérych
Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usuniecia, stosownie do postanowien zawartych w ust. 7.
Odbiér przedmiotu zamdwienia bez zgtaszania uwag ze strony Zamawiajgcego bedzie stanowit podstawe
do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce.

W przypadku, w ktérym podczas dokonywania odbioru Zamawiajgcy zgtosi uwagi co do odbieranej ustugi,
wyznaczy odpowiedni termin na uwzglednienie uwag i/lub naniesienie poprawek przez Wykonawce. Po
wykonaniu tych czynnosci przez Wykonawce zostanie dokonany odbiédr, z ktérego protokdt bedzie
stanowit podstawe do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzania sposobu wykonywania Ustug oraz zgtaszania swoich
uwag i zalecen Wykonawcy.

§6

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Zgodnie z Ofertg catkowite taczne wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy nie
moze przekroczyé KWoty .....eeeeeeeeeennnens ztotych brutto.
Ptatnosci realizowane beda nastepujgco:
Wynagrodzenie za dostawe i instalacje oprogramowania uzytkowego oraz zainstalowanie pierwszych 10
licencji stanowiskowych zostanie wyptacone w momencie instalacji oprogramowania i przyznania
uprawnien pierwszym 10 uzytkownikom systemu. Zakoriczenie instalacji oraz przekazanie licencji zostanie
potwierdzone protokotem instalacji i przekazania licencji, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 a) niniejszej umowy.
Podstawe do wyptaty wynagrodzenia bedzie stanowita wystawiona przez Wykonawce prawidtowa faktura
VAT za wykonanie ww. ustugi. Fakture nalezy przedtozy¢ w ciggu 7 dni od podpisania protokotu instalacji
programu i dostawy 10 licencji stanowiskowych.
Wynagrodzenie dot. etapu wdrozenia i konfiguracji systemu (okres 3 miesiecy od zainstalowania
oprogramowania) zostanie wyptacone po zakonczeniu wdrozenia. Zakonczenie wdrozenia zostanie
potwierdzone koricowym protokotem odbioru systemu, o ktdrym mowa w § 5 ust. 4 b) niniejszej umowy.
Podstawe do wyptaty wynagrodzenia bedzie stanowita wystawiona przez Wykonawce prawidtowa faktura
VAT za wykonanie ww. ustugi. Fakture nalezy przedtozy¢ do dnia 5 miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktdrym zakoriczono wdrozenie.
Wynagrodzenie za instalacje kolejnych licencji zostanie wyptacone po zakoriczeniu instalacji kolejnych
licencji, zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem Zamawiajacego. Zakornczenie instalacji kolejnych licencji
zostanie potwierdzone protokotem odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 c¢) niniejszej umowy. Podstawe
do wyptaty wynagrodzenia bedzie stanowita wystawiona przez Wykonawce prawidtowa faktura VAT za
wykonanie ww. ustugi. Fakture nalezy przedtozy¢ do dnia 5 miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zainstalowano licencje.
Optata za wsparcie techniczne dla zainstalowanych licencji dokonywana bedzie miesiecznie, zgodnie z
jednostkowg ceng okreslong przez Wykonawce w ofercie. Podstawe do wyptaty wynagrodzenia bedzie
stanowifa wystawiona przez Wykonawce prawidtowa faktura VAT za wykonanie ww. ustugi. Fakture nalezy
przedtozy¢ do dnia 5 miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym wykonano ustuge.

Opfata za modyfikacje oprogramowania - dokonywana na wniosek Zamawiajgcego, podlegajgce
odrebnemu rozliczeniu na podstawie stawki za roboczogodzine; rozliczeniu zgodnie z niniejszym
paragrafem bedg podlegaty modyfikacje oprogramowania wykonywane dodatkowo, ponad zmiany, o
ktérych mowa w §1 ust. 5 lit. d) Umowy; modyfikacje dokonywane w oparciu o zapisy §1 ust. 5 lit. d)
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1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

Umowy wchodzg w zakres wynagrodzenia okreslonego w §6 ust. 1 Umowy.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 2, ptatne bedzie w terminie 14 dni od daty dostarczenia do
siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy, a takze wszelkie inne optaty, koszty i naktady Wykonawcy, niezbedne do wykonania Przedmiotu
Umowy.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy na
osoby trzecie, bez zgody Zamawiajgcego.

§7

Warunki licencji
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej
i bezterminowej licencji w dniu dokonania instalacji programu, o ktérej mowa w szczegétowym opisie
przedmiotu zamdwienia oraz w Formularzu oferty na korzystanie z oprogramowania uzytkowego na
nastepujgcych polach eksploatacji:
wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;
trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub czesci, jakimikolwiek sSrodkami i w jakiejkolwiek formie,
w tym zwielokrotnianie dokonane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania, w tym takze zwielokrotnianie dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego
lub technikag cyfrowa, takag jak zapis na ptycie CD, DVD, Bluray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci;
wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdéw; odtwarzanie; utrwalanie; przekazywanie;
przechowywanie; wyswietlanie;
stosowanie;
instalowanie oraz deinstalowanie;
sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);
przystosowywanie (customizacja); ttumaczenie; wprowadzanie zmian ukfadu lub jakichkolwiek innych
zmian w oprogramowaniu, z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszym ustepie pdl eksploatacji
na czesci zmienione w ww. sposob, z zastrzezeniem, ze wprowadzenie zmian nie skutkuje niedopuszczong
przez licencje zmiang kodu Zrédtowego oprogramowania (objetego licencjg);
korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w szczegdlnosci danych,
raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania
tych produktéw i dalszego z nich korzystania, w tym publikowania i wyswietlania w catosci lub w czesci w
Internecie i innych mediach bez ograniczen;
korzystanie z dokumentacji dostarczonej w ramach Umowy oraz jej zwielokrotnianie w catosci lub czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, umozliwia dostep dla 35 licencji stanowiskowych korzystajgcych z
oprogramowania uzytkowego w tym samym czasie z dowolnych stanowisk sieci komputerowej
Dostarczone oprogramowanie nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich i Wykonawca przejmuje w
tym zakresie odpowiedzialno$¢ w przypadku roszczen osdb trzecich.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ najnowszg wersje oprogramowania dostepng na dzien
podpisania umowy.
Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢é wszystkie certyfikaty licencyjne, certyfikaty autentycznosci,
klucze instalacyjne oprogramowania, w formie papierowej lub elektronicznej najpdzniej w terminie
podpisania bez uwag protokotu odbioru.
Warunki korzystania z licencji nie wymagajg dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy, a w przypadku, w
ktorym w zwigzku z nabyciem licencji do oprogramowania mieszczg sie jakiekolwiek dodatkowe
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1)

2)

Swiadczenia realizowane przez producentdw oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i
narzedziowego (np. dostarczanie nowych wersji i aktualizacji) nieprzedtuzanie korzystania z tych
Swiadczen przez Zamawiajgcego nie spowoduje ustania licencji lub nie bedzie uprawnia¢ do
wypowiedzenia umowy licencyjnej.

§8
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
w przypadku opdznienia przez Wykonawce w realizacji Przedmiotu Umowy, w stosunku do
ktéregokolwiek z termindéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 Umowy w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdg rozpoczety dzief opdznienia,
za kazdy przypadek naruszenia zobowigzan dotyczgcych ochrony poufnosci wskazanych w § 10 Umowy,
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazde naruszenie.
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w §
11 Umowy, w tym w szczegdlnosci w przypadku przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce w
innym celu lub z przekroczeniem zakresu — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6
ust. 1 Umowy za kazde naruszenie,
za rozwigzanie przez Zamawiajgcego Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci
20% wartosci Umowy brutto okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy.
Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia od Wykonawcy zsumowanych kar umownych z tytutéw
okreslonych w ust. 1 pkt 1 - 3, jednak tgczna wysokos¢ tych kar umownych nie moze przekroczy¢ 25%
tacznej ceny brutto okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy.
Jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kary umownej, Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o zaptate
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.
Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu przy
wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem postanowiert Umowy.

§9

Wypowiedzenie Umowy
Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe, jezeli zajdzie przynajmniej jedna z nizej wymienionych
okolicznosci:
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Wykonawce. W takim przypadku
Zamawiajgcy wezwie pisemnie Wykonawce do prawidtowego wykonania Umowy w terminie 7 dni. W
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania w w/w terminie Zamawiajgcy ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;
wystgpienie istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym
przypadku wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od
dnia powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. Wykonawecy nalezy sie w tym przypadku tylko
wynagrodzenie z tytutu faktycznie wykonanej czesci Umowy;
Wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno
zawierac¢ uzasadnienie.
Wypowiedzenie Umowy nie wptywa na obowigzek zachowania poufnosci informacji.
Po wypowiedzeniu umowy strony dokonajg protokolarnej inwentaryzacji prac w toku z udziatem
przedstawiciela Zamawiajgcego, wedtug stanu na dzien rozwigzania Umowy.
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1)
2)

3)

4)

Niezaleznie od wypowiedzenia Umowy Zamawiajgcy moze realizowac swoje uprawnienia wynikajgce z
tytutu natozenia kar umownych.

§10

Poufnos¢ informacji
Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci bezterminowo w sprawach dotyczacych realizacji
Umowy oraz nieujawniania osobom trzecim zadnych tajemnic stuzbowych i innych poufnych informacji,
uzyskanych w czasie jej trwania, w tym danych organizacyjnych, ekonomiczno-finansowych, osobowych,
regulamindw wewnetrznych, raportéw diagnostycznych, raportéw z ankiet, opiséw stanowisk pracy, etc.
(dalej: ,,Informacje chronione”).
Obowigzek wskazany w ustepie poprzedzajgcym trwa w okresie obowigzujgcym niniejszej umowy oraz
po jej rozwigzaniu z wytgczeniem przypadkow, gdy dopuszczajg to obowigzujgce przepisy prawa.
Wszelkie informacje przekazane przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji Umowy bedg wykorzystywane
przez Wykonawce wytgczenie w celach przewidzianych Umowa.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci Informacji chronionych nie dotyczy informacji:
podanych do wiadomosci publicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
podanych do wiadomosci publicznej przez Zamawiajgcego lub za jego zgodg, bez naruszenia postanowien
Umowy;
ktorych podanie przez Zamawiajgcego wymagane jest przez obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegdblnosci na zgdanie uprawnionych organdéw lub na podstawie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o
dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2018 poz. 1330, z pdzn. zm.);
ktére muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu administracji painstwowej; w takim
przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢, by udostepnienie informacji, o ktédrych mowa
powyzej nastgpito tylko i wytacznie w zakresie koniecznym dla zadoscuczynienia powyzszemu
obowigzkowi.
Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia obowigzku
udostepnienia Informacji chronionych, a takze podejmie wszelkie dziatania konieczne do zapewnienia, by
udostepnienie tych informacji dokonato sie w sposdb chronigcy przed ujawnieniem ich osobom
niepowotanym.
Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajgcych
dochowanie klauzuli poufnosci na warunkach okreslonych Umowa przez jego pracownikéw oraz
podwykonawcéw. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do zawarcia z podwykonawcami
odrebnych uméw lub klauzul w umowach juz zawartych, ktére beda dziataty jak niniejsza Umowa co do
celu, warunkéw uzywania oraz udostepniania Informacji chronionych.

§11
Przetwarzanie danych osobowych

Strony zgodnie oswiadczajg, ze przy przetwarzaniu danych osobowych, na potrzeby realizacji Umowy,
zobowiazujg sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: RODO
lub ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Wykonawca jako podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do wykonania wobec osdb, ktérych dane
dotyczg, obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z art. 13 i art. 14 RODO.

§12
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b)
c)

d)

Gwarancja i rekojmia
Wykonawca udziela gwarancji na okres 36 miesiecy.
Zakres $wiadczen gwarancyjnych bedzie obejmowat naprawe wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu
oprogramowania uzytkowego i niespowodowanych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci:
usuwanie usterek, awarii i btedéw w dostarczonym programie nastepujgco:

- awaria - rozumiana jako sytuacja uniemozliwiajgca Zamawiajgcemu prace, co wynika z
wystepowania wielokrotnych btedéw finansowo-ksiegowych w programie. W sytuacji wystgpienia
awarii systemu, ktdra uniemozliwi prace Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia
awarii W Ciggu ............ godzin! od momentu przyjecia zgtoszenia.

- btad - rozumiany jako wystepowanie pojedynczych niezgodnosci finansowych, ktére Zamawiajgcy
moze skorygowac poprzez samodzielne, reczne operacje. Maksymalny czas usuniecia btedu - 7 dni
roboczych liczonych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

- usterka - rozumiana jako niepoprawne funkcjonowanie programu, nie majgce wptywu na operacje
finansowe. Maksymalny czas usuniecia usterki - 14 dni roboczych liczonych od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego,

udostepnianie nowych wersji oprogramowania wraz z listg zmian,

odzyskiwanie danych oraz oprogramowania, utraconych Ilub uszkodzonych w wyniku btedu
oprogramowania, ktérego przyczyna lezata po stronie dziatan oprogramowania bazodanowego,
aplikacyjnego lub narzedziowego dostarczonego Ilub skonfigurowanego przez Wykonawce lub
jakiegokolwiek innego komponentu oprogramowania, ktére byto przedmiotem ustug Wykonawcy w
zakresie parametryzacji i konfiguracji oprogramowania uzytkowego pod warunkiem, ze Zamawiajgcy
dysponuje kopig zapasowa utraconych lub uszkodzonych danych,

prowadzenie na biezgco diagnostyki funkcjonowania oprogramowania, celem identyfikacji przyczyn
powstawania btedéw oprogramowania,

usuwanie wad fizycznych oprogramowania.

Obowigzki Wykonawcy wynikajgce z gwarancji objete sg wynagrodzeniem Wykonawcy okreslonym w § 6
ust. 1 Umowy. W zwigzku z powyziszym Wykonawcy nie przystuguje prawo do dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu.

Zamawiajgcy moze dochodzié roszczen z tytutu gwarancji po uptywie terminu gwarancji, jesli wada zostata
zgtoszona przez niego przed uptywem okresu gwarancji.

Uprawnienia przyznane Zamawiajgcemu z tytutu gwarancji nie wytgczajg uprawnienia Zamawiajgcego do
dochodzenia uprawnien z tytutu rekojmi za wady.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia serwisu gwarancyjnego w okresie gwarancji.

Wszelkie koszty zwigzane ze Swiadczeniem gwarancji ponosi Wykonawca.

W ramach rekojmi za wady Wykonawca odpowiedzialny jest za wady rozumiane jako wady
oprogramowania oraz wady prawne.

§13
Warunki wsparcia technicznego

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia wsparcia
technicznego w ramach uiszczanej przez Zamawiajgcego optaty za wsparcie, zgodnie z postanowieniami
zawartymi w tresci §1 ust. 5 lit. c) - d) niniejszej umowy.

Na swiadczong ustuge wsparcia sktadajg sie:

modyfikacje oprogramowania - dokonywane na wniosek Zamawiajgcego, podlegajgce odrebnemu
rozliczeniu na podstawie stawki za roboczogodzine; rozliczeniu zgodnie z niniejszym paragrafem beda

1Zgodnie ze ztozong ofertg
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b)

podlegaty modyfikacje oprogramowania wykonywane dodatkowo, ponad zmiany, o ktérych mowa w §1
ust. 5 lit. d) Umowy; modyfikacje dokonywane w oparciu o zapisy §1 ust. 5 lit. d) Umowy wchodzg w
zakres wynagrodzenia okreslonego w §6 ust. 1 Umowy,

asysta techniczna - gotowos¢ do $wiadczenia pomocy i $wiadczenie pomocy w postaci konsultacji
telefonicznych pod numerem........ , adres mailowy ........... ; asysta techniczna polega na dostarczaniu
informacji i wskazéwek w wypadku gdy oprogramowanie nie dziata zgodnie z deklarowanymi funkcjami
oprogramowania.

Ustugi $wiadczone beda w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.

O stwierdzeniu wady, usterki, awarii Zamawiajgcy zobowigzany jest przesta¢ zgtoszenie na
AAreS: oeveiee v

Wykonaweca po otrzymaniu zgtoszenia od Zamawiajgcego dokona klasyfikacji zgtoszenia i poinformuje o
tym Zamawiajgcego mailowo na podany w zgtoszeniu adres Zamawiajgcego.

Jesli w wyniku dokonania zgtoszenia zajdzie koniecznos¢ dokonania poprawy programu i wystawienia
nowej wersji programu, Zamawiajgcy otrzyma nowa wersje programu bezpfatnie.

Po usunieciu awarii, btedu czy usterki w Programie Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu poprawng
wersje Programu wolng od zgtoszonych nieprawidtowosci, ktérg Zamawiajgcy samodzielnie zainstaluje.

§14

Zmiany postanowien Umowy i sita wyzsza
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie i na warunkach okreslonych w art. 455 ustawy
Prawo zamdwien publicznych.
Zamawiajgcy ponadto, stosownie do tresci art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych
przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian w Umowie w nastepujgcym zakresie:
zmiana terminu realizacji zamdéwienia wynikajgca z potrzeb jakie wystgpig po stronie Zamawiajgcego,
zmiana terminu realizacji wynikajgca z przediuzajacego sie okresu wykonywania czynnosci przez
Zamawiajgcego w trakcie realizacji zamdwienia,
zmiana terminu na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego, jesli strona wykaze przyczyny lub przeszkody
uniemozliwiajgce terminowe wykonanie zamdwienia - okres realizacji zamodwienia ulegnie wydtuzeniu o
czas niezbedny do prawidtowego i terminowego wykonania Umowy.

§15
Przedstawiciele stron
Osobg wyznaczong do kontaktdw z Wykonawcg w trakcie realizacji Umowy jest: .......ccccveeeeen. , dane
kontaktowe: ........... i 7=] e-mail: .........
Osobg wyznaczong do kontaktéw z Zamawiajgcym przez Wykonawce jest: ................ , dane
kontaktowe: ........... stel e-mail: .........

Zmiana osoby wskazanej w ust. 1i 2 lub ich danych kontaktowych nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie
poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej. Zawiadomienie takie powinno zosta¢ podpisane przez
osoby uprawnione do reprezentacji danej Strony.

§16
Postanowienia koricowe
Niniejsza Umowa zostata zawarta w jezyku polskim, podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna
by¢ interpretowana.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie znajdujg zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Strona | 10



3. Sadem wtasciwym w sporach wynikajgcych z niniejszej Umowy jest sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.
4. Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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