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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH 
 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH 

zwana dalej „Umową”,  

zawarta w ……….., dnia ……………..r. pomiędzy: 

………………………………………………………………………………………………… 

………………….…… 

reprezentowaną przy zawarciu niniejszej Umowy przez: 

…………………………………. 

zwaną dalej „Powierzającym” 

a 

………………………………………………………………………………………………… 

………………….…… 

reprezentowaną przy zawarciu niniejszej Umowy przez: 

…………………………………. 

zwaną dalej „Procesorem”, 

dalej zwani łącznie „Stronami”, osobno zaś „Stroną”. 

 

Preambuła 

Mając na uwadze, iż Strony łączy Umowa z dnia ....................................., przedmiotem której 

jest ………………………………………………………….., zwana dalej „Umową główną”, 

w 

trakcie wykonywania której przetwarzane są dane osobowe, Strony zgodnie postanowiły,  

co następuje: 

 

 

 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Powierzający powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe w imieniu 

Powierzającego, w celu realizacji Umowy głównej. 

2. Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie się wszelkie operacje wykonywane  

na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, 

zmienianie i modyfikowanie, udostępnianie odczytu danych oraz usuwanie danych,  

w rozumieniu  art. 4 pkt 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej „RODO”). 

3. Zakres przetwarzania obejmuje dane osobowe znajdujące się w zbiorach Powierzającego: 

…………………………. (wpisać nazwy zbiorów danych Powierzającego), kategorie 

danych:………………………………………. 

4. „Powierzone Procesorowi przez Powierzającego do przetwarzania dane osobowe nie 

obejmują danych o których mowa w art. 10 RODO (dane osobowe dotyczące wyroków 

skazujących i naruszeń prawa), natomiast w niektórych przypadkach mogą obejmować 

dane, o których mowa w ust. 9 (szczególne kategorie danych – informacje o stanie zdrowia) 

pacjentów Administratora, z zastrzeżeniem, że w zdecydowanej większości przypadków 

dane pozwalające na bezpośrednią identyfikację pacjenta nie są wymagane ani 

przetwarzane i w związku z tym zazwyczaj nie są one zbierane lub są pozbawiane 



elementów pozwalających na identyfikację przed dalszym przetwarzaniem”. 

5. Powierzone Procesorowi przez Powierzającego dane osobowe dotyczą podmiotów 

będących klientami, potencjalnymi klientami, pracownikami, podwykonawcami lub innymi 

współpracownikami Powierzającego. 

6. „Powierzający jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 

RODO”. 

 

 

 

§ 2 

Oświadczenia i zobowiązania Powierzającego 

1. Powierzający powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe, a Procesor 

zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnie z prawem oraz zgodnie z niniejszą Umową. 

2. Powierzający powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w celach 

wynikających i przewidzianych w Umowie głównej, w szczególności w celu umożliwienia 

świadczenia przez Procesora na rzecz Powierzającego usług przewidzianych w Umowie 

głównej. 

3. Powierzający oświadcza, że powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe 

zgromadził zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz jest uprawniony  

do powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

§ 3 

Oświadczenia i zobowiązania Procesora 

1. Procesor oświadcza, że w chwili zawierania niniejszej Umowy oraz przez cały okres jej 

trwania nieprzerwanie zapewniać będzie odpowiedni poziom bezpieczeństwa 

przetwarzania danych osobowych, w szczególności przewidziane prawem gwarancje 

wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie 

spełniało wymogi wynikające z przepisów prawa oraz niniejszej Umowy. 

2. W szczególności Procesor zobowiązuje się: 

a) stosować wystarczające środki techniczne i organizacyjne, zapewniające ochronę 

przetwarzanych danych i zgodność czynności przetwarzania z przepisami prawa  

i postanowieniami niniejszej Umowy; 

b) zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, ich utratą, 

uszkodzeniem lub zniszczeniem; 

c) prowadzić dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych; 

d) stworzyć i wdrożyć procedury zapewniające nadzór i kontrolę przestrzegania  

przez pracowników i współpracowników Procesora zasad zapewniających 

bezpieczeństwo i integralność powierzonych danych osobowych; 

e) dopuszczać do przetwarzania danych wyłącznie osoby, które posiadają nadane przez 

niego upoważnienie i które zobowiązały się do zachowania w tajemnicy uzyskanych 

informacji; 

f) prowadzić ewidencję osób upoważnionych; 

g) przeszkolić swoich pracowników lub współpracowników w zakresie sposobów 

zabezpieczenia przetwarzanych danych;  

h) stworzyć  i prowadzić rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania danych  

i umożliwić Powierzającemu dostęp do tego rejestru. 

i) Procesor oświadcza, że posiada odpowiednie zasoby techniczne i organizacyjne, 

odpowiednią wiedzę fachową i merytoryczną oraz doświadczenie, pozwalające  



na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa oraz niniejszą 

Umową. 

3. Procesor zobowiązuje się przekazywać Powierzającemu informacje o ewentualnych 

przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych niezwłocznie, nie później niż w ciągu 

36 godzin od zaistnienia incydentu; Osobą do kontaktu po stronie Powierzającego jest: 

………………………………………….. (e-mail). 

4. Procesor zobowiązuje się do wykorzystania powierzonych danych osobowych wyłącznie  

w zakresie i celu niezbędnym do realizacji obowiązków wynikających z Umowy głównej  
i zgodnie z zapisami niniejszej Umowy. 

5. „Procesor zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z udokumentowanymi 

poleceniami Powierzającego, przy czym za takie udokumentowane polecenia uważa się Umowę 

główną, a także polecenia przekazywane na piśmie, na adres siedziby Procesora lub polecenia 

przekazywane za pośrednictwem poczty elektronicznej na adresy podane w Umowie głównej”. 

6. Procesor zobowiązuje się stosować do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez 

organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, 

dotyczących przetwarzania danych osobowych, po uprzednim poinformowaniu 

Powierzającego. 

7. W przypadku gdy dane osobowe będą przetwarzane w systemie informatycznym Procesora, 

Procesor zobowiązany jest przed rozpoczęciem przetwarzania do zastosowania 

zabezpieczeń wynikających z przepisów prawa. 

§ 4 

Podpowierzenie danych osobowych 

1. W przypadku, gdy dla właściwej realizacji zobowiązań wynikających z Umowy głównej 

konieczne będzie dokonanie dalszego powierzenia (podpowierzenie) danych osobowych, 

Powierzający wyraża zgodę na podpowierzenie powierzonych danych osobowych 

podwykonawcom Procesora. 

2. Jeżeli Procesor zamierza podpowierzyć przetwarzanie danych osobowych 

podwykonawcom, zobowiązany jest do uprzedniego poinformowania Powierzającego  

o takim zamiarze. Informacja zawierać musi oznaczenie nazwy i adresu siedziby 

podwykonawcy, wskazanie charakteru i celu podpowierzenia, rodzaju i kategorii danych 

osobowych oraz planowanego czasu trwania podpowierzenia. Powierzający ma prawo 

wyrażenia sprzeciwu wobec zamiaru dalszego powierzenia przetwarzania, w terminie 7 dni 

od poinformowania. 

3. Procesor zobowiązany jest do zapewnienia w umowie podpowierzenia, że podmiot któremu 

podpowierzy przetwarzanie danych osobowych stosuje co najmniej równorzędny poziom 

ochrony danych osobowych jak Procesor. 

4. Procesor przedstawi listę swoich podwykonawców (dalszych podmiotów 

przetwarzających), o których mowa w ust. 2 powyżej, która stanowić będzie Załącznik  

nr 1 do niniejszej umowy.  

§ 5 

Prawo kontroli 

1. Powierzający zastrzega sobie prawo audytu i kontroli właściwego przetwarzania  

przez Procesora powierzonych danych osobowych, za uprzednim 7 -dniowym, pisemnym 

uprzedzeniem i z poszanowaniem ochrony informacji poufnych Procesora, w tym 

stanowiących jego tajemnicę handlową. Audyty i kontrole mogą być przeprowadzane  

przez podmioty trzecie, upoważnione przez Powierzającego. 



2. Procesor na każdy pisemny wniosek Powierzającego zobowiązany jest do udzielenia 

pisemnej informacji dotyczącą przetwarzania powierzonych mu danych osobowych,  

w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku Powierzającego. 

3. Procesor skoryguje lub usunie Dane na żądanie Powierzającego. Jeśli usunięcie Danych 

zgodnie z wymogami ochrony danych lub odpowiednim ograniczeniem przetwarzania  

jest niemożliwe, Procesor, kierując się instrukcjami otrzymanymi od Powierzającego, o ile 

nie określono inaczej w Umowie, zniszczy, zgodnie z wymogami ochrony danych, wszelkie 

nośniki i inne materiały lub zwróci je powierzającemu. 

 

 

 

 

§ 6 

Zapytania osób, których dane dotyczą 

Jeśli osoba, której dane dotyczą, dochodzi roszczeń w zakresie sprostowania danych,  

a na podstawie informacji przekazanych przez taką osobę Procesor może powiązać ją  

z Powierzającym, Procesor skieruje osobę, której dane dotyczą, do Powierzającego. Procesor 

niezwłocznie przekaże Powierzającemu roszczenie osoby, której dane dotyczą. Procesor  

w miarę możliwości zapewni Powierzającemu pomoc w powyższym zakresie. Procesor  

nie ponosi odpowiedzialności w przypadku, gdy Powierzający nie udzieli pełnej, prawidłowej 

bądź terminowej odpowiedzi na wniosek osoby, której dane dotyczą. 

§ 7 

Przekazywanie informacji, obowiązująca forma pisemna i wybór jurysdykcji 

1. Jeśli Dane pozostające pod kontrolą Procesora zostaną objęte przeszukaniem i zajęciem, 

nakazem zajęcia, konfiskatą w trakcie postępowania upadłościowego lub dotyczącego 

niewypłacalności bądź wystąpią podobne zdarzenia lub zastosowane zostaną przez osoby 

trzecie zbliżone środki, Procesor niezwłocznie powiadomi Powierzającego o takich 

działaniach. Procesor niezwłocznie powiadomi wszystkie strony, których dotyczą takie 

działania, o tym, że wszelkie dane objęte takimi działaniami stanowią wyłączną własność  

i odpowiedzialność Powierzającego, pozostają do wyłącznej dyspozycji Powierzającego  

i że Powierzający jest jedynym podmiotem odpowiedzialnym w rozumieniu RODO. 

2. W razie jakiejkolwiek sprzeczności przepisy dotyczące ochrony danych zawarte  

w niniejszej umowie mają pierwszeństwo przed postanowieniami Umowy głównej. 

§ 8 

Odpowiedzialność 

1. Każda ze Stron odpowiada za szkody wyrządzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim  

w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego 

oraz zgodnie z Artykułem 82 RODO. 

2. W celu uniknięcia wątpliwości, Procesor ponosi odpowiedzialność za działania swoich 

pracowników i innych osób, przy pomocy których przetwarza powierzone dane osobowe, 

jak za własne działanie i zaniechanie. 

§ 9 

Czas trwania i wypowiedzenie Umowy 

1. Umowa wchodzi w życie z dniem ……………. 2020 roku. 

2. Wejście w życie umowy oznacza jednoczesne wygaśnięcie wszelkich dotychczasowych 

postanowień umów zawartych między stronami, w zakresie w jakim umowy te regulują 

kwestie przetwarzania i powierzenia przetwarzania danych osobowych. 



3. Umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy głównej. W celu uniknięcia 

wątpliwości, rozwiązanie Umowy głównej skutkuje rozwiązaniem niniejszej Umowy. 

4. Strony postanawiają, iż po zakończeniu przetwarzania danych Procesor zobowiązany jest 

do niezwłocznego usunięcia wszelkich powierzonych mu danych, o ile nie następuje 

konieczność dalszego przetwarzania danych wynikająca z odrębnych przepisów prawa. 

5. Każdej ze Stron przysługuje prawo rozwiązania niniejszej Umowy w trybie 

natychmiastowym, w przypadku naruszenia postanowień niniejszej Umowy lub przepisów 

prawa przez drugą Stronę Umowy. 

 

 

 

§ 10 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskiej. 

2. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają zachowania formy 

pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów powstałych w związku z realizacją niniejszej 

Umowy jest sąd właściwy dla siedziby Procesora. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej  

ze Stron. 

 

 

 

 

 

….…………….…………………………        

 

 

……………………………..         ………………………….. 

Powierzający         Procesor 

 


