Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
i Transportu Sanitarnego w Plocku

Plock, dnia 10 stycznia 2020 roku

TZPiZ1.3813. 111 .20
Wykonawcy uczestniczacy

W postepowaniu nr
TZPiZ1.3813/07/D/19

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na dostawe pn.: ,,Dostawa 4 ambulansow sanitarnych typu C na
potrzeby ratownictwa medycznego”

I. Dzialajac w trybie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. 22019 r. poz. 1843ze zm.) zwanej dalej ustawg Pzp, Zamawiajacy przekazuje ponizej tresc
zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie

1. Prosimy o podanie sposobu dostawy ambulanséw, czy dopuszcza si¢ dojazd na kotach?
Wyjasniamy, ze ma to duzy wptyw na cen¢ przedmiotu zamdwienia.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy dopuszcza dostawe ambulansow na kotach pod warunkiem, ze przebieg na liczniku

pojazdu bedzie potwierdzat tylko tras¢ przejazdu od Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego oraz

przebieg techniczny niezbedny do wykonania przedmiotu umowy.

Pytanie

2. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby odbior ambulansu odbyl si¢ w siedzibie Wykonawcy tj.
w zaktadzie wykonujacym zabudowe medyczng, co pozwoli na przeprowadzenie gruntownego
szkolenia z zakresu Obstugi ambulansu i jego wyposazenia?

Wyjasnienie do pytania:

NIE. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie

3. Czy Zamawiajacy dopuszcza do zaoferowania ambulans spelniajacy wymogi normy PN EN
1789 1 NFZ, ktory posiada regulacje kolumny kierownicy w jednej plaszczyznie, oraz fotel
kierowcy z regulacja w 3 plaszczyznach, plus dodatkowa peing regulacj¢ oparcia oraz odcinka
ledzwiowego, co w pelni umozliwia zajgcie przez kierowce wlasciwej pozycji wzgledem
kierownicy ?

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie ambulansu, ktdry posiada regulacj¢ kolumny kierownicy

w jednej plaszczyznie, oraz fotel kierowcy z regulacja w 3 plaszczyznach, plus dodatkowa petna

regulacja oparcia oraz odcinka lgdzwiowego, co w pelni umozliwi zajecie przez kierowce

wlasciwej pozycji wzgledem kierownicy.

Pytanie

4. Czy Zamawiajacy dopuszcza do zaoferowania ambulans spelniajacy wymogi normy PN EN
1789 i NFZ, ktory posiada Certyfikat Zgodnosci z w/w norma wydany przez Niezalezng
Jednostke Notyfikujaca, z drzwiami lewymi przesuwnymi z nieprzezroczysta szyba w kolorze
nadwozia ?

Wyjasnienie do pytania:

NIE. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ

20.Mazowsze

Administratorem Pafnstwa danych osobowych jest SP ZOZ Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu
Sanitarnego w Plocku 09-400 Plock ul. Narodowych Sit Zbrojnych 5, telefon - 24 267-84-00; fax - 24 267-84-15
NIP: 774-10-02-289 REGON: 610317845e-mail: sekretariat@wspritsplock.pl

Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych znajda Panstwo na stronie: http://wspritsplock.pl
w zaktadce ochrona danych.




Pytanie

5. Czy Zamawiajacy dopusci Ambulans wylacznie z tylnymi czujnikami parkowania, gdyz
przednie czujniki sa mato przydatne dla kierowcy i niepotrzebnie znacznie podnosza cene
pojazdu o ok. 3000 zt ?

Wyijasnienie do pytania:

NIE. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie

6. Czy Zamawiajacy dopuszcza na zasadzie rownowaznosci do zaoferowania samochdd,
w ktorym stabilizacja toru jazdy, precyzja prowadzenia, komfort oraz bezpieczenstwo
uzytkownika zostaly uzyskane przez inne rozwigzania konstrukcyjne (budowa uktadu jezdnego
obu osi, rozmieszczenie elementoéw przeniesienia napgdu na przdéd ze stabilizatorem
poprzecznym, szeroki rozstaw kol, szeroki rozstaw osi, nisko umieszczony srodek cig¢zkosci
pojazdu, niska podltoga) niz stabilizator osi tylnej ?

Wyjasnienie do pytania:

NIE. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie

7. Zamawiajagcy wymaga wskaznika zuzycia klockow hamulcowych, co jest rozwigzaniem
stosowanym wylacznie w samochodach jednej marki. Zwracamy si¢ z prosba o rezygnacje
z tego wymogu ?

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie

8. Czy okreslenie "fabryczne" oznacza fabryke producenta pojazdu bazowego lub fabryke
wymieniong w Swiadectwie Zgodnosci WE dokonujacej zabudowy ambulansu?

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,fabrycznie nowego, nieuzytkowanego, nie powystawowego,

nie demonstracyjnego przedmiotu zamowienia - ambulansu” takze pojazdy z przebiegiem

technicznym — jest to niewielki przebieg powstajacy w pojazdach w skutek ich przeparkowywania/

przestawiania u producenta oraz dealera samochodéw bazowych, a takze producenta zabudowy

medyczne;j.

Pytanie

9. Czy Zamawiajacy dopuszcza dostawe do 20.04.2020 r.?

Wyjasniamy, ze w zwigzku z przetomem roku oraz rzadowym programem zakupu 200

ambulanséw wystepuja trudnosci z dostgpnosciag miejsc produkcyjnych zabudowy oraz brak

sprzgtu medycznego u poddostawcow.

Wyjas$nienie do pytania:

Zamawiajacy przedluza termin dostawy przedmiotu zaméwienia do dnia 20 kwietnia 2020 r.

i dokona odpowiedniej modyfikacji SIWZ w tym zakresie.

Pytanie
1) Dotyczy SIWZ paragraf 3 pkt. 2 oraz paragraf 4 - czy w zwiazku z faktem iz Zamawiajacy musi
rozliczy¢ si¢ z ministerstwem z dotacji do 30.04.2020 r., dopusci realizacje Zamdéwienia do 20-
24.04.2020.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy przedluza termin dostawy przedmiotu zamowienia do dnia 20 kwietnia 2020 r.
i dokona odpowiedniej modyfikacji SIWZ w tym zakresie.
Pytanie
2) Dotyczy SIWZ paragraf 7 pkt. 17.1 - prosimy o dopuszczenie mozliwosci ztozenia do
postgpowania homologacji z rozszerzeniem *00 tzw. glownej na bazie ktorej zostal produkowany
dany ambulans, a podczas dostawy homologacji z rozszerzeniem odpowiednim do samochodu
bazowego ktory zostanie dostarczony co umozliwi rejestracje.
Wyjasnienie: bardzo czgsto zmieniaja si¢ rozszerzenia samochodéw bazowych (czasem
wykonawca nie wie, iz np. samochdd bazowy jest juz z koncdwka homologacji *08, a nie np. *07
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1 zmusza go to to zrobienia rozszerzenia. Z uwagi, iz nigdy nie wiadomo do konca jaki samoch6d
zostanie przywieziony z fabryki z jakim rozszerzeniem — prosimy o pozytywng odpowiedz na
nasze pytanie.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy dopuszcza zlozenie do postgpowania proponowanej homologacji z rozszerzeniem
*00 tzw. gléwnej na bazie, ktorej zostat produkowany dany ambulans, a podczas dostawy
homologacji z rozszerzeniem odpowiednim do samochodu bazowego ktéry zostanie dostarczony
co umozliwi rejestracje.
Pytanie
3) Dotyczy SIWZ paragraf 7 pkt. 17.2 z uwagi iz Zamawiajacy wymaga ambulanséw typu C,
wnosimy o usunigcie z tego pkt. dostarczenia certyfikatu, w zakresie ambulansu typu B.
Przypominamy réwniez iz ambulans typu C jest nadrzgdny w stosunku do ambulansu typu B,
a wige ambulans typu C automatycznie spetnia normy ambulanséw typu B oraz A.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy dokona modyfikacji SIWZ paragraf 7 pkt. 17.2 w tym zakresie.
Pytanie
4) Dotyczy SIWZ paragraf 7 pkt. 17.3 - prosimy o rezygnacje z tego punktu, z uwagi, iz
wszystkie oferowane dane Wykonawca potwierdza poprzez OPZ, a tworzenie folderu, ktory
potwierdzi wymagane parametry jest tylko dublowaniem OPZ.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacemu nie rezygnuje z zapisu poniewaz nie chodzi o tworzenie dodatkowego folderu a
Jedynie zalaczenia folderu z opisem technicznym w postaci ulotki ze zdjeciem proponowanego
ambulansu (przyktad).
Pytanie
5) Prosimy o dopuszczenie dotgczenia do oferty zamiast niepotrzebnie duzej dokumentacji
dotyczacej schematéw, rysunkow, przedziatu medycznego — dofgczenie jednego certyfikatu,
wystawionego przez jednostkg notyfikowang na zgodno$¢ danego typu ambulansu z norma
PN-EN 1789 bez ktorego uzyskanie homoloacji byto by niemozliwe.
Wyjas$nienie do pytania:
Zamawiajacy dopuszcza zalaczenie do oferty proponowanego certyfikatu wystawionego przez
Jednostke notyfikowang na zgodno$é¢ danego typu ambulansu z norma PN-EN 1789 bez ktorego
uzyskanie homoloacji bylo by niemozliwe.
Pytanie
6) Dotyczy OPZ pkt.3 - prosimy o potwierdzenie iz radiotelefon motorolla DM4601 nie jest
przedmiotem zamoéwienia, a jedynie uchwyt oraz wyprowadzenie odpowiednio
pzygotowanych przewodow.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy wyjasnia, iz radiotelefon motorola DM4601E VHF jest przedmiotem zamdwienia
Pytanie
7) Dotyczy OPZ pkt.3 - prosimy o podanie marki i modeli tabletu jaki bedzie uzywany w
ambulansie.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy informuje, ze bedzie uzywany Tablet marki Durabook typ R11AH
Pytanie
8) Dotyczy OPZ pkt.3 - prosimy o podanie marki i modelu drukarki jaka bedzie uzywana w
ambulansie.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy informuje ze bgdzie uzywana drukarka, marki Brother model PJ762.
Pytanie
9) Dotyczy OPZ pkt.3 - prosimy o podanie marki i modelu modut GPS (teltonika) jaki bedzie
uzywany w ambulansie.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy informuje, ze posiada GPS marka Teltonika modele FM 3300 i FM 6300
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Pytanie
10) Dotyczy OPZ pkt.10 - prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy nie wymaga butli a jedynie
reduktory.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy wymaga w kazdym ambulansie dwie butle tlenowe wraz z reduktorami.
Pytanie
11) Dotyczy OPZ pkt.10 - prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wymaga tylko miejsc
mocowan opisanego sprzgtu, po za reduktorami, tomem i fopatg ktére Wykonawca ma
dostarczy¢.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy wymaga zamocowania dwoch butli tlenowych w uchwytach oraz zamawianego
sprz¢tu medycznego dostarczanego wraz z ambulansem a na pozostaly wymieniony sprzet
wykonawca zamontuje uchwyty.
Pytanie
12) Dotyczy OPZ pkt.10 - prosimy o dopuszczenie miejsca przewozenia szyn kramera oraz deski
dla dzieci w przedziale medycznym w specjalnych wngkach w zabudowie meblowe;.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane miejsca przewozenia szyn kramera oraz deski dla dzieci
w przedziale medycznym w specjalnych wnekach w zabudowie meblowe;j
Pytanie
13) Prosimy o dopuszczenie rocznika pojazdu bazowego 2018, adaptacji z produkcji roku 2020.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy dopuszcza tylko pojazd bazowy z roku 2019 lub 2020.
Pytanie
14) Prosimy o dopuszczenie, aby opisane stopien tylny oraz prawych drzwi przesuwnych nie byty
pokryte wyktadzing, a ich chropowata budowa zapobiegata posliznigciu.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy dopuszcza powierzchnig¢ stopnia tylnego i bocznych prawych drzwi nie pokryta
wyktadzing, ale ich powierzchnia budowy musi by¢ chropowata i zapobiegaé posliznieciu.
Pytanie
15) Dotyczy OPZ pkt.26 - prosimy o okreslenie ile gtosnikoéw ma by¢ w przedziale medycznym -
1 czy 2.
Wyjasnienie do pytania:
W przedziale medyczny prosimy o montaz 1 glosnika.
Pytanie
16) Czy Zamawiajacy dopusci skrzynie automatyczng?
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy nie dopuszcza pojazdu z automatyczng skrzynig biegdw.
Pytanie
17) Dotyczy OPZ pkt.78-79 - prosimy o dopuszczenie oswietlenia w szafkach podsufitowych
statego z mozliwoscia wylaczenia poprzez przycisk co pozwala podejrzeé co jest w $rodku bez
potrzeby otwarcia szafki.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy dopuszcza o$wietlenie w szafkach podsufitowych state z mozliwoscig wylaczenia
poprzez przycisk przy zastosowaniu przezroczystych drzwiczek.
Pytanie
18) Dotyczy OPZ pkt.83e - prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wymaga jednej sztuki
przeptywomierza z nawilzaczem.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaga jednej sztuki przeplywomierza z nawilzaczem w kazdym
ambulansie.
Pytanie
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19) Dotyczy OPZ pkt.95 - prosimy o podanie marki i modelu wyposazenia jakie Zamawiajacy
bedzie miat zamontowac.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy informuje, ze do zamontowania przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego
bedzie sprzet do:
Ambulansu przeznaczonego do stacjonowania w Starozrebach
Lucas 3 — urzadzenie do kompresji klatki piersiowe;j
Defibrylator — LIFEPAK 15
Pompa infuzyjna Medima — S2
Respirator transportowy — Smiths — ParaPac 2D
Ambulansu przeznaczonego do stacjonowania w Sierpcu
Lucas 3 — urzadzenie do kompresji klatki piersiowej
Defibrylator — LIFEPAK 15
Pompa infuzyjna Kwapisz 2 strzykawki
Respirator transportowy — Smiths — ParaPac 2D
Ambulansu przeznaczonego do stacjonowania w Gostyninie
Lucas 3 — urzadzenie do kompresji klatki piersiowej
Defibrylator — LIFEPAK 15
Pompa infuzyjna Ascor AP22
Respirator transportowy — Smiths — ParaPac 2D
Ambulansu przeznaczonego do stacjonowania w Plocku
Lucas 3 — urzadzenie do kompresji klatki piersiowej
Defibrylator — LIFEPAK 12
Pompa infuzyjna Medima — S2
Respirator transportowy — Smiths — ParaPac 2D
Pytanie
20) Prosimy o dopuszczenie dostawy na kotach co zmniejszy koszt dostawy.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy dopuszcza dostawg ambulanséw na kotach pod warunkiem, Ze przebieg na liczniku
pojazdu bedzie potwierdzat tylko tras¢ przejazdu od Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego oraz
przebieg techniczny niezbedny do wykonania przedmiotu umowy.
Pytanie
21) Dotyczy eksploatacji: prosimy Zamawiajacego o okreslenie czy przeglady okresowe
samochodu bazowego dotyczace np. wymianu oleju, klockéw, filtréw, itd. w okresie
gwarancji maja by¢ wliczone w cene oferty — tzw. oryginalny pakiet serwisowy danego
producenta (to moze podnies¢ jej koszt o ok 10 tys.), czy wykonawca ma nie wliczaé ich w
ceng oferty i Zamawiajacy kazdorazowo podczas wizyty w ASO bedzie za nie placit.
Wykonawca podkresla, ze nie chodzi o gwarancjg, ktora jest bezplatna ale o standardowe
przeglady ktore sa niezbgdne w celu jej utrzymania.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy wyjasnia, ze za przeglady okresowe samochodu bazowego dotyczace np. wymianu
oleju, klockéw, filtréw, itd. w okresie gwarancji bedzie kazdorazowo ptacit po wykonaniu
przegladu w ASO.
Pytanie
22) Dotyczy eksploatacji: prosimy Zamawiajacego o okreslenie czy przeglady okresowe
zabudowy medycznej, maja by¢ wliczone w ceng oferty czy wykonawca ma nie wliczaé ich w
ceng oferty i Zamawiajacy kazdorazowo podczas wizyty serwisu bedzie za nie placit.
Wykonawca podkresla, ze nie chodzi o gwarancje, ktora jest bezplatna ale o standardowe
przeglady ktdre sa niezbedne w celu jej utrzymania.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy informuje, ze standardowe przeglady okresowe zabudowy medycznej majg byé
wliczone w ceng oferty.
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Pytanie
23) Dotyczy eksploatacji: prosimy Zamawiajacego o okreslenie czy przeglady okresowe sprzetu
medycznego, majg by¢ wliczone w ceng oferty czy wykonawca ma nie wliczaé ich w cene
oferty i Zamawiajacy kazdorazowo podczas wizyty serwisu bedzie za nie ptacit. Wykonawca
podkresla, ze nie chodzi o gwarancjg, ktora jest bezptatna ale o standardowe przeglady ktore
sa niezbg¢dne w celu jej utrzymania.
Wyja$nienie do pytania:
Zamawiajgcy informuje, ze standardowe przeglady okresowe sprzetu medycznego, maja by
wliczone w ceng oferty.
Pytania
24) Jesli Zamawiajacy pokrywa koszty przegladow, prosimy o potwierdzenie, iz réwniez na
wlasny koszt dostarczy oraz odbierze ambulans.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy potwierdza, ze koszt przegladu samochodu bazowego oraz dostarczy i odbierze
ambulans na wlasny koszt.
Pytanie
25) Prosimy o potwierdzenie, iz koszty serwisu pogwarancyjnego ponosi Zamawiajacy.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy potwierdza, ze koszt serwisu pogwarancyjnego ponosi Zamawiajacy.
Pytanie
26) Dotyczy eksploatacji: prosimy o podanie szacunkowego zakfadanego przebiegu rocznego.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy informuje, ze szacunkowy roczny przebieg ambulansu wynosi — 60.000 km.
Pytanie
27) Czy Zamawiajgcy wymaga przetwornicy 1000W — przetwornica zapewnia w czasie jazdy prad
w gniazdach 230 V. Przetwornica nie jest wymagana norma, a sprz¢t medyczny przewaznie
Jest zasilany 12V, natomiast niektorzy uzytkownicy zycza sobie rowniez napiecia w gniazdach
230 podczas jazdy, a nie tylko na postoju.
Wyjasnienie do pytania
Zamawiajacy nie wymaga montazu proponowanej przetwornicy w pytaniu.
Pytanie
. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,fabrycznie nowego,
nieuzytkowanego, nie powystawowego, nie demonstracyjnego ambulansu” takze pojazdy z tzw.
przebiegiem technicznym — jest to niewielki przebieg powstajacy w pojazdach w skutek ich
przeparkowywania/ przestawiania u producenta oraz dealera samochodéw bazowych, a takze u
producenta zabudowy medyczne;j.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajgcy potwierdza pojecie ,,fabrycznie nowego” pojazdu okreslone w pytaniu.
Pytanie
2. Prosimy o modyfikacje tresci SIWZ §7 pkt. 3, §31 pkt. 2 oraz Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy
poprzez usunigcie wymogu podania danych firmy podwykonawcy. Wykonawca nie jest zobowiazany
zadnym przepisem ustawy do zawierania uméw podwykonawczych przed ztozeniem oferty, w
zwigzku z powyzszym decyzj¢ o wyborze konkretnego podwykonawcy ma prawo podjaé dopiero na
etapie po wyborze jego oferty jako najkorzystniejszej.
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie
3. W zwigzku z zapisem SIWZ, zawartym w §7 pkt. 17 ppkt 3) prosimy o wyjasnienie w jaki sposéb
Wykonawca ma poswiadczy¢ (na wezwanie) autentycznosé¢ opisow produktow? Czy poswiadczenie za
zgodnos¢ z oryginatem nie jest w tym przypadku wystarczajace?
Wyjasnienie do pytania:
Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza mozliwo$¢ zalgczenia opisu produktu w postaci folderu z
opisem technicznym i zdjeciem i na etapie skfadania ofert, nie zada ich poswiadczenia. Poswiadczenie
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ich autentyczno$¢ Wykonawca potwierdzi skladajac oswiadczenie na wezwanie w przypadku
watpliwosci Zamawiajacego, co do opisanego sprzgtu medycznego w zataczniku nr 2 i zalgczonego
folderu.

Pytanie

4. W zwiazku z zapisem SIWZ, zawartym w §7 pkt. 17 ppkt 3) prosimy o potwierdzenie, ze w
przypadku braku potwierdzenia danego parametru w opisie (poswiadczenie wszystkich parametrow
wyposazenia/sprz¢tu w folderach lub katalogach czy innych materiatach/opisach producenta moze nie
by¢ mozliwe ze wzgledu na ich szczegdtowos¢ 1 wielos¢) wystarczajgce bedzie os$wiadczenie
Wykonawcy, iz sprz¢t/wyposazenie posiada okreslony parametr.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wystarczajace bedzie oswiadczenie Wykonawcy, iz sprzet/wyposazenie
posiada okreslony parametr opisany w zatgczniku nr 2 do SIWZ i folderze.

Pytanie

5. W zwigzku z zapisem SIWZ, zawartym w §16 pkt. 5 oraz w Formularzu ofertowym — Zatgcznik nr
1 do SIWZ, pkt. 3 ppkt i) prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody na zawarcie umowy w trybie
korespondencyjnym w terminie ustalonym przez strony. Zamawiajacy przesle Wykonawcy podpisane
przez siebie dwa egzemplarze umowy za posrednictwem poczty, a Wykonawca odesle mu poczta
Jeden egzemplarz obustronnie podpisanej umowy albo w formie elektronicznej, Zamawiajacy
podpisze jeden egzemplarz umowy w formie elektronicznej (plik pdf) za pomoca kwalifikowanego
podpisu, odesle na

adres e-mail wykonawcy: , wykonawca podpisze si¢ na
przestanym egzemplarzu i przesle egzemplarz umowy zamawiajacemu, na adres wskazany przez
zamawiajacego;

Wyjas$nienie do pytania:

Zamawiajacy dopuszcza zawarcie umowy Ww trybie korespondencyjnym w ten sposob, ze
Zamawiajacy przesle do podpisu Wykonawcy wypetniona umowe w formie elektronicznej e-mailem.
Natomiast Wykonawca wydrukuje przestang umowg¢ w odpowiedniej liczbie egzemplarzy i po
podpisaniu odesle do Zamawiajacego. Zamawiajacy podpisany 1 egzemplarz umowy odesle
bezzwlocznie Wykonawcy poczts.

Pytanie
6. Prosimy o zmiang¢ Formularza Ofertowego Zat. 1 do SIWZ, w zakresie pozycji dot. Nr ogloszenia —
prosba o zmiang zapisu z: ,,Nr ogloszenia w BZP............. ” na ,,Nr ogloszenia w witrynie TED...... a

oraz w zakresie pkt 1, prosba o zmian¢ zapisu: ,,W przypadku wyboru naszej oferty deklarujemy
realizacj¢ zamowienia zgodnie ze wszystkimi wymaganiami zamawiajacego i przepisami prawa, w
terminie zakreslonym niniejszg SIWZ” na zapis: ,,W przypadku wyboru naszej oferty deklarujemy
realizacj¢ zamo6wienia zgodnie ze wszystkimi wymaganiami zamawiajacego i przepisami prawa, w
terminie zakreslonym niniejsza OFERTA”.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy dokona modyfikacji zatacznika nr 1 w proponowanym zakresie.

Pytanie

7. Prosimy o wyrazenie zgody na to, aby serwis gwarancyjny zabudowy specjalnej byl realizowany w
serwisie producenta zabudowy. Z uwagi na specjalistyczne prace zwigzane z ewentualng naprawg oraz
przegladami zabudowy dogodniejszym, bezpieczniejszym i mniej kosztownym rozwigzaniem dla obu
Stron bedzie, wykonywanie ustug w serwisie producenta zabudowy.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie

8. Prosimy o zmiang zapisu zawartego w Formularzu ,,Wykaz dostaw” Zatacznik 4 do SIWZ dot.
terminu zlozenia wskazanego dokumentu na wezwanie. Poniewaz zamoOwienie udzielane jest w
»procedurze unijnej” termin ztozenia dokumentu wynosi 10d ni, a nie 5 dni, jak wskazano w
Formularzu.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy dokona modyfikacji zatacznika nr 4 w zakresie wymienionym w pytaniu.
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Pytanie

9. Prosimy o dostosowanie zapisow SIWZ, Zatacznik nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia —
Formularz Cenowy, SEKCJA XIV, WARUNKI SERWISU I GWARANCII, oraz projektu umowy §4
ust. 10 pkt. e) do przedmiotu niniejszego zaméwienia. W powyzszych punktach SIWZ znajduje sie
zapis: ,,Koszt dojazdu do napraw w miejscowosciach zainstalowania urzadzen bezptatnie oraz koszt
wysytki urzadzen do napraw warsztatowych na koszt serwisu”. Nalezy wskazaé, ze przedmiotem
niniejszego postepowania przetargowego jest zakup 4 sztuk ambulanséw typu C, a nie dostawa
urzadzen do okreslonej miejscowosci. Prosba o dostosowania zapiséw.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy informuje, ze ambulanse beda wyposazone w sprzet medyczny jak nosze z
transporterem, krzesetko kardiologiczne a tym samym odnoszenie si¢ tylko do ambulansu nie jest
wskazane poniewaz wyposazenie medyczne moze byé dostarczane do miejsca stacjonowania zespotu
ratownictwa medycznego. Zamawiajacy podtrzymujemy zapisy SIWZ.

Pytanie

10. Prosimy o wyjasnienie zapisow SIWZ, Zatacznik nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia —
Formularz Cenowy, SEKCJA XIV, WARUNKI SERWISU I GWARANCIJI dotyczacych biegu
okresu gwarancji dla przedmiotow takich jak plecak ratowniczy, plachta , deska ortopedyczna itp.
Zamawiajacy okresla, ze gwarancja na w/w przedmioty biegnie od czasu ich uruchomienia i szkolenia.
Prosimy o wskazanie na czym ma polega¢ uruchomienie i szkolenie w zakresie tych przedmiotow.
Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy wyjasnia, jezeli wymieniony sprzgt bedzie zamontowany w oferowanym ambulansie
szkolenie bedzie polegatlo na pokazaniu i przekazaniu informacji jak bezpiecznie i szybko go
wymontowaé z ambulansu aby sprawnie i bez uszkodzenia uzyé go w codziennej trudnej pracy
ratownika.

Pytanie

11. W zwiazku z zapisem zawartym w §2 ust. 7 projektu umowy, zgodnie z ktérym Zamawiajacy
wymaga, zeby nazewnictwo asortymentu na fakturze VAT bylo zgodne z nazewnictwem asortymentu
zastosowanym przez Zamawiajgcego w SIWZ oraz protokole odbioru, prosimy o dopuszczenie
mozliwosci wystawienia faktury z ogélnym zapisem: ,sprzet medyczny”. Jezeli Zamawiajacemu
niezbedne jest rozdzielanie asortymentu na poszczegolne pozycje prosimy o dopuszczenie mozliwosci
dokonania takiego rozbicia na zalaczniku do faktury.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy dopuszcza proponowany zapis w pytaniu na fakturze i dotaczenia zatacznika do faktury.
Pytanie

12. Prosimy o skorygowanie zapisow zawartych w §3 ust. 1 projektu umowy, ostatnie zdanie tego
ustepu pozostawiono niedokonczone. Prosimy o uzupehienie brakujacej czesci.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy informuje, ze czgs¢ zapisow zawartych w §3 ust. 1 projektu umowy nie wydrukowata
si¢ prawidtowo do skanowania SIWZ. W zwiazku z tym podaje prawidtowe brzmienie §3 ust. 1
projektu umowy ,,Wykonawca zobowigzany jest do dostawy przedmiotu zaméwienia zgodnie z
formularzem ofertowym najpézniej do dnia .....ccceevceeeenenes 2020 r. W tym czasie Wykonawca
zobowigzuje si¢ do dostarczenia przedmiotu umowy oraz przeszkolenia personelu Zamawiajacego w
zakresie jego uzytkowania.

Zamawiajacy dokona odpowiedniej zmiany w umowie zalacznik nr 6 do SIWZ.

Pytanie

13. Prosimy o doprecyzowanie zapisu zawartego w §3 ust. 2 projektu umowy. Czy Wykonawca ma
dostarczy¢ ambulans do siedziby Zamawiajacego czy pod inny adres wskazany przez pracownika
Zamawiajacego? Jezeli Zamawiajacy wybiera to drugie rozwiazanie, prosimy o okreslenie tego adresu
Juz w tym momencie, poniewaz moze mie¢ to wptyw na koszt oferty (koszt transportu).

Wyjasnienie do pytania:

Wykonawca dostarczy przedmiot zamoéwienia do siedziby Zamawiajacego w Plocku przy ul.
Narodowych Sit Zbrojnych 5.
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Pytanie

14. Zamawiajacy w tresci projektu umowy, §3 ust. 4 m. in. wymaga przedlozenia pozostatych
dokumentow potwierdzajacych zgodno$¢ dostarczonych pojazdéw z wymaganiami Zamawiajgcego.
W zwigzku z powyzszym prosimy Zamawiajacego o konkretne wskazanie jakiego rodzaju dokumenty
ma obowiazek przedtozy¢ Wykonawca.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca powinien dostarczy¢ Zamawiajacemu niezbedne dokumenty
do rejestracji pojazdu oraz niezbgdne dokumenty na sprzet medyczny, aby prawidlowo go uzytkowat
(miedzy inny jak paszport na sprzgt medyczny Certyfikaty CE itp.).

Pytanie

15. Prosimy o wykreslenie lub modyfikacje tresci projektu umowy w zakresie §3 ust. 5, poprzez
rezygnacj¢ z nalozenia na Wykonawcg obowiazku dostarczenia faktury VAT wraz z dostawa.
Pragniemy przypomnie¢, ze zgodnie z art. 106i ust. 1 ustawy o VAT fakture wystawia si¢ nie p6zniej
niz 15-ego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym dokonano dostawy towaru lub
wykonano ustuge. Ograniczenie tego ustawowego prawa nie powinno mie¢ miejsca. Chcielibysmy
nadmienié, iz na fakturze powinna znajdowaé si¢ data sprzedazy. Jest to jeden z elementéw
wymaganych przez art. 106e ustawy o VAT. Za date sprzedazy uznaje si¢ date dokonania dostawy
towaru czy tez wykonania ustugi, ktéra jest pewna dopiero w momencie skutecznej dostawy.
Wykonawca bedzie wiec mogt wpisac ta date dopiero po podpisaniu przez strony wigzacego protokotu
odbioru. Moze okaza¢ sig, ze taki odbidr z réznych przyczyn nie nastapi w dniu dostawy (np. wystapia
usuwalne wady przedmiotu zaméwienia) tylko w dniach kolejnych co uniemozliwia uprzednie
wystawienie poprawnej faktury. Dodatkowo Zamawiajacy nie ma prawa uzaleznia¢ przyjecia towaru
od dorgczenia w tym samym momencie faktury, faktura nie jest przedmiotem zamdwienia ani nie jest
objeta postgpowaniem o udzielenie zamowienia dlatego nie moze stanowi¢ przedmiotu odbioru i by¢
oceniana w kontekscie przedmiotu zamdwienia. Jej brak w dniu dostawy w zaden sposéb nie ma
wplywu na prawidlowo$¢ dostawy i dostarczonych towaréw, a obowiazkiem Zamawiajacego jest
odbior w terminie wskazanym w umowie towaru zgodnego z umowa.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie

16. Prosimy o zmiang zapisu §3 ust. 9 projektu umowy, o tresci: ,,W takim przypadku Zamawiajacy
bedzie mial prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w trybie natychmiastowym z winy
Wykonawcy”. Niniejszy zapis jest nadmiernie restrykcyjny i narusza zasady wspotzycia spotecznego
dajgc Zamawiajgcemu niemal nieograniczone prawo do odstapienia od umowy z winy Wykonawcy
np. w przypadku kiedy zapomni on przedtozy¢ przy dostawie jednej ulotki czy instrukcji. Prawo do
odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy powinno przystugiwaé tylko w wyjatkowych i
uzasadnionych okolicznosciach. Prosimy o zamiang powyzszego zapisu w taki sposéb, aby przed
odstgpieniem od umowy Zamawiajacy zobowigzany byt do wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu
dodatkowego 14 dniowego terminu liczonego w dniach roboczych na realizacje obowigzkow
stanowigcych podstawg odstapienia.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie

17. Prosimy Zamawiajacego o dopuszczenie podpisania protokotu odbioru na wzorze
zaproponowanym przez Wykonawcg, ktory to wzor bedzie uwzgledniat m.in. date dostawy, nazwe
urzgdzenia/aparatu, nr seryjne, ilo$¢, czynnosci dokonane podczas dostawy tj. szkolenie pracownikow,
okres gwarancji, informacj¢ o usterkach badz ich braku, czyli informacje tozsame z przedstawionymi
we wzorze zalagczonym przez zamawiajacego do SIWZ. Zalacznik nr 2 do umowy w niniejszym
postgpowaniu to: ,,Protokét dostawy, montazu, pierwszego uruchomienia, szkolenia personelu i
odbioru koricowego”. Niniejsze postgpowanie dotyczy dostawy ambulansu, nie robét budowlanych
czy dostaw dokonywanych czgsciami, wigc nie bedzie konieczno$ci przeprowadzenia odbioru
koncowego.

Wyjasnienie do pytania:
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Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie

18. Zgodnie z §4 ust. 3 projektu umowy Wykonawca zostanie powiadomiony o ewentualnych wadach
przedmiotu umowy w ciggu 7 dni od chwili jego odbioru. Pragniemy poinformowa¢, ze wady badz
braki ilosciowe lub jakosciowe powinny zosta¢ stwierdzone przy odbiorze i z tg chwila Wykonawca
powinien by¢ powiadomiony o ich ujawnieniu. Po dokonaniu odbioru podpisywany jest bezusterkowy
protokot zdawczo-odbiorczy potwierdzajacy, ze dostawa zostata dokonana prawidlowo a przedmiot
odbioru nie posiada wad. W przypadku stwierdzenia ww. brakéw lub wad do podpisania
bezusterkowego protokotu odbioru nie dochodzi, moze natomiast zosta¢ podpisany protokot z
wykazem stwierdzonych wad, a Wykonawca jest zobowigzany do ich naprawienia w terminie
uzgodnionym przez strony. W zwiazku z powyzszym prosz¢ o nadanie §4 ust. 3 projektu umowy
nastgpujacego brzmienia: ,,W przypadku stwierdzenia przy odbiorze wad lub brakow ilosciowych
badz jakosciowych przedmiotu umowy strony podpisza protokdt zawierajacy wykaz stwierdzonych
wad, a Wykonawca bedzie zobowigzany do ich usunigcia albo dostarczenia przedmiotu umowy
wolnego od wad w terminie ustalonym przez strony”.

Wyjas$nienie do pytania:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie

19. Prosimy o modyfikacj¢ §5 ust. 3 wzoru umowy poprzez dookreslenia przypadkéw razacego
naruszenia umowy przez Wykonawcg, a jednoczesnie doprecyzowanie w jakich przypadkach
uchybienie terminowi dostawy stanowi razace naruszenie postanowien umowy, zgodnie z obecnym
brzmieniem wzoru umowy, wskazanym przez Zamawiajacego rowniez jednodniowe opOznienie w
dostawie przedmiotu zamoéwienia w teorii uprawniatoby Zamawiajacego do odstgpienia od umowy,
mimo iz opdznienie mogto wynikajac z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, jednoczesnie prosimy
o dodanie postanowienia, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym wlacznie w przypadku wczesniejszego wezwania Wykonawcy do usuniecia
naruszenia i wyznaczenia mu dodatkowego 7-dniowego terminu na usuniecie naruszenia i
bezskutecznego uptywu ww. terminu;

Wyjas$nienie do pytania:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie

20. Prosimy o wykreslenie §6 ust. 1 wzoru umowy. Niniejsza umowa ma charakter umowy sprzedazy.
Z jej istoty wynika, ze nie ma koniecznosci wskazywania czasu jej obowigzywania. Umowa ulegnie
automatycznemu rozwigzaniu z chwila wykonania wszelkich obowigzkéw z niej wynikajgcych (w tym
obowigzkéw gwarancyjnych).

Wyja$nienie do pytania:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie

21. Prosimy o potwierdzenie, iz wraz z kolejnymi modyfikacjami wzoru umowy na etapie pytan
Wykonawcéw, Zamawiajacy bedzie kazdorazowo zamieszczat aktualny wzor umowy.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy potwierdza iz wraz z kolejnymi modyfikacjami wzoru umowy na etapie pytan
Wykonawcow, Zamawiajacy bedzie kazdorazowo zamieszczat aktualny wzér umowy

Pytanie

22. Prosimy Zamawiajacego o udostgpnienie Wykonawcom jako zatacznik do odpowiedzi lub na
stronie internetowej Zamawiajacego sprawozdania finansowego (bilans, rachunek zyskéw i strat oraz
informacja dodatkowa) za ostatni petny rok sprawozdawczy.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajagcy nie udostgpni sprawozdania finansowego, petna dokumentacja w siedzibie
Zamawiajgcego. Informujemy, ze nie jest to zakup w formie ratalnej ani leasingu gdzie Wykonawca
bada zdolnos¢ kredytowa Zamawiajacego.

Pytanie
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23. Prosimy o dodanie do wzoru umowy zapisu, iz Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany umowy
réwniez w nastgpujacym zakresie:

a) zmiany terminu wykonania przedmiotu zamdwienia;

b) zmiany sposobu/terminéw platnosci;

c) zmiany osob odpowiedzialnych za realizacj¢ umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci
ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

d) zmiany numeru konta bankowego;

e) zastapienia sprzetu, ktory ma by¢ dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy, sprzetem
nowym, posiadajgcym co najmniej takie same parametry jakie posiadat sprzgt bedacy podstawa
wyboru oferty Wykonawcy w przypadku wycofania lub wstrzymania produkcji sprzgtu ktéry miat by¢
dostarczony, pod warunkiem, iz cena wprowadzonego sprzgtu nie ulegnie zwigkszeniu;

f) zastgpienia sprzgtu, ktory ma by¢ dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy, sprzetem o
wyzszej jakosci, w przypadkach, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy,
pod warunkiem, iz cena wprowadzonego sprzgtu nie ulegnie zwigkszeniu;

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy doda do projektu umowy punkt c¢) propozycji i dokona modyfikacji w umowie.
Pozostale zapisy zawarte w SIWZ (projekt umowy) w tym zakresie pozostaja bez zmian.

Pytanie

26. Prosimy o wskazanie ilu pracownikéw zatrudnia Zamawiajacy, poprzez wskazanie odpowiedniego
przedziatu:

a) mniej niz 10 pracownikow

b) od 10 do 50

¢) od 50 do 250

d) powyzej 250

Wyjasnienie do pytania:

Nie wyrazamy zgody na przekazanie informacji o ilosci pracownikow. Informujemy, ze nie jest to
zakup w formie ratalnej ani leasingu gdzie Wykonawca bada zdolno$¢ kredytowa Zamawiajacego.
Pytanie

27. Prosimy o wskazanie przychodéw rocznych Zamawiajacego, poprzez wskazanie odpowiedniego
przedziatu:

a) mniej niz 8,5 min

b) od 8,5 min do 42,5 min

¢)od 42,5 min do 212,5 min

d) powyzej 212,5 min.

Wyjasnienie do pytania:

Nie wyrazamy zgody na przekazanie informacji o przychodach naszego zaktadu. Informujemy, ze nie
jest to zakup w formie ratalnej ani leasingu gdzie Wykonawca bada zdolnos¢ kredytowag
Zamawiajacego.

Pytanie

28. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowiazujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie
zgody na wprowadzenie do umowy nastgpujacych zapisow:

,»1. Wykonawca oswiadcza, iz przyjal Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej (Kodeks) w sktad ktorej
wchodzi Wykonawca.

2. Zamawiajacy zgadza si¢ respektowac i przestrzega¢ postanowien Kodeksu, zamieszczonego na
stronie internetowej Dostawcy: http://*

3. Kazde naruszenie wymogow okreslonych w Kodeksie daje prawo Wykonawcy do rozwigzania
Umowy”.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszych zapisow.

Pytanie

29. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie
zgody na wprowadzenie do umowy nastgpujacych zapisoéw:
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1. Wykonawca XXX przyjal wytyczne Grupy Kapitatowej w sktad ktérej wchodzi Wykonawea XXX
dotyczace zgodnosci na poziomie migdzynarodowym w zakresie korporacyjnej odpowiedzialnosci
karnej podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary” (dalej Wytyczne), ktdrych tresé
znajduje si¢ na stronie www pod nastgpujacym linkiem (**).

2. Zamawiajacy niniejszym oswiadcza, ze zapoznatl si¢ z Wytycznymi.

Wyja$nienie do pytania:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszych zapisow.

Pytanie

30. W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie
zgody na wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:

,Klauzula salwatoryjna

1. Strony oswiadczajg iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien Umowy, z mocy prawa lub
ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu,
zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia Umowy zachowuja pelng moc
i skutecznos¢.

2. Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostang zastgpione, na mocy
Umowy, postanowieniami waznymi w $wietle prawa i w pelni skutecznymi, ktére wywoluja skutki
prawne zapewniajace mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej ze Stron.

3. Jezeli postanowien Umowy nie da si¢ zastapi¢ postanowieniami waznymi i w petni skutecznymi
albo jezeli okaze si¢, ze Umowa zostanie uznana za niewazng badz nieskuteczng wowczas Strony
zawrg porozumienie w przedmiocie przeniesienia wlasnosci przedmiotu umowy na zamawiajacego za
zaliczeniem ceny zaplaconej wykonawcy przez zamawiajgcego z tytulu przeniesienia wlasnosci
przedmiotu umowy.”

Wyja$nienie do pytania:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszych zapisow.

Pytanie

31. W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowigzujagcymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie
zgody na wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:

,»Klauzula reklamacyjna

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalnos¢ lub ustugi swiadczone przez
Dostawce, w czgsci dotyczacej ustugi finansowe;j lub rozliczen pienigznych.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane wylacznie w nastepujacych formach:

1) ustnie:

a. w formie telefonicznej pod nastgpujagcym numerem: +48 xxxxx.

b. osobiscie w siedzibie Dostawcy — Dziat Compliance oraz AML.

2) w formie pisemnej:

a. przesyltka pocztowa na adres korespondencyjny: XXXXXXXXXXXXXX.

b. osobiscie w siedzibie Dostawcy — Dziat Compliance oraz AML.

3) poczta elektroniczng na nastgpujgce adresy e-mail: XXXXXXXXXXX.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane przez Zamawiajacego osobiscie lub za posrednictwem Kkuriera,
postanca lub petnomocnika dysponujacego pelnomocnictwem w formie zwykle;.

4. Na zadanie Zamawiajacego Dostawca potwierdza wptyw reklamacji pisemnie (przesytka pocztowa)
lub poczta elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z Dostawca.

5. Dostawca rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni, Dostawca poinformuje o tym Zamawiajacego, wskazujac:

1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,

2) okolicznosci wymagajace wyjasnienia,

3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

6. Dostawca moze zwréci€ si¢ do Zamawiajacego o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych
lub informacji oraz posiadanej przez Zamawiajacego dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacji,
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jakie moga okaza¢ si¢ niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania
reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje Zamawiajacego zostanie udzielona przez Dostawce w postaci papierowe;j
(przesytka pocztowa) lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo

poczta elektroniczng, z zastrzezeniem, ze Dostawca udzieli odpowiedzi na reklamacje¢ pocztg
elektroniczng wylacznie na wniosek Zamawiajacego.

8. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce terminu przewidzianego na rozpatrzenie reklamacji,
reklamacje uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wola Zamawiajacego.

9. Zamawiajacy niezadowolony z wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Dostawcy na reklamacje ma
mozliwos¢ wystapic z:

1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Szczegétowe informacje dot. Rzecznika Finansowego dostgpne sa na stronie
internetowe;j: https://rf.gov.pl/.

2) powodztwem przeciwko Dostawcy do whasciwego sadu powszechnego.

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszych zapisow.

Pytanie

32. W zwiagzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie
zgody na wprowadzenie do umowy nast¢pujacych zapisow:

,Klauzula ochrony danych osobowych

Kontrahent niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jego Dane Osobowe
umieszczone sa w zasobach Spotki wraz z innymi danymi i informacjami pozyskanymi przez Spotke
w celu:

a) zawarcia, wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta umowa
na podstawie art. 6 pkt 1 (b) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

b) wypetienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, zgodnie z art. 6 ust. 1
(c) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

¢) do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora lub strong trzecia, za ktére Administrator uznaje w szczegdlnosci: dochodzenie i
obron¢ przed roszczeniami, obron¢ przez naruszeniem korporacyjnej odpowiedzialnosci karnej
podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary, zapobieganie oszustwom, przesylanie
danych w ramach grupy przedsigbiorstw, zgodnie z art. 6 ust. 1 (f) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

d) jak réwniez —w przypadku wyrazenia zgody — w celach promocyjnych i komercyjnych na
podstawie art. 6 pkt 1 (a) Rozporzadzenia (EU) 2016/679 (takich jak przesylanie newslettera z
informacjami na temat oferowanych ustug oraz zaproszen na wydarzenia i konferencje organizowane
przez Spotke).

Dostarczanie Danych w celu wywigzania si¢ z wymogoéw regulacyjnych i kontraktowych jest
obowigzkowe; ich niespelnienie uniemozliwi zawarcie umowy lub wykonanie ushug z niej
wynikajacych. Dostarczenie danych osobowych w celach promocyjnych i komercyjnych jest
dobrowolne i nie pocigga zadnych konsekwencji w przypadku odmowy. Dane osobowe i informacje
procesowane celem wykonania umowy mogg zosta¢ ujawnione osobom trzecim — a zwlaszcza
dostawcom ustug w celu dochodzenia i administrowania wierzytelnosciami, bankom w celach
wykonania platnosci a takze organom administracyjnym celem spetnienia wymogéw nadzorczych i
regulacyjnych, w tych samych celach, dla ktérych zostaly zebrane.

Dane osobowe begdg przechowywane w calosci w pelnym okresie czasu wykonania kontraktu, a
nastgpnie przechowywane bgda przez okres 6 lat celem spelnienia wymogéw prawnych. Dalsze
przechowywane danych osobowych lub ich czgsci moze mie¢ miejsce celem egzekwowania i obrony
swoich praw we wszelkich mozliwych sprawach, a w szczegdlnosci w postgpowaniach sagdowych.

Na mocy art. 15 i nast. rozporzadzenia UE 2016/679, Kontrahent ma prawo uzyska¢ — miedzy innymi
— potwierdzenie istnienia danych osobowych jak rowniez sposobu i celow ich procesowania, oraz
prawo aktualizacji, zmian i nienaruszalnosci danych. Klient moze si¢ rowniez sprzeciwié
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procesowaniu dotyczacych go Danych Osobowych i uzyska¢ ich wykasowanie, poza przypadkami, w
ktorych ich zachowanie wymagane jest na mocy prawa.

Administratorem jest xxxxxxx, z siedzibg przy xxxxxxxxx, ktéra wyznaczyta Dyrektora Dzialu
Informatyki Koordynatorem do spraw Ochrony Prywatnosci, zlokalizowanym w siedzibie gltéwne;j
firmy, do ktorego Kontrahent moze zwrécic si¢ w celu egzekwowania swoich praw.

Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym w mysl postanowiefi Rozporzadzenia UE 2016/679
przez Administratora, jest XXXXXXXX.

W celu egzekwowania wspomnianych praw, Kontrahent winien kontaktowa¢ si¢ z Administratorem
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na podany adres lub na adres mailowy xxxxxx.
Kontrahent ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie Danych Osobowych dotyczacych Klienta narusza przepisy
Rozporzadzenia UE 2016/679.

Kontrahent wyraza zgode / nie wyraza zgody (opcja) na procesowanie Danych Osobowych przez
Spotke rowniez w celach komercyjnych i promocyjnych (takich jak wysylanie newsletterow
dostarczajacych informacje na temat oferowanych ustug, jak rowniez zaproszenia na wydarzenia i
konferencje Spotki).

Spotka zobowigzuje sig, jednakze, uzywaé danych nalezacych do Kontrahenta w sposob poufny, przez
wyznaczony personel.”

Wyjasnienie do pytania:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszych zapisow.

IL. Dzialajac w trybie art. 38 ust. 4 ustawy z 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst
jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), zwanej dalej ustawa Pzp, Zamawiajacy informuje o dokonaniu
nastepujgcych zmian w tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia:

Zamawiajacy dokonat odpowiednich modyfikacji w SIWZ;
w zalaczniku nr 1 do SIWZ Formularz oferty,
w zalgczniki nr 4 do SIWZ formularz wykaz dostaw;
w zatgczniku nr 6 do SIWZ wzoér umowy
w zwigzku z odpowiedziami na pytania. Wymienione zataczniki po modyfikacji stanowia zatacznik
do wyjasnienia.
III. Wyjasnienia i wprowadzone zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia s3
wigzgce dla wszystkich Wykonawcow i nalezy je uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.
IV. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze w zwiazku z pytaniami zmianie ulega terminu realizacji
zamOwienia w zwigzku z tym ulega zmiana terminu skfadania i otwarcia ofert
Nowy termin sktadania i otwarcia ofert:
1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 7-64-2020-¢. 20.01.2020 r. godzina 10:00.

2. Terminem otwarcia ofert jest dzien +7-64-2020-- 20.01.2020 r. godzina 10:05.
wszystkie pozostate zapisy SIWZ, pozostaja bez zmian.

Zamawiajgcy
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