Zatgcznik nr 3 do SWZ

Opis przedmiotu zamodwienia

»Ustuga operatora telefonii internetowej VolP (ang. voice over internet protocol) z podziatem na 2 czesci”

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga operatora telefonii internetowej VolP (ang. voice over internet protocol).

Termin realizacji ustugi 14 miesiecy od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia.

Zakres zamowienia obejmuje Swiadczenie ustug telefonicznych w zakresie potgczert wychodzgcych do sieci

komodrkowych. Zamawiajgcy przewiduje, ze potaczenia beda wykonywane tylko w ruchu komaorkowym krajowym.

Oferowana ustuga musi spetnia¢ wymagania techniczno-funkcjonalne wyszczegdlnione ponizej:

1.
2.
3.

zapewnienie kompatybilnosci z aplikacjami typu softphone (w tym CADAS softphone);
Swiadczenie ustug telefonicznych w zakresie potgczen wychodzgcych do sieci komdrkowych;
zapewnienie ustugi konfiguracji SIP Trunk (z autoryzacjg IP) odpowiednio dla:

a. wykonywania potgczen wychodzacych telefonicznych na numery komorkowe w ilosci

minimalnie 100 kanatéw rozumianych jako liczba linii/kanatow rozmownych;

realizowanie wielu potaczen telefonicznych réwnoczesnie - nie mniej niz faczna liczba w/w kanatéw bez
uszczerbku na jakosci rozmoéw, przecigzen sieci telekomunikacyjnej czy przerywania nawigzanych
kontaktow;
wsparcie techniczne;
rozliczanie w okresach miesiecznych, na podstawie faktury VAT wystawianej na koniec okresu
rozliczeniowego (postpaid);
dostepnos¢ ustugi 7 dni w tygodniu w godzinach 8.00-21.00;
zapewnienie statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej;
dostarczanie w cyklach miesiecznych tacznie z fakturg informacji o zrealizowanych ustugach;
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zgdania od Wykonawcy przedstawienia petnego zestawienia

bilingowego.

Wykonawca jest zobowigzany do:

1
2
3.
4

Swiadczenia ustug, zapewniajgc ich optymalny poziom techniczny oraz ich wysokg jakos¢;
zapewnienia petnego bezpieczenstwa dokumentow i danych przekazywanych przez Zamawiajgcego
monitoringu jakosci potgczen telefonicznych

zapewnienia min. 50 numerdw telefondw/przyznanej numeracji (maksymalnie po 10 zaczynajacych sie
takim samym prefiksem), niezbednych do prawidtowej realizacji ustugi z mozliwoscig zmiany tych
numerow na nowe (rozumiane jako nie wykorzystywane wczesniej w trakcie realizacji ustugi) nie
czesciej niz raz na 5 miesiecy.



Potgczenia minutowe w okresie

14 miesiecy

Czesé nr 1 - ustuga operatora telefonii
internetowej VolP w zakresie potgczen 2029 338
wychodzgcych do sieci komdrkowych

Czes¢é nr 2 - ustuga operatora telefonii
internetowe] VolP w zakresie potgczen 2029 338
wychodzgcych do sieci komdrkowych

Planowany przyblizony zakres i szacunkowa miesieczny wolumen¥*:

*Dane dotyczace podanego wolumenu majg charakter jedynie orientacyjny

W przypadku gdy Wykonawca sktada oferte na obie czesci zobowigzany jest zapewni¢ ustuge na odrebnych
kanatach SIP (odrebny dedykowany kanat do transmisji VolP) Wykonawca sktadajgcy oferte na obie czesci
zobowigzany jest zapewni¢ ustuge, ktéra bedzie musiata dziata¢ niezaleznie, w tym samym czasie. Na wypadek
awarii uszkodzenia jednego z kanatu SIP, Wykonawca zobowigzany jest zapewnic ustuge na drugim kanale SIP.



