zawarta w dniu .................... 1. w Warszawie
pomiedzy:
Krajowym Instytutem Medidw z siedzibg w Warszawie (02-587), ul. Wiktorska 63, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000875978 i nadanym numerze NIP: 5213916470 oraz numerze REGON:
387857893, reprezentowanym przez:
rerererrere s e — 0.0, Dyrektora Krajowego Instytutu Mediéw
zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”,
a
rererreeie s 2 SIEAZIDG Wi, zarejestrowang w nadanym numerze NIP: .......ccooevverinene oraz numerze REGON:
seeeneneeene. FEPrezentowany przez:
rrrerrrrere e e e ZWANYM- dalej ,, Wykonawcgy”
zwanymi dalej tagcznie ,,Stronami”, a indywidualnie ,,Strong”
zostata zawarta umowa, zwana dalej ,,Umow3a”.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci powyzej
130.000,00 ztotych w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz.1605 ).

8§81 Przedmiot umowy

1. Przedmiot zamodwienia obejmuje $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego 2 (stownie: dwdch) ustug
telekomunikacyjnych VolP (ang. Voice over Internet Protocol) po 100 kanatéw dla kazdej czesci zwanych dalej tacznie
,Ustugami”.

2. Zakres Swiadczonych Ustug dla kazdej czesci obejmuje m.in.

a) Swiadczenie ustug telefonicznych w zakresie potaczern wychodzgcych do polskich sieci komérkowych,

b) wykonywanie potfaczen gtosowych z wykorzystaniem technologii IP w ramach numeracji dostarczanych przez
Wykonawce,

c) prezentacje numeru abonenta wywotujacego (CLIP),

d) wykonywanie potgczern wychodzacych telefonicznych na numery komédrkowe w ilosci minimalnie 100 kanatow
rozumianych jako liczba linii/kanatéw rozmownych,

e) realizowanie wielu potaczen telefonicznych réwnoczesnie - nie mniej niz tagczna liczba w/w kanatéw bez uszczerbku na
jakosci rozmow, przecigzen sieci telekomunikacyjnej czy przerywania nawigzanych kontaktow,

f)  wsparcia technicznego.

3. Szczegdtowy zakres Swiadczenia Ustug stanowigcych przedmiot Umowy zostat opisany w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania obu czesci przez jednego Wykonawce jak réwniez przez dwdch réznych.

5.  Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie ze wszystkimi informacjami oraz okolicznosciami zwigzanymi z zapewnieniem
prawidtowej realizacji Umowy i nie wnosi w tym zakresie zadnych uwag.

6. Wpykonawca oswiadcza, ze wykonanie Przedmiotu Umowy lezy w granicach jego mozliwosci i nie istnieja zadne przeszkody,
w szczegblnosci natury technicznej, prawnej ani finansowej, ktére moga uniemozliwi¢ jego wykonanie.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscig przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru swiadczonych ustug, a takze w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawy prawo
telekomunikacyjne.

8. Ustugi swiadczone beda przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy i Regulaminu Ustug
Telekomunikacyjnych Wykonawcy zwanym dalej Regulaminem (ustalonym w trybie roboczym na etapie podpisywania
umowy przez Strony), stanowigcych zatgcznik nr 2 do Umowy.

9. W Regulaminie znajdg sie dodatkowe (w stosunku do umowy) postanowienia obejmujgce m.in.:

a. ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Zamawiajgcemu urzgdzen koricowych,

b. dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi

c. o ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug

d. procedurach wprowadzonych przez Wykonawce w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiaggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wptywie na jakos¢ swiadczonych
ustug,

e. dziataniach, jakie Wykonawca jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug,

f.  zakres ustug serwisowych,

g. zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania reklamacji,
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h.  sposob przekazywania Zamawiajgcemu informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy do wysokosci 70 % wynagrodzenia maksymalnego okreslonego
w § 5 ust. 2 Umowy.

82 Termin realizacji Przedmiotu Umowy

Umowa wchodzi w zycie od dnia jej zawarcia i obowigzuje przez okres 14 miesiecy lub do czasu wyptacenia Wykonawcy
catosci przewidzianego w umowie wynagrodzenia, w zaleznosci od tego ktére ze zdarzen nastgpi wczesnie;.

Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia swiadczenia ustugi w terminie do 7 dni roboczych (dni od poniedziatku do pigtku
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) liczac od dnia zawarcia Umowy.

§3 Swiadczenie ustug

Wykonawca zobowigzany bedzie do udostepnienia Zamawiajacemu systemu telefonii Voip oraz na Swiadczeniu Ustug wedtug
zasad okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy.
Wykonawca pisemnie poinformuje Zamawiajacego o wykonaniu wszelkich prac zwigzanych z udostepnieniem
Zamawiajgcemu systemu telefonii Voip oraz o mozliwosci rozpoczecia $wiadczenia Ustug w przedmiotowym zakresie,
zgtaszajac gotowos¢ odbioru technicznego.
Zamawiajacy dokona odbioru, o ktérym mowa w ust 2 powyzej, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia
o gotowosci odbioru, z zastrzezeniem ust. 4 i 5. Odbidr zostanie potwierdzony Protokotem odbioru, ktérego wzdr stanowi
zatacznik nr 4 do Umowy.
W przypadku zgtoszenia uzasadnionych zastrzezen do wykonywanych prac, o ktérych mowa w ust. 1 Zamawiajgcy sporzadzi
w terminie 2 dni roboczych od otrzymania powiadomienia o gotowosci do odbioru, Zawiadomienie o Wadach, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy, przekazujac jednoczesnie Zawiadomienie Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecie wszelkich zgtoszonych wad i usterek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 3 dni roboczych od otrzymania Zawiadomienia o Wadach. O usunieciu Wad i Usterek Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego na pismie. W tym przypadku analogiczne zastosowanie bedg miaty zapisy ust. 2-5 powyzej. W przypadku,
gdy Zamawiajacy zdaniem Wykonawcy bezzasadnie odmawia podpisania Protokotu odbioru lub uchybia terminowi
wskazanemu w ust. 3 zd.1, wéwczas uznaje sie, ze Zamawiajacy przyjat Ustuge bez zastrzezen.
Zamawiajacy dokona ponownego odbioru technicznego podczas ktérego w zaleznosci od wyniku:

a) Potwierdzi usuniecie zgtoszonych wad i usterek w formie Protokotu odbioru albo

b) Odmowi odbioru jezeli podczas ponownego sprawdzenia ponownie zostanie wykazane wykonanie Umowy niezgodnie

z jej postanowieniami, w tym w szczegdlnosci z wymogami okreslonymi w Zataczniku nr 1. | zobowigze Wykonawce do
usuniecie wszelkich zgtoszonych wad i usterek nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych

Obustronne podpisanie protokotu odbioru technicznego bez zastrzezen stanowi¢ bedzie potwierdzenie nalezytego
wykonania prac w zakresie udostepnienia Zamawiajgcemu systemu telefonii Voip.
Naliczanie kosztéw za $wiadczong Ustuge bedzie nastepowato wg stawek miesiecznych zaoferowanych w ofercie Wykonawcy
dotaczonej do dokumentacji przetargowej, niezaleznie od wykonywania lub niewykonywania potgczen w danym okresie
rozliczeniowym.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci Swiadczonych ustug przez caty okres obowigzywania Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do serwisu Wykonawcy na wypadek awarii na
warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy - SLA.
Wykonawca realizujacy ustuge dla obu czesci zobowigzany jest:
a) zapewnic ustuge na odrebnych kanatach SIP (odrebny dedykowany kanat do transmisji VolP)
b) zapewnic ustuge, ktéra bedzie dziata¢ niezaleznie, w tym samym czasie.
c) zapewnic¢ ustuge na drugim kanale SIP w przypadku awarii uszkodzenia jednego z kanatu SIP. 1

§4 Obowiazki Wykonawcy

Z zastrzezeniem sytuacji opisanych w ust.3 ponizej, Wykonawca jest zobowigzany zapewnic¢ ciggtosé¢ swiadczenia Ustug
nieprzerwanie przez catg dobe przez wszystkie dni w roku, na zasadach okreslonych w Umowie. W przypadku wystapienia
Awarii zastosowanie znajda postanowienia zatgcznika nr 3 do Umowy.

Dla kazdego kanatu rozmownego udostepnionego Zamawiajgcemu Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu: dostepnos¢
Ustug w skali kazdego miesigca kalendarzowego na poziomie réwnym co najmniej ......% (zgodnie z ofertg), z zastrzezeniem,
ze przerwy wynikajgce z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 3 oraz maksymalnych czaséw naprawy awarii, o ktérych mowa
w Regulaminie Swiadczenia Ustug nie zaliczajg sie do okresu braku gwarantowanej dostepnosci.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci Ustug gdy:

1 Zapis zostanie usuniety w przypadku realizacji zaméwienia dla kazdej czesci przez dwéch réznych Wykonawcdw



a. jest wynikiem okresu zawieszenia ustugi dozwolonego w ramach umowy lub stanowi takie zawieszenie zgodnie
z postanowieniami umowy lub

b. jest wynikiem naruszenia przez Zamawiajgcego umowy tgczacej Wykonawce z Zamawiajgcym badz przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa

c. jest wynikiem dziatania sity wyzszej

d. przerwa w dostepnosci wystgpita poza siecig Wykonawcy, przy czym urzadzenia Wykonawcy uznaje sie za czes¢
tej sieci

e. awaria wystapita w urzadzeniach Zamawiajgcego, za ktére uznaje sie urzadzenia do korzystania z ktdérych
Zamawiajacy jest uprawniony badz faktycznie korzysta, z wytgczeniem urzadzen nalezgcych do Wykonawcy

f.  jest spowodowana dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajgcego lub oséb, za ktére Zamawiajacy odpowiada

g. przyczyng nieswiadczenia ustugi byto dokonanie przez Zamawiajgcego zmian w konfiguracji lub awaria urzagdzen
Zamawiajgcego odpowiedzialnych za prawidtowe funkcjonowanie ustugi Wykonawcy

h. jest brak zasilania w energie elektryczng Urzadzern Wykonawcy zainstalowanych w lokalizacji Zamawiajgcego

i. jest planowa konserwacja sieci Wykonawcy, gdzie Zmawiajacy zostanie powiadomiony o planowanej konserwacji
sieci z wyprzedzeniem przynajmniej 3 dni roboczych pocztg elektroniczng. Informacja taka powinna zawierac czas
rozpoczecia konserwacji sieci i orientacyjny czas jej zakornczenia,

j.  jest opdznienie w usunieciu Awarii wynikajgce z faktu, iz Zamawiajgcy nie udostepnit Wykonawcy lub jej
podwykonawcom pomieszczen wtasnych lub nalezgcych do osdb trzecich na czas niezbedny do usuniecie Awarii

k.  na czas testéw dokonanych na wniosek Zamawiajgcego pomimo nie wykrycia Awarii

I.  brak formalnego zgtoszenia Awarii.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci zawodowej, rzetelnie
i terminowo.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, uprawnienia, , zasoby personalne, dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami i odpowiednimi Srodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia obiektywnych przestanek wymagajacych dla zapewnienia prawidtowe] realizacji Umowy
wspodtdziatania Zamawiajgcego z Wykonawca, Zamawiajacy zobowigzuje sie wspiera¢é Wykonawce w realizowaniu
Przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci udostepnia¢ Wykonawcy wszystkie niezbedne informacje, dane oraz dokumenty
potrzebne do wykonania Przedmiotu Umowy z zastrzezeniem, ze zgdane przez Wykonawce informacje zwigzane bedg tylko
i wytgcznie z zapewnieniem prawidtowego swiadczenia Ustugi i nie bedg stanowity tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej
konkurencji.

§5 Woynagrodzenie

Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie odpowiadajace
wartosci Ustug zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym, obliczone na podstawie cen jednostkowych okreslonych
ww Zatgczniku nr 5 do Umowy. Przez okres rozliczeniowy Strony rozumiejg miesigc kalendarzowy.

Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy wynikajgce z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1
Umowy, w catym okresie jej obowigzywania wyniesie nie wiecej niz: netto [ e ] (stownie: [ ® ]) zt, do ktdérego zostanie
doliczony podatek VAT zgodnie ze stawkg obowigzujgcg w chwili powstania obowigzku podatkowego. Na dziert zawarcia
Umowy wynagrodzenie maksymalne tgczne brutto (z VAT) wynosi [ ] (stownie: [ @ ]).

Kwota wskazana w ust. 2 jest kwotg maksymalng i okresla gérng granice zobowigzan jakie Zamawiajacy moze zaciggnaé
realizujac niniejszg Umowe. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wyptate tej kwoty w oparciu o niniejszg Umowe
Maksymalne taczne wynagrodzenie, okreslone w ust. 2, jest zgodne z kalkulacja cen obliczong przez Wykonawce
w Formularzu obliczenia ceny oferty, stanowigcym Zatgcznik nr - do Umowy i ceng podang przez Wykonawce w Formularzu
ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr -~ do Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenie bedzie ptatne w ztotych polskich za kazdy okres rozliczeniowy swiadczenia Ustug, odebranych przez
Zamawiajgcego, na podstawie prawidtowo wystawione]j przez Wykonawce faktury. W przypadku, w ktérym Ustugi nie bedg
Swiadczone przez caty okres rozliczeniowy wynagrodzenie zostanie obliczone proporcjonalnie do faktycznego okresu
Swiadczenia Ustug w danym miesigcu

Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oryginatu prawidtowo wystawionej faktury, zawierajgcej prawidtowy numer rachunku bankowego, znajdujacy sie w wykazie
podatnikéw VAT udostepnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu obstugujacego ministra
wtasciwego do spraw finanséw publicznych.

Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z umowy na osobe trzecig bez uprzedniej, pisemnej zgody
Zamawiajacego.
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Strony zobowigzujg sie dokonac¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 1 i 2

niniejszej umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2020 r., poz. 1342),

e) zmiany ceny materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia,
na zasadach i w sposdb okreslony w ust. 12 — 26 jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania niniejszej
umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 11 pkt

a), bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu umowy zrealizowanej zgodnie z terminami ustalonymi umowa, po

dniu wejscia w zycie przepisow zmieniajacych stawke podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego oraz wytacznie

do czesci przedmiotu umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku
akcyzowego.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 11 pkt a), wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia

brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktdrej mowa w ust. 11 pkt b) lub c), bedzie

obejmowacé wytacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci

kosztéow wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajacych

wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian w

zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki

sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 11 pkt b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgca

wzrostowi kosztu pracy Wykonawcy w zwigzku ze zmiang wysokosci wynagrodzen pracownikéw do wysokosci aktualnie

obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo do wysokosci zmienionej minimalnej stawki godzinowe;j,

z uwzglednieniem wszystkich obcigzenn publicznoprawnych od kwoty zmiany minimalnego wynagrodzenia. Kwota

odpowiadajgca wzrostowi kosztu pracy Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikdw,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane

z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 11 pkt c), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajaca

zmianie kosztu pracy Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia pracownikom. Kwota odpowiadajaca

zmianie kosztu pracy Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg

przedmiotu umowy.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 11 pkt d), bedzie obejmowacé

wytacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw

wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem umowy o prowadzenie pracowniczych planéw kapitatowych,

o ktérej mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 4 paZdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2020 r.,

poz. 1342).

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 11 pkt d), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o sume wzrostu kosztow

realizacji przedmiotu umowy wynikajacg z wptat do pracowniczych planéw kapitatowych dokonywanych przez Wykonawce.

Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikdw,

odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.

W przypadku, zmian o ktérych mowa w ust. 11 pkt d), Wykonawca wraz z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia przedstawia

sposob i podstawe wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 11, kazda ze stron moze wystgpi¢ do drugiej strony z wnioskiem o dokonanie

zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajagcym w szczegdlnosci szczegétowe

wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej
nastagpita badZ nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 11 pkt b) lub pkt c), jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on

zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty

wykonania umowy, w szczegdélnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw, wraz z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 11 pkt b), lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw, wraz z kwotami sktadek uiszczanych
do Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spofecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa
w ust. 11 pkt c).

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 11 pkt c), jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do



22.

23.

24,

25.

zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni kalendarzowych liczonym od

dnia otrzymania pisemnego wniosku dokumentow, z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty

wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 21 pkt b).

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 11 pkt e):

1) Strony uprawnione bedg do zadania zmiany wynagrodzenia w przypadku wzrostu wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego o co najmniej 2,6 %
w poréwnaniu z analogicznym miesigcem poprzedniego roku z miesigcem, w ktérym otwarto oferty
w postepowaniu w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego, w wyniku ktérego podpisano Umowe;

2) wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy ulegnie waloryzacji o warto$¢ zmiany wskaznika cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego,

3)  pierwsza waloryzacja nastgpi po 6 miesigcach od poczgwszy od dnia otwarcia ofert i bedzie wyliczona jako iloczyn ceny
pozostatej do zaptaty i wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w poréwnaniu z analogicznym miesigcem poprzedniego roku z miesigcem, w ktérym otwarto
oferty w postepowaniu w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego, w wyniku ktérego podpisano Umowe;

4) w przypadku likwidacji wskaznika, o ktérym mowa w pkt 1 lub zmiany organu, ktory urzedowo go ustala, mechanizm,
o ktérym mowa w pkt 1 stosuje sie odpowiednio do wskaznika i organu, ktéry zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
zastgpi wskaznik lub organ, o ktérych mowa w pkt 1,

5) Wpykonawca bedzie uprawniony do waloryzacji wynagrodzenia wyfacznie w sytuacji wykazania Zamawiajagcemu, ze
wzrost wskaznika, o ktérym mowa w pkt 1 ma wptyw na cene materiatdw lub kosztow zwigzanych z realizacja
zamowienia bedacych podstawa opracowania przez Wykonawce oferty,

6) Wykonawca jest obowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego o podstawie do dokonania waloryzacji maksymalnie
w terminie 14 dni od daty zaistnienia przestanek, nie p6zniej niz miesigc przed terminem, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
niniejszej umowy. W tym terminie, Wykonawca ma obowigzek wykaza¢ okolicznosci potwierdzajgce zmiane i przedtozyé
kalkulacje nowej wysokosci wynagrodzenia,

7) wynagrodzenie bedzie podlegato waloryzacji maksymalnie do 3,5 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2
niniejszej umowy i nie czesciej niz co jeden kwartat,

8) postanowien ust. 7 pkt e) i ust. 23 w zakresie waloryzacji nie stosuje sie od chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa
w ust. 23 pkt 7,

9) przez zmiane ceny materiatow lub kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztéow, jak i ich obnizenie,
wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

W terminie 10 dni kalendarzowych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 16, strona, ktéra otrzymata wniosek,
przekaze drugiej stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym zatwierdzeniu wniosku, strona
moze ponownie wystgpic¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 16. W takim przypadku przepisy ust. 21 — 25 oraz 26 stosuje
sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie
zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Aneks bedzie obowigzywat od dnia jego zawarcia ze skutkiem od
dnia wejscia w Zycie zmian przepiséw bedacych podstawa do zmiany wysokosci wynagrodzenia albo od dnia
zawnioskowanego przez Strone, jezeli bedzie to termin pdzniejszy.

§6 Przedstawiciele Stron

Do biezgcej wspotpracy, w zakresie wykonywania Umowy, upowaznione sg nastepujace osoby:

Po stronie Zamawiajacego: ......covevevrrerveneinnes, T woiiiiiiririreceieins , email: rererereenennneeeneees |UD INNE Wskazane przez
Zamawiajgcego, po stronie Wykonawcy ................................... L (=] DR emall .....................................

Ww. osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci okreslonych w Umowie, z wytgczeniem zmiany
postanowien tej Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania drugiej Strony
na pismie i nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana osoby lub oséb upowaznionych do dokonywania uzgodniern w trakcie
realizacji Umowy wskazana w ust. 2 i nie wymaga aneksu do umowy i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie
Zamawiajacego.

Strony zobowigzuja sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy pisemnej na adresy stron wymienione
w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu, do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej
Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 4 doreczenie korespondencji na adres, o ktérym mowa w ust. 4 ,
wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§7 Kary umowne

Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej za niedotrzymanie terminu rozpoczecia $wiadczenia



10.

Ustug okreslonych w § 2 ust. 2 Umowy — w wysokosci 7 000 (stownie: siedem tysiecy i 00/100) zt za kazdy dzier zwtoki
wzgledem terminu tam okreslonego

Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci w wysokosci 0,6% optaty miesiecznej
zgodnie z Zatacznikiem nr 6 za kazdg rozpoczetg godzine przekroczenia Czasu Usuniecia Awarii

Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej z tytutu braku dotrzymania gwarantowanego

parametru jakosciowego, o ktéorym mowa w § 4 ust. 2 Umowy —w wysokosci okreslonej w SLA, stanowigcym zatgcznik nr 3
Do Umowy.

Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 5 ust. 2 Umowy w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie.
Wykonawca uprawniony jest do naliczenia Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych wytgcznie
po stronie Zamawiajgcego i wynikajgcych z zawinionego i umysinego dziatania.

W przypadku skorzystania z prawa naliczenia kary umownej, Zamawiajacy wystawi note obcigzeniowa wskazujgc w niej
wysokos¢ kary umownej oraz termin ptatnosci — 7 dni od daty wystawienia noty. W przypadku braku wptaty kwoty okreslonej
w nocie obcigzeniowej, w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonania
potracenia kwoty kary umownej z kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy widniejgcego na wystawionej fakturze, bez
sktadania w tym zakresie dodatkowych oswiadczen, na co Wykonawca wyraza zgode.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajagcemu w petnej wysokosci, z zastrzezeniem ograniczen
przewidzianych w niniejszym paragrafie. Kary bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

W przypadku powstania szkédd z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, przewyzszajgcych wysokos¢ kar
umownych, kazda ze Stron zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w wysokosci realnie poniesionej
i udowodnionej szkody.

Naliczenie Wykonawcy kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonywania zobowigzan wynikajgcych z tytutu
Umowy.

taczna wysokos¢ kar umownych, jakg Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy z réznych tytutdéw, nie przekroczy 30 %
maksymalnej facznej wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

§8 Reklamacja

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

1) niedotrzymania, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, okreslonego terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug;

2)  niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji Umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa a takze zasadami okreslonymi w Regulaminie stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

§9 Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy moze odstapic¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa,
w szczegblnosci Kodeksu cywilnego.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:
a.  Wykonawca zleca, wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej, ktdéra nie uzyskata pisemnej akceptacji
Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy udziale podmiotow, ktdre nie uzyskaty pisemnej akceptacji
Zamawiajacego,
b. dotychczasowy przebieg prac wskazywaé bedzie, ze nie jest prawdopodobnym nalezyte wykonanie Umowy lub jej
czesci w umowionym terminie
Ponadto Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
catkowitego braku swiadczenia Ustug przez okres dtuzszy niz 72 godziny.
Poza przypadkami okreslonymi w ust. 1-3 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca w sytuacji gdy Ustugi objete Umowg sg Swiadczone
w sposob nienalezyty i pomimo wezwania Wykonawcy do zmiany sposobu wykonywania Umowy i wyznaczenia mu w tym
celu dodatkowego terminu 7 dni, sposéb wykonywania przez niego Umowy nie ulega zmianie.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca
moze zadac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.



6. Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykonac¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych
mowa W niniejszym paragrafie.

7. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3:

a. Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy do sporzadzenia protokotu, ktory bedzie
stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od Umowy,

b.  Wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego
protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen do
dnia odstgpienia od Umowy, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie,

c.  Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia od Umowy w oparciu o odpowiednie
stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminéw ptatnosci.

10. Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przed uptywem okresu obowigzywania Umowy z powodu okolicznosci, o
ktorych mowa w niniejszym paragrafie, nie powoduje odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zamawiajgcego wzgledem
Wykonawcy w zwigzku ze skréceniem okresu obowigzywania Umowy.

o

§ 10 Zachowanie poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych i uzyskanych od
Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
2. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien zawartych w obowigzujgcych
przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy
stuzbowej.
3.  Wykonawca zobowigzuje sie zapoznac i przestrzegac przepisy regulujace zasady postepowania z dokumentami lub danymi
Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji Przedmiotu Umowy, ktére obowigzujg u Zamawiajacego.
4. Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania informacji na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, a w szczegdlnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub
organdéw kontrolnych. Nie bedg uwazane za chronione informacje, ktore:

a. Weczesniej staty sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem czynu bezprawnego lub
naruszajacego Umowe przez ktérakolwiek ze Stron,
Byly juz znane zgodnie z prawem Stronie otrzymujacej, o czym $swiadczg wiarygodne dowody,
Byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony,

d. Zostaty przekazane stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig nie bedacy Strong Umowy zgodnie z prawem i bez

ograniczen.

5.  Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikéw, Podwykonawcéw i wszelkie inne
osoby, ktérymi bedzie sie postugiwaé przy wykonywaniu Umowy.
6. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub
oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wiaze
Wykonawce réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu
wedtug zasad okreslonych w przepisach dotyczacych ochrony informacji niejawnych.
7.  Wpykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub
oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze
Wykonawce réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu
wedtug zasad okreslonych w przepisach dotyczacych ochrony informacji niejawnych.
8. Niezaleznie od postanowien ust. 7 w przypadku naruszenia obowigzku ujetego w niniejszym paragrafie, Wykonawca uisci na
rzecz Zamawiajacego kare umowng w kwocie 2.000 PLN za kazdy przypadek naruszenia.

o T

§11 Zmiany umowy

1.  Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany, za
zgodag obu Stron, postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie, ktérej zostat wybrany
Wykonawca pod warunkiem zajscia co najmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

1)  w przypadku zmiany danin o charakterze publicznoprawnym, w tym podatku VAT,

2)  w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian z uwagi na zmiane obowigzujacych przepiséw prawa,

3)  w przypadku, gdy zmiany te beda korzystne dla Zamawiajacego bez zwiekszenia ustalonego wynagrodzenia i bez
zwiekszania poszczegdlnych elementéw cenowy;

4)  w przypadku podniesienia standardéw $wiadczonych Ustug bez podwyzszania wynagrodzenia lub jakiegokolwiek
elementu cenowego.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedzib Stron, oraz oséb odpowiedzialnych za



realizacje Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajgcego. poprzez poinformowanie drugiej
Strony o takiej zmianie na pi$mie z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany nie wymagajg akceptacji drugiej Strony
ani osobnego aneksu do umowy.

§12 Ochrona danych osobowych

1. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych zawartych w Umowie stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy.

2. Strony oswiadczajg, ze udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora, tj. zawarcia i wykonana Umowy w nastepujgcym zakresie:
dane osobowe Stron lub ich reprezentantéw. Zadna ze Stron nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym w innym celu niz realizacja Umowy.

§13 Postanowienia koricowe

1. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku wyznaczenia przez Strony oséb
kontaktowych, kazda ze Stron moze zmieni¢ swoje osoby kontaktowe poprzez poinformowanie drugiej Strony o takiej
zZmianie z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem; takie zmiany nie wymagaja akceptacji drugiej Strony ani osobnego aneksu
do umowy.

2. W przypadku powstania sporu wynikajacego z Umowy lub $wiadczenia Ustug Strony postarajg sie rozwigzac taki spér
polubownie. Przy niemoznosci rozwigzania takiego sporu polubownie, sgdem wtasciwym do rozpoznania sporu bedzie sad
wtasciwy dla Zamawiajacego

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

4. llekro¢ w Umowie jest mowa o ,dniach roboczych” nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

5. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a trescig zatacznikéw i innych
dokumentdw stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo maja postanowienia
umowne.

6. Wszystkie tytuty paragrafébw w Umowie majg charakter wytacznie informacyjny i nie majg wptywu na interpretacje
postanowier Umowy.

7. Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w catosci lub w czesci.
Wykonawca moze jednak dokonaé cesji wierzytelnosci o zaptate wynagrodzenia z tytutu Umowy lub przenies¢ obowigzek
zaptaty kar umownych oraz odszkodowan naleznych Zamawiajgcemu, za uprzednia zgodg Zamawiajgcego wyrazong pod
rygorem niewaznosci na pismie.

8. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

9. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

10. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:
1. Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia
Zatacznik nr 2 — Regulamin
Zatacznik nr 3 - SLA
Zatacznik nr 4 — Protokét odbioru
Zatacznik nr 5 - Zawiadomienie o Wadach
Zatacznik nr 6 — Ceny jednostkowe $wiadczenia ustug — Oferta Wykonawcy
Zatacznik nr 7 — Klauzula Informacyjna

NousawnN

Zamawiajgcy Wykonawca

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)



Zatqcznik nr 1

do Umowy nr.....ccccc.u.eu... ZdniQ ..o r.

Opis przedmiotu zamoéwienia



Zatqcznik nr 2

do Umowy nr......c.ccc.u.n.. ZdniQ ..o r.

Regulamin



Zatqcznik nr 3

do Umowy nr......c.ccc.u.n.. ZdniQ ..o r.

SLA (Service Level Agreement)
(Gwarantowany Poziom Swiadczenia Ustug)

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi na rzecz Zamawiajgcego na poziomie 99,00% Miesiecznej Dostepnosci
Ustugi (parametr okresla sumaryczng liczbe godzin w miesigcu kalendarzowym, w czasie ktérych Ustuga jest dostepna).
Zamawiajgcy ma obowigzek wspotdziata¢ z Wykonawcom w celu ustalenia i usuniecia Awarii, o ile takie wspdtdziatanie
moze mie¢ wptyw na czas i koszty usuniecia Awarii, w szczegélnosci udostepni¢ odpowiednie pomieszczenia lub urzadzenia.
Zamawiajacy przyjmuje takze do wiadomosci, ze poprawna diagnoza lub usuniecie Awarii moze wymagaé dokonania
analizy ruchu przesytanego w ramach Ustug.

Usuniecia awarii w maksymalnym czasie tj. 10 h zwanym dalej Czas Usuniecia Awarii*.

*Awaria— oznacza awarie, ktéra uniemozliwia Zamawiajgcemu wykonywanie potaczen przy wykorzystaniu udostepnionego tacza
dostepowego jednak z wyltgczeniem awarii spetniajacej przynajmniej jeden
z ponizszych warunkow:

4.

o

a. jest wynikiem okresu zawieszenia ustugi dozwolonego w ramach umowy lub stanowi takie zawieszenie zgodnie
z postanowieniami umowy lub

b. jest wynikiem naruszenia przez Zamawiajagcego umowy taczacej Wykonawce z Zamawiajagcym badz przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa

c. jest wynikiem dziatania sity wyzszej

d. wystgpita poza siecia Wykonawcy, przy czym urzadzenia Wykonawcy uznaje sie za cze$¢ tej sieci

e. awaria wystgpita w urzgdzeniach Zamawiajacego, za ktdre uznaje sie urzadzenia do korzystania z ktérych Zamawiajacy
jest uprawniony badz faktycznie korzysta, z wytgczeniem urzadzen nalezgcych do Wykonawcy

f.  jest spowodowana dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajgcego lub oséb, za ktére Zamawiajgcy odpowiada

g. przyczyng nieswiadczenia ustugi byto dokonanie przez Zamawiajgcego zmian w konfiguracji lub awaria urzadzen
Zamawiajgcego odpowiedzialnych za prawidtowe funkcjonowanie ustugi Wykonawcy

h. braku zasilania w energie elektryczng Urzadzen Wykonawcy zainstalowanych w lokalizacji Zamawiajacego

i.  planowej konserwacji sieci Wykonawcy, gdzie Zmawiajacy zostanie powiadomiony o planowanej konserwacji sieci z
wyprzedzeniem przynajmniej 3 dni roboczych pocztg elektroniczng. Informacja taka powinna zawierac czas
rozpoczecia konserwacji sieci i orientacyjny czas jej zakonczenia,

j.  opdinien w usunieciu Awarii wyniktych z faktu, iz Zamawiajgcy nie udostepnit Wykonawcy lub jej podwykonawcom
pomieszczen wtasnych lub nalezgcych do oséb trzecich na czas niezbedny do usuniecie Awarii

k.  czasu testow dokonanych na wniosek Zamawiajacego pomimo nie wykrycia Awarii

I. braku formalnego zgtoszenia Awarii.

W szczegélnych przypadkach, gdy wspodtdziatanie Zamawiajgcego jest niezbedne dla usuniecia Uznanej Awarii,

a Zamawiajacy nie podejmuje stosownych dziatan, wéwczas Czas Usuniecia Awarii ulega zawieszeniu (nie jest liczony) do

momentu skutecznego podjecia przez Zmawiajgcego wymaganych dziatan

Czas na usuniecie Awarii liczony jest od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego. Zgtoszenia przyjmowane s3

telefonicznie pod numerem telefonu .........coccevevvvvrinecennne lub elektronicznie na adres mailowy Wykonawcy........c.ccceuvueeen.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne

6.1. z tytutu przekroczenia Czasu Usuniecia Awarii w wysokosci 0,6% optaty miesiecznej za kazdg rozpoczeta godzine
przekroczenia Czasu Usuniecia Awarii

Podstawg obliczenia kwoty zwrotu z tytutu przekroczenia Czasu Usuniecia Awarii jest optata miesieczna.

Ustuge uznaje sie niedostepna, gdy wystapita Awaria. Przez caty pozostaty czas Ustuge uznaje sie za dostepna.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne z tytutu przekroczenia Miesiecznej Dostepnosc¢ Ustugi zgodnie

z ponizszym:

Miesieczna Dostepnos¢ Ustugi** kwota zwrotu %
DU - Dostepnos¢ Ustugi 2 99,00 % 0%

99,00 % > DU 298,40 % 20%

98,40% > DU > 98,30 % 40%

98,30% > DU > 98,10 % 60%

98,10% > DU > 98,00 % 80%

98,00% > DU 100%

**Miesieczna Dostepnosé Ustugi okresla sie procentowo jako: tgczna liczba godzin w miesigcu kalendarzowym — tgczna liczba
godzin niedostepnosci w danym miesigcu kalendarzowym/ taczna liczba godzin w danym miesigcu kalendarzowym * 100%




10. Wszelkie uznane przez Wykonawce kwoty przystugujace Zamawiajgcemu z tytutu niedotrzymania warunkéw SLA dla Ustugi
beda odliczane od optaty miesiecznej, w ktérym wystgpito zdarzenie uzasadniajgce naliczenie takiej kwoty, badz za miesigc,
w ktérym Wykonawca uznat roszczenie Zamawiajgcego — w zaleznosci, ktdre zdarzenie bedzie pdZniejsze.

11. Wszelkie zwroty z tytutu niedotrzymania warunkéw SLA przez Wykonawce majq charakter kar umownych w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.



Zatqcznik nr 4

doUmowy nr.....cc.cceveenn.e Zdnia coeveiiiiii r.
PROTOKOt ODBIORU
Warszawa, dnia ....... [, [ o,
W dniu ...................I. na podstawie § ........ ust. ...... ww. Umowy nr.......... dokonano odbioru

realizacji Przedmiotu Umowy wraz z produktami wymienionymi ponize;j.

Lp. Nazwa Sztuk Uwagi

Przedmiot zamdwienia zostat odebrany bez zastrzezenh / z zastrzezeniami*.

* niepotrzebne skredli¢

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)




Zatqcznik nr 5

doUmowy nr.....cc.cceveenn.e Zdnia coeveiiiiii r.

ZAWIADOMIENIE O WADZIE | ZADANIE NAPRAWY

WYKONAWCA

(IMIE | NAZWISKO OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRYZUJECIE ZAWIADOMIENIA)

NINIEJSZYM ZAWIADAMIAM, IZ USUGA VOIP BEDACA PRZEDMIOTEM UMOWY NR .....ccommrreerrernns ZDNIA ... JEST
WADLIWA, W WYNIKU SPRAWDZENIA ZAMAWIAJACY WYKAZAL, ZE:

W ZWIAZKU Z POWYZSZYM, WZYWAM WYKONAWCE DO USUNIECIA WAD W TERMINIE .........ceennen. (PODAC TERMIN) |
DOPROWADZENIA UStUGI DO STANU ZGODNEGO Z UMOWA

ZAMAWIAJACY

(IMIE I NAZWISKO OSOBY ZGtASZAJACEJ)



Zatqcznik nr é

do Umowy nr.....ccccc.u.eu... ZdniQ ..o r.

Ceny jednostkowe $wiadczenia ustug
Oferta Wykonawcy



Zatqcznik nr7

do Umowy nr......cccc..o.... Zdnia ..o r.

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej ,RODO”,
informujmy, ze:

1. Administrator danych

Administratorem  danych  osobowych jest Krajowy Instytut Mediéw (dalej ,KIM”) z  siedzibg
w Warszawie (adres: ul. Wiktorska 63, 02-587), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS: 0000875978 (dalej ,,Administrator”). Z Administratorem mozna
skontaktowac sie za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www. kim.gov.pl lub przesytajgc e-mail na adres:
iod@kim.gov.pl a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym powyzej adresem siedziby Administratora.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
kontakt jest mozliwy za posrednictwem adresu mailowego iod@kim.gov.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej pod
wskazanym powyzej adresem siedziby Administratora z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych”.

3. Cele i podstawy przetwarzania
Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) zawarcia i wykonania Umowy - podstawg prawng przetwarzania sg czynnosci niezbedne do wykonania umowy,
ktérej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) w celu realizowania czynnosci na rzecz reprezentowanego podmiotu, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora, jakim jest konieczno$¢ przetwarzania danych niezbednych do zawarcia i realizacji
uméw z kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartag Umowg - podstawa
prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym przypadku mozliwos¢ ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4) dla celéw podatkowych i rachunkowych - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ ich
przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty ktérym Administrator zleca wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze
sie koniecznos¢ przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie obstugi poczty elektronicznej, ustug
teleinformatycznych, hostingu, IT, obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych moga by¢ réwniez podmioty lub organy uprawnione do otrzymania Pani/Pana danych — tylko w uzasadnionych
przypadkach i na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe beda przechowywane do czasu:
1) wykonania Umowy —do momentu jego rozwigzania lub wygasniecia;
2) ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia roszczen;
3) do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajacego
z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa (np. obowigzek przechowywania dokumentéw ksiegowych).

6. Prawa osdb, ktérych dane dotycza

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguja nastepujgce prawa do: dostepu do
danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Prawa te przystuguja Panstwu w przypadkach i w zakresie przewidzianym przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych
Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do zawarcia Umowy. Niepodanie danych
osobowych w niezbednym zakresie skutkuje niemoznoscig zawarcia Umowy.


mailto:iod@kim.gov.pl

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych
wynikiem profilowania.

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z trescig niniejszej klauzuli informacyjnej dotyczgcej przetwarzania danych osobowych i
wypetnitem obowigzki informacyjne, okreslone w art. 13 oraz 14 RODO wobec osdb, ktorych dane osobowe przekazatem
Administratorowi w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy.

Data i podpis Wykonawcy



