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Postepowanie: Dostawa samochodu osobowego 9-cio miejscowego
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wyposazonego w winde elektryczna ID 664189
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Zamawiajacy jest na etapie badania ztozonej oferty i w zwigzku z tym sktada zapytanie odnoscie
zaoferowanych warunkéw gwarancji. 1. Co obejmuje gwarancja mechaniczna? Prosimy o
udokumentowanie zakresu gwarancji. 2. Czy 4-letnia gwarancja mechaniczna jest wymogiem producenta
i czy ta ustuga bedzie mozliwa do wykonania w kazdym serwisie w Polsce. Dopuszczamy tylko mozliwos¢
wykonywania ustug w najblizszym autoryzowanym serwisie. 3. W przypadku braku akceptacji wykonania
ustugi w ramach gwarancji mechanicznej przez najblizszego serwisanta, jak Panstwo beda chcieli
rozwigzac ten problem. 4. Czy 4-letnig gwarancje na powtoke lakiernicza akceptuje producent. Jesli nie
akceptuje jej producent, to w jaki sposéb bedziecie Panstwo chcieli wykonac taka ustuge jesli zajdzie taka
potrzeba. Zaznaczamy, ze samochdd nie bedzie mégt by¢ przez nas dostarczany do Panstwa serwisu.
Oczekujemy na odpowiedzZ z strony Wykonawcy do nieprzekraczalnego terminu, tj. 28 pazdziernika do
godz.10.
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1. Co obejmuje gwarancja mechaniczna? Prosimy o udokumentowanie zakresu gwarancji. Gwarancja
mechaniczna jest rozszerzeniem gwarancji producenta w tym wypadku Renault na wszystkie elementy,
ktére obejmowane sg standardowa gwarancjg 24 miesieczng. W zatgczeniu Ogdlne Warunki Gwarancji
dodatkowej. Zdunek, jako dealer Renault mdgt réwniez zaproponowad przedtuzong gwarancje, taki zabieg
jest powszechny w przetargach w ktérych jednym z kryteridéw jest czas trwania gwarancji i jest
akceptowanym rozwigzaniem. 2. Czy 4-letnia gwarancja mechaniczna jest wymogiem producenta i czy ta
ustuga bedzie mozliwa do wykonania w kazdym serwisie w Polsce. Dopuszczamy tylko mozliwos¢
wykonywania ustug w najblizszym autoryzowanym serwisie. Przedtuzona gwarancja jest produktem
Renault a nie dealera, w zwigzku z tym MUSI by¢ honorowana w kazdym autoryzowanym serwisie
Renault w tym w serwisie Zdunek w Gdansku lub w Elblaggu. 3. W przypadku braku akceptacji wykonania
ustugi w ramach gwarancji mechanicznej przez najblizszego serwisanta, jak Panstwo beda chcieli
rozwigzac ten problem. Brak akceptacji naprawy gwarancyjnej nie jest dopuszczalny w sieci Renault
niezaleznie od tego kto sprzedat samochdd. Jesli nastgpita awaria z winy wadliwego dziatania auta,
naprawy nie mozna odmowic. Podlega to kontroli Centrali. Oni zresztg autoryzuja i weryfikuja te naprawy.
4. Czy 4-letnig gwarancje na powtoke lakiernicza akceptuje producent. Jesli nie akceptuje jej producent,
to w jaki sposéb bedziecie Panstwo chcieli wykonac taka ustuge jesli zajdzie taka potrzeba. Zaznaczamy,
ze samochdd nie bedzie mdgt by¢ przez nas dostarczany do Panstwa serwisu. W Pafnstwa SWZ nie
okreslono czy gwarancja na lakier ma by¢ gwarancjg producenta czy gwarancjg sprzedajgcego. Producent
udziela gwarancji na lakier 36 miesiecy, my dobrowolnie rozszerzamy zobowigzania na dodatkowy rok.
Zgodnie z warunkami gwarancji producenta gwarancja na lakier brzmi: "Gwarancja ta obejmuje
nieodptatng naprawe lub wymiane elementéw, w ktérych wystepuja usterki lakieru (uszkodzenie lakieru
bazowego, lakieru wykonczeniowego, wskutek jakichkolwiek wad materiatowych, produkcyjnych lub
zwigzanych z naktadaniem lakieru) uznane przez Producenta. Decyzje o tym, czy elementy te nalezy
naprawié, czy wymieni¢, podejmuje Autoryzowany Partner RENAULT, przekazujgc odpowiednig informacje
Klientowi" Jesli zajdzie potrzeba naprawy gwarancyjnej lakieru miedzy 3 a 4 rokiem, naprawe zlecimy
autoryzowanemu serwisowi Renault w poblizu waszej siedziby a za naprawe zaptacimy. Uwaga,

gwarancja na lakier nie obejmuje skutkdw mechanicznych uszkodzen pochodzenia zewnetrznego.
Pliki dotaczone do wiadomosci: OWU FNS PRO RENAULT1.pdf gwarancja na samochody Renault.pdf
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