projekt
UMOWA NR ....../2Z-ZP-2376-..../24

zawarta w dniu .......... 2024 roku/ zawarta w dniu ztozenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego?
pomiedzy

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji we
Wroctawiu, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i samodzielnych
publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000104928, adres: ul. Otbifiska
32, 50-233 Wroctaw, NIP: 898-18-03-575, REGON: 930856126, zwanym w dalszej czesci umowy ,, Zamawiajgcym”,
reprezentowanym przez:

...................... — kierownika samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej uprawnionego do reprezentacji
Zamawiajgcego

a

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji
— art. 275 pkt. 1) Pzp pt. ,,Objecie nadzorem autorskim wraz ze $wiadczeniem ustug serwisowych uzytkowanego
oprogramowania aplikacyjnego firmy KAMSOFT” , znak sprawy ZZ-ZP-2375-.......... Strony zawieraja umowe nastepujacej
tresci:

§ 1 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi Statego Serwisu Eksploatacyjnego (zwanego dalej SSE) Produktu

w zakresie modutéw wymienionych w Zataczniku nr 2.
Szczegdtowy zakres Swiadczonej ustugi zostat okreslony w Zataczniku nr 3.

3. Dziatania objete przedmiotem Umowy realizowane sg w lokalizacjach:
a. SZPITAL SP ZOZ MSWIA WE WROCtAWIU UL. OtBINSKA 32 50-233 WROCtAW
b. PRZYCHODNIA SP ZOZ MSWIA WE WROCEAWIU UL. GRABISZYNSKA 35-39 53-501 WROCLAW
c. PRZYCHODNIA SP ZOZ MSWIA W JELENIEJ GORZE UL. NOWOWIEJSKA 43 58-500 JELENIA GORA
poprzez fizyczng obecnos¢ Serwisanta lub poprzez dostep zdalny.

4. Wszelkie definicje oraz pojecia uzyte w Umowie zamieszczone zostaty w Zataczniku nr 1.

§ 2 Cena i warunki ptatnosci

1. Strony ustalajg wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie Przedmiotu umowy w kwocie
............................................. ztotych brutto (stownie ztotych:

.................................................................................................................... ).

2.  Z tytutu realizacji ustug objetych umowa, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie netto z dotu, za kazdy
zakoriczony okres rozliczeniowy. W ramach okresu obowigzywania Umowy wyodrebniono DWANASCIE
okreséw rozliczeniowych (okres rozliczeniowy to miesigc kalendarzowy). Celem wyliczenia opfaty za dany okres
rozliczeniowy nalezy podzieli¢ warto$¢ wynagrodzenia okreslonego w ust.1 przez 12 (miesiecy)

3.  Ptatnosc¢ bedzie dokonana na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce.

4. Wynagrodzenie netto powiekszone zostanie o nalezny podatek VAT obowigzujagcy w terminie powstania
obowigzku podatkowego.

1 zgodnie z wola Stron



5. Zaptata za realizacje przedmiotu umowy nastgpi w ztotych polskich, przelewem na rachunek bankowy
WYKONAWCEY NI et w terminie do 60 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

6. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek podany w ust. 5 jest prawidtowo zgtoszony do wtasciwego Urzedu
Skarbowego i ujawniony na Biatej Liscie oraz przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy uprawniony jest do
odmowy zapfaty naleznosci na rachunek, ktdry na takiej liscie nie jest widoczny.

7. O kazdej zmianie numeru rachunku bankowego (rozliczeniowego), o ktdrym mowa w ust. 5 oraz zmianie
statusu vat Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajagcego w formie pisemnej. Przedmiotowe
powiadomienie musi by¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Zmiana
numeru rachunku bankowego (rozliczeniowego) nie wymaga zmiany umowy w formie aneksu.

8. Zamawiajacy dopuszcza obieg faktury zgodny z uregulowaniami ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku o
elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.).

9. Zamawiajgcy wskazuje adres e-mail: .. do wzajemnych kontaktow
zwigzanych z realizacjg oraz przesytania wszelkich faktur wystawianych Zamawiajgcemu przez Wykonawce
w formie elektronicznej tj.: ksiegowosc@spzozmswia.wroclaw.pl (w przypadku braku adresu, Wykonawca
bedzie przesytat FV wytgcznie w formie papierowej). Oswiadczenie to pozostaje skuteczne réwniez w
przypadku wygasniecia Umowy. Jesli Zamawiajgcy zechce odwotaé niniejsze oswiadczenie, wowczas w
kazdym okresie, z zastosowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia moze przesta¢ takie
Swiadczenie na adres Wykonawcy.

10. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy o ktorym
mowa w §2 ust. 1 w przypadku zmiany cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, z
tym zastrzezeniem, ze:

a) minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztow, uprawniajacy strony umowy do zadania zmiany
wynagrodzenia wynosi 12 % w stosunku do cen lub kosztéw z miesigca, w ktorym ztozono oferte
Wykonawcy,

b) poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika zmiany cen materiatéw lub
kosztow ogtoszonego w komunikacie prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, ustalonego w stosunku do
kwartatu, w ktérym zostata ztozona oferta Wykonawcy; poziom zmiany bedzie stanowit rdznice ceny
materiatéw lub kosztow ogtoszonych w komunikacie prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z miesiaca,
za ktéry wnioskowana jest zmiana a poziomem cen materiatdow/ kosztéw wynikajgcych z komunikatu
Prezesa GUS za miesigc, w ktdrym zostata ztozona oferta Wykonawcy,

C) sposéb okreslenia wptywu zmiany ceny materiatéw lub kosztédw na koszt wykonania zaméwienia nastgpi
na podstawie wniosku strony wnioskujacej o zmiane i dokumentéw dotgczonych do tego wniosku
potwierdzajgcych m.in. rzeczywiste zastosowanie poszczegdlnych materiatéw/poniesienie poszczegdlnych
kosztdw w ramach niniejszego zamdwienia, a takze na podstawie komunikatéw Prezesa GUS, o ktdrych
mowa w pkt b) powyze;j.

d) maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy, to tacznie 8% w stosunku do
wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1 umowy;

€) zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ co kwartat, poczawszy najwczesniej od 7-go miesigca
obowigzywania niniejszej Umowy.

§ 3 Termin obowigzywania umowy

Przedmiot umowy bedzie realizowany przez okres 12 miesigcy od dnia _ r.do dnia _

§ 4 Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, odpowiednie doswiadczenie oraz potencjat intelektualny,
techniczny i finansowy niezbedny do realizacji Przedmiotu Umowy.

2.  Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia w tym szczegdlnie prawa autorskie umozliwiajgce
wykonanie Umowy, miedzy innymi do udzielania licencji na Produkt.

§& 5 Warunki realizacji przedmiotu

Szczegbtowe warunki realizacji umowy zostaty zapisane w zataczniku nr 3 do niniejszej umowy.



§ 6 Kary umowne
Strony postanawiajg, ze zaptacg kary umowne:

a. Zamawiajacy w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn, lezacych po stronie
Zamawiajgcego — 10% wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy

b. Wykonawca w przypadku:
o zwtoki w wykonaniu poszczegélnych czynnosci wykonywanych w ramach niniejszej umowy — 0,5 %

wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki, liczac od terminu
okreslonego zgodnie z postanowieniami wynikajacymi z zatgcznika nr 3 pkt. VI ust. 10,

zwtoki w usunieciu usterki przedmiotu umowy — 1 % wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 2 ust. 1 niniejszej
umowy, za kazdy dzier zwtoki liczagc od terminu, okreslonego zgodnie z postanowieniami wynikajgcymi z
zafacznika nr 3, pkt. VI ust. 10,

. odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — 10% wynagrodzenia
umownego, okreslonego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy.
Wykonawca wyraza zgode, by naliczone kary umowne byty potrgcane z wynagrodzenia Wykonawcy, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.
Suma kar umownych za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢ 60 % kwoty okreslonej w § 2
ust. 1 niniejszej umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

§ 7 Odstapienie od umowy

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

W wypadku, gdy Wykonawca nie wywigzuje sie w ustalonych terminach ze zobowigzan okreslonych w niniejszej
umowie lub wykonuje je nienalezycie, Zamawiajacy pisemnie wezwie Wykonawce do wykonywania
spoczywajacych na Wykonawcy zobowigzan przy jednoczesnym wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego terminu do
ich wykonania, liczonego od dnia doreczenia wezwania.

Zamawiajacy ma prawo zleci¢ osobie trzeciej dokonanie czynnosci, co do ktérych Wykonawca opdznia sie lub
wykonuje je nienalezycie na koszt Wykonawcy po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w zatgczniku nr
3 pkt. VI ust. 10.

§ 8 Zmiany umowy
1. Zmiany zawartej umowy beda wymagaty pisemnego aneksu.
. Zmiany umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej wytoniono wykonawce, mogg dotyczy¢:
a. Ceny w okresie trwania umowy i mogg ulec zmianie tylko w przypadku
- obnizenia cen przedmiotu umowy,

- zmiany stawki podatku od towaréw i ustug, przy czym zmianie ulega wytgcznie cena brutto, cena netto pozostaje
bez zmian,

b. sposobu, miejsca iterminu realizacji zamodwienia, z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu
wykonania przedmiotu zamdwienia proponowanych przez Zamawiajgcego lub Wykonawce, jezeli te zmiany sg
korzystne dla Zamawiajacego

c. zmiana danych Zamawiajgcego lub Wykonawcy (np. adres siedziby, zmiana formy prawnej), a takze zmiany
organizacyjnej Wykonawecy, ale wytacznie takiej, ktéra nie powoduje likwidacji Wykonawcy.

d. zmiana umowy w razie zmian obowigzujgcego prawa majacych wptyw na zasady realizacji umowy w zakresie
koniecznym dla stosowania zasad przyjetych w umowie do obowigzujgcego prawa

Umowa moze by¢ zmieniona w stosunku do tresci ztozonej oferty gdy podczas realizacji umowy wystgpia
nieprzewidywalne zdarzenia lub okolicznosci, jak w szczegdlnosci kleski zywiotowe, strajki, zamieszki, konflikty
zbrojne, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie przedmiotu zamodwienia w sposdb, w zakresie iw terminie
przewidzianym w ofercie.

§ 9 Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w trybie i na zasadach okreslonych w art. 456 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.).



2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, w terminie do 30 dni od dnia powziecia informacji o:

a) powierzeniu wykonywania obowigzkdw wynikajacych z niniejszej umowy osobom trzecim bez zgody
Zamawiajacego,

b) ) trzykrotnego niedotrzymania termindw mimo wczesniejszego pisemnego wezwania,

c) wyjscia na jaw, ze zapewnienia Wykonawcy ztozone w toku postepowania o udzielenie zamowienia i przy
zawieraniu niniejszej umowy nie sg prawdziwe — w szczegdlnosci w przypadku ujawnienia braku kompetencji
lub doswiadczenia niezbednego dla prawidtowej realizacji umowy.

3. W przypadku niezrealizowania umowy w terminie — w zakresie ilosci i wartosci przedmiotu zamdwienia ponad 90
%, z przyczyn dotyczacych Zamawiajgcego, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze wobec
Zamawiajacego z tytutu nie wykorzystania petnej wartosci umowy okreslonej w § 2 ust 1.

§ 10 Cesja wierzytelnosci
Wykonawca nie moze przeniesé jakiejkolwiek wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy na osobe trzecig bez zgody
podmiotu tworzacego, stosownie do tresci art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.
U. z 2024r. poz. 799)

§ 11 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Prawidtowa realizacja przedmiotu umowy wymaga, aby Wykonawca przetwarzat dane osobowe. Cel
przetwarzania, zakres oraz jego zasady zostaty uregulowane umowg powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigcej zatgcznik nr 4.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosdci wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie informowac przedstawicieli Zamawiajgcego o wszystkich nieprawidtowosciach
moggcych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo przetwarzanych danych.

§ 12 Ochrona danych osobowych

1. Kazda ze Stron oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych oséb wskazanych w umowie jako osoby
reprezentujgce Strone, osoby do kontaktu Iub odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan
wynikajacych, a takze przydzielonych do realizacji Umowy i udostepnia je drugiej stronie w zakresie imienia,
nazwiska, petnionej funkcji lub stanowiska, stuzbowych danych kontaktowych, posiadanych uprawnien
specjalistycznych.

2. Kazda ze Stron oswiadcza, ze udostepnienie przez nig danych osobowych oséb wskazanych w Umowie nie
narusza przepisow o ochronie danych osobowych.

3. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego wspierania w realizowaniu praw osob, ktérych dane dotyczg, w
szczegoblnosci poprzez ich przekazywanie od osoby, ktérej dane dotycza drugiej Stronie niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ osobom, ktérych dane udostepnia w Umowie, informacje o zasadach
przetwarzania ich danych przez Zamawiajgcego, w celu realizacji niniejszej Umowy. Niezbedne informacje w
tym zakresie sg dostepne na stronie: https://spzozmswia.wroclaw.pl/rodo-kontrahenci/.

§ 13 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy, majg zastosowanie odpowiednie przepisy:
Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych
2. Spory mogace wynikng¢ w toku wykonywania niniejszej umowy, strony poddajg rozstrzygnieciu sgdom witasciwym
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.


https://spzozmswia.wroclaw.pl/rodo-kontrahenci/

5. Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy jest p. c.cceeceveeevceeeesiivennnn. ,
tel. v,

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy. / Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych?

6. Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis elektroniczny jest kwalifikowanym podpisem
elektronicznym w rozumieniu kodeksu cywilnego, wydanym przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania oraz
spetnia wymogi dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu
do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (elDAS)

ZALACZNIKI

Wykonawca: Zamawiajacy:

Signature Not Ver{fied

Dokument podpi sanyprzez | zabela
Delfina Klisowska-Radca Prawny
Data: 2024.06.14 12:09:59 CEST

2 Zgodnie z wolg stron



ZAtACZNIKNR 1

DEFINICJE | POJECIA

Na potrzeby niniejszej Umowy Strony ustalajg nastepujace definicje i pojecia:

1.

w

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Administrator — zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i
sposoby przetwarzania Danych Osobowych.

Aktualizacja Produktu — udostepnione przez Wykonawce Naprawy, Wersje i Wydania Produktu.

Baza Danych — oprogramowanie stuzgce do gromadzenia, przechowywania i zabezpieczenia danych w Produkcie.
Btad — powtarzalne, niezamierzone przez Producenta, dziatanie Produktu prowadzgce do otrzymywania btednych
wynikéw przetwarzania danych lub praca Produktu niezgodna z Dokumentacjg Uzytkownika lub Celem Umowy.
Nie uwaza sie za Btedy dziatanie Produktu w sposéb odmienny od wyobrazen Zamawiajgcego lub realizowanie
przez Produkt niektérych czynnosci w sposéb odmienny od innych dotychczasowych przyzwyczajen
Zamawiajacego.

Czas Reakcji — czas jaki uptynat od momentu wprowadzenia Zgtoszenia Serwisowego przez Zamawiajgcego do
systemu ....cccceeeenee. do momentu potwierdzenia jego przyjecia do realizacji przez Wykonawce.

Dane Osobowe - zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos$c¢ osoby fizycznej.

Dokumentacja Uzytkownika — dokument papierowy lub elektroniczny opisujgcy Produkt i zasady uzytkowania
Produktu.

Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Godziny Robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godz. 8:00-16:00.

Konsultacja — ustuga doradcza realizowana w ramach Statego Serwisu Eksploatacyjnego Pakiet SED.

................... — serwis internetowy, dostepny w trybie ciggtym, stuzacy do komunikacji elektronicznej pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca, dostepny pod adresem....................

Modyfikacja — zakres czynnosci projektowych i programistycznych zwigzanych z koniecznoscig usuniecia Btedu lub
prac poprawiajacych ergonomie obstugi Produktu. Modyfikacja obejmuje réwniez zmiane lub rozbudowe
funkcjonalnosci Produktu w zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego lub przepisy prawa..

Naprawa — Modyfikacja Produktu usuwajgca Btagd Produktu.

Pomoc Telefoniczna — — jedna z ustug Statego Serwisu Eksploatacyjnego Pakiet SEP

Produkt — system informatyczny objety Przedmiotem Umowy

Publikacja — udostepnienie Produktu zawierajgcego zmieniong funkcjonalnos¢ Produktu.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

Serwer — sprzet komputerowy, na ktérym zainstalowana jest Baza Danych wykorzystywana przez Produkt.

Staty Serwis Eksploatacyjny — ustugi o charakterze technicznym, organizacyjnym, doradczym lub szkoleniowym
zapewniajace niezaktdcong eksploatacje Produktu.

Serwisant — osoba fizyczna posiadajaca odpowiednie kwalifikacje potwierdzone certyfikatem uprawniajace do
realizowania Statego Serwisu Eksploatacyjnego.

Sita Wyisza - zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych Strony nie mogty przewidzieé, ani
zapobiec i ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy. Do czynnikéw Sity Wyiszej zalicza sie w
szczegoblnosci: powodzie, kataklizmy, wojny, akty terrorystyczne, strajki i konflikty spoteczne, lokauty i inne czynniki
o podobnym charakterze.

Stan Awaryjny — nieprawidtowe dziatanie Produktu powodujgce ograniczenie korzystania z Produktu przy
zachowaniu spetniania przez Produkt jego podstawowych funkcji. Przyktadem Stanu Awaryjnego jest dziatanie
Produktu odmiennie od Dokumentacji Uzytkownika lub powodujace uzyskiwanie z Produktu niepoprawnych
wartosci, odmiennych od oszacowarn dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytméw Produktu,
niedostepnos¢ niekrytycznych funkcji Produktu.

Stan Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Produktu na wiekszosci stanowiskach Zamawiajgcego powodujgce albo
catkowity brak mozliwosci korzystania z Produktu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze
przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje (uniemozliwiajgce prowadzenie biezgcej dziatalnosci
Zamawiajacego przy uzyciu Produktu). Przyktadem Stanu Krytycznego jest niemoznos¢ uruchomienia Produktu,
brak odczytu/zapisu z Bazy Danych, utrata danych lub ich spéjnosci, brak mozliwosci zalogowania Uzytkownika
pomimo prawidtowo dziatajgcego Srodowiska Eksploatacji, niedostepno$¢ podstawowych funkcji Produktu.



24,

25.
26.

27.

28.

29.

Usterka — nieprawidtowe dziatanie Produktu niepowodujgce ograniczenia korzystania z Produktu. Przyktadem
Usterki jest niezgodnos¢ polegajgca na niejasnosci metody interpretacji danych uzyskiwanych z Produktu,
spowodowana np. nieadekwatng do sytuacji lub potrzeb Uzytkownika nazwg opisujgcy dane liczbowe na ekranie
monitora lub na wydruku, a takze powodujacy niewygode lub ucigzliwosci w obstudze Produktu zgtaszany przez
wiekszos¢ Uzytkownikdow.

Uzytkownik — dowolny pracownik Zamawiajgcego posiadajgcy uprawnienia do obstugi Produktu.

Wersja — okresowa Publikacja Produktu uwzgledniajgca Naprawy i adaptacje dokonane w okresie od poprzedniej
Publikacji Produktu. Wydanie Wersji obejmuje rowniez opis nowej funkcjonalnosci Produktu.

Wizyta serwisowa — wizyta konsultanta w siedzibie Zamawiajacego, w wymiarze czasu pracy maksymalnie 7
godzin, w zakresie i czasie kazdorazowo ustalonym przez Strony Umowy.

Wydanie — okresowa Publikacja Produktu obejmujgca nowga funkcjonalnos¢ Produktu oraz nowg Dokumentacje
Uzytkownika.

Zgtoszenie Serwisowe — zgloszenie przez Zamawiajgcego potrzeby skorzystania z ustug sSwiadczonych przez
Wykonawce w ramach Pakietu Eksploatacyjnego Podstawowego lub Pakietu Eksploatacyjnego Dodatkowego.



PRODUKTY OBJETE STALYM SERWISEM EKSPLOATACYJNYM

ZAtACZNIK NR 2

SZCZEGOLOWA SPECYFIKACJA KOSZTOWA llosé licencji
Pakiet SEP dla systemu KS-MEDIS (tryb stacjonarny)

KS-MEDIS - lIzba przyjeé, rozliczenia z NFZ, statystyka - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 16
KS-MEDIS - Obstuga oddziatu i dokumentacji medycznej - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 35
KS-MEDIS - Zarzadzanie blokiem operacyjnym - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 11
KS-MEDIS - Monitorowanie zakazen szpitalnych - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1
KS-MEDIS - Zlecenia lekarskie - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 50
KS-MEDIS - Wspomaganie rozliczania JGP w umowach SZP - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 58
KS-MEDIS - Automat sprawdzajacy e-WUS - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1
KS-MEDIS - Podpisywanie dokumentéw podpisem elektronicznym (EDM) - Licencja

na stanowisko - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 38
KS-MEDIS - Archiwizacja EDM ZSIRep - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1
KS-MEDIS - Potgczenie z systemem zewnetrznym HL7 ver 2.3 - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 3
MEDIS Licencje na aplikacje mobilne

KS-MEDIS - Obchdd lekarski (wersja na tablet) - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 5
KS-MEDIS - Asystent pielegniarki (wersja na tablet) - Asysta techniczna i subskrypcja

na aktualizacje 5
Pakiet SEP dla systemu KS-SOLAB (diagnostyka laboratoryjna)

KS-SOLAB - Rejestracja - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOLAB - Pracownia analityki - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 7
KS-SOLAB - Pracownia serologii transfuzjologicznej - Asysta techniczna i subskrypcja

na aktualizacje 1
KS-SOLAB - Podfaczenie urzadzenia diagnostycznego - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 14
KS-SOLAB - Wspomaganie prowadzenia kontroli jakosci (KJ) - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOLAB - Dostep do wynikdw badan przez WWW - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOLAB - Potaczenie z systemem zewnetrznym HL7 ver 2.3 - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 5
KS-SOLAB - Obstuga kontraktéw (umowy z ptatnikami) i fakturowanie - Asysta
techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
Pakiet SEP dla systemu KS-SOMED (tryb ambulatoryjny)

KS-SOMED - Rejestracja - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 15
KS-SOMED - Gabinet lekarza - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 51
KS-SOMED - Gabinet stomatologa - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 2
KS-SOMED - Gabinet okulisty - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1




KS-SOMED - Rehabilitacja, planowanie - Asysta techniczna i subskrypcja na

aktualizacje 10
KS-SOMED - Medycyna pracy - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 10
KS-SOMED - Pracownia radiologiczna (RIS) - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 10
KS-SOMED - Punkt pobran - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 10
KS-SOMED - Pracownia rehabilitacyjna - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 10
KS-SOMED - Podpisywanie HZiCh podpisem elektronicznym (EDM) - Asysta
techniczna i subskrypcja na aktualizacje 40
KS-SOMED - Archiwizacja EDM ZSIRep - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1
KS-SOMED - Wspomaganie rozliczen umow AOS w systemie JGP - Asysta techniczna

i subskrypcja na aktualizacje 48
Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb ICD-10 - Licencja na modut 1
KS-SOMED - Umowy Enterprise - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOMED - PAKIET Rejestracja Enterprise - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1
KS-SOMED - Obstuga poczekalni - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOMED - Terminarz uwzglednieniem poradni - Asysta techniczna i subskrypcja

na aktualizacje 1
KS-SOMED - Zmienny kwant czasu w terminarzu dla lekarza - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOMED - Pule recept zalezne od poradni - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje

KS-SOMED - Prywatne pule recept - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje
KS-SOMED - Wyrdznienie rezerwacji - pacjenci z deklaracjami - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje

KS-SOMED - Kolejka do lekarza - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-SOMED - Numeracja kartotek zalezna od stanowiska rejestracji - Asysta
techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOMED - Numeracja kartotek zalezna od nazwiska pacjenta - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOMED - Prosty Rejestrator Czasu Pracy - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1
KS-SOMED - Scheduler - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOMED - Obstuga koddw kreskowych - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1
Pakiet SEP dla systemu KS-PPS (rozliczenia z NFZ)

KS-PPS - Wersja wielostanowiskowa - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 7
KS-PPS - Medycyna pracy - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-PPS - Rehabilitacja - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-PPS - Ksiega gtéwna przychodni (KGP) - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1
KS-PPS - Ksiega pracowni diagnostycznej w module KGP - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 1
KS-PPS - Ksiega zabiegdw w module KGP - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1
KS-PPS - Ksiega odmoéw i porad ambulatoryjnych w module KGP - Asysta techniczna

i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-PPS - Wspomaganie rozliczania umoéw w rodzaju AOS w systemie JGP - Asysta
techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-PPS - Obstuga umoéw komercyjnych - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1

KS-PPS - Import badan diagnostycznych w POZ - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje

KS-PPS - Import wykonanych badan z plikdéw XLS/CSV (limit 5000 badan /miesigc) -




Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje

SERWUS - Import dokumentéw z systemu Serwus - Asysta techniczna i subskrypcja

na aktualizacje 1
Pakiet SEP dla systemu KS-ASW (apteka szpitalna, magazyn, serializacja)

KS-ASW - Apteka centralna - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 7
KS-ASW - Apteczka oddziatowa - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 7
KS-ASW - Magazyn - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-ASW - Bank krwi - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-ASW - Obstuga przetargdw (ASW24) - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1
KS-ASW - Obstuga asortymentu komisowego - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1
KS-ASW - Obstuga inwentaryzacji - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-ASW - Obstuga koddw kreskowych - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1
KS-ASW - Elektroniczna Wymiana Danych (EWD) - Asysta techniczna i subskrypcja

na aktualizacje 1
KS-ASW - MediVeris wersja zintegrowana - do 3 stanowisk - kolejny rok - Asysta
techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
PORTAL PACJENTA - PAKIET - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
PORTAL PACIENTA - Modut podstawowy (Rejestracja, Terminarz, Kolejka,
Komunikaty) - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
PORTAL PACJENTA - e-Leki (Zamawianie, przeglad recept) - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 1
PORTAL PACIENTA - e-Dokumentacja (Przeglagd EDM) - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 1
PORTAL PACJENTA - e-Wyniki (Przeglad wynikow badan) - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 1
PORTAL PACJENTA - e-Uczulenia (Gromadzenie inf. o uczuleniach) - Asysta
techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
PORTAL PACJENTA - e-Interakcje (Analiza interakcji miedzy lekami) - Asysta
techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
PORTAL PACJENTA - e-Ankiety (Wypetnianie ankiet przez pacjentéw) - Asysta
techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
Baza danych KS-BLOZ

Baza BLOZ-1: odptatnosci, wersja bez limitu stanowisk - Kolejny rok 1
Baza BLOZ-2: interakcje, wersja bez limitu stanowisk - Kolejny rok 1
Pakiet SEP dla systemu KS-FKW (finanse-ksiegowos¢) i KS-ESM (sSrodki trwate)

KS-FKW - Finanse-Ksiegowos¢ - 1 i 2 stanowisko - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 2
KS-FKW - Finanse-Ksiegowos¢ - 3-10 stanowiska - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 8
KS-FKW - Finanse-Ksiegowo$¢ - pow. 10 stanowiska - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 4
KS-FKW - Fakturowanie - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-FKW - Kalkulacja kosztéw - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-FKW - Rozliczenia miedzyokresowe - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje 1
KS-FKW - Rezerwy na naleznosci - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-FKW - Sprawozdania finansowe - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-FKW - Wirtualne rachunki - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-FKW - Import WB z automatycznym rozliczeniem po opisie - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 1
KS-FKW - Grupowa weryfikacja czynnego podatnika VAT - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje 1

KS-FKW - Weryfikacja rachunkdéw bankowych "Biata lista" - Asysta techniczna i
subskrypcja na aktualizacje

KS-ESM - Ewidencja sktadnikdw majatkowych (pow. 150 sktadnikow) - Asysta




techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-ESM - Ewidencja sktadnikdw majgtkowych (pow. 150 sktadnikdow) - Asysta
techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-ESM - Obstuga zrdodet finansowania - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje

Pakiet SEP dla systemu KS-ZZL (kadry-ptace)

KS-ZZL - Stanowisko 1-2 - Moduty podstawowe - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje

KS-ZZL - Stanowisko 3-10 - Moduty podstawowe - Asysta techniczna i subskrypcja
na aktualizacje

KS-ZZL - Modut obstugi pozyczek - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-ZZL - Modut Kreatora podwyzek - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-ZZL - Modut e-Deklaracje - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje

[ =]

Licencje ORACLE DB SE2

Oracle DB ASFU SE2 Processor (CPU) Bezterminowa

N

Asysta techniczna i konserwacja (1 rok)




ZALACZNIKNR 3

WARUNKI REALIZACJI UMOWY

10.

11.

12.

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Zamawiajacy udostepni potaczenie VPN SSL do placéwki, dostepne przez 24 godziny 7 dni w tygodniu.
Potgczenie bedzie nastepowac za sprawg imiennych kont pracownikéw Wykonawcy (lista takich kont powinna
zostac przekazana Zamawiajacemu).

W momencie ustania zatrudnienia pracownika u Wykonawcy, Zamawiajgcy powinien o tym zostaé
bezzwtocznie poinformowany drogg elektroniczng na adres informatyka@spzozmswia.wroclaw.pl lub
telefonicznie 882 132 886

Wszelkie hasta niezbedne do zrealizowania zgtoszenia serwisowego podczas zdalnego potaczenia z baza
danych, beda przekazywane na wyrazng prosbe Wykonawcy.

Rozwigzywanie probleméw moze odbywa¢ sie rowniez na stacjach korncowych (komputer/laptop)
uzytkownika. Wykonawca musi zapewnic¢ legalne oprogramowanie do takiego potgczenia np. TeamViewer,
AnyDesk, Supremo itp.

Bezposredni dostep do systemdw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu przez
administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

W przypadku zgtoszenia Stanu Krytycznego Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie Zdalnego Dostepu.
Podczas Zdalnego Dostepu Wykonawca moze realizowac wszystkie ustugi objete Pakietem SEP oraz SED.
Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:

a. Bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji Umowy;

b. Nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do
realizacji Umowy.

Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz wymienione w
niniejszym zataczniku.

Wykonawca udostepni adresy email, numery telefonéw do kontaktu w dni robocze 8:00-16:00 Imie i
nazwisko/Nazwa Numer telefonu Adres email

Wszystkie zgtoszenia dokonane na udostepnione numery telefonéw komdrkowych, nawet podlegajgce
naprawie gwarancyjnej, traktowane sg jako zgtoszenia w ramach pakietu SED i sg realizowane w ramach
ustalonego limitu godzin

Wszystkie zgtoszenia dokonane na MRK jako zgtoszenia podlegajgce naprawie gwarancyjnej, a ktore w trakcie
analizy nie zostang uznane przez Wykonawce jako podlegajgce naprawie gwarancyjnej, mogg by¢ zrealizowane
w ramach ustalonego limitu godzin, po uzyskaniu uprzedniej akceptacji Zamawiajacego.

ustugi Swiadczone w ramach pakietu podstawowego SEP




Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce Aktualizacji Produktu w okresie trwania Umowy, w
tym mogacych dotyczy¢ zmian przepisow prawa. Ustuga obejmuje wszystkie Produkty objete Przedmiotem
Umowy.

Przekazanie Napraw, Wersji i Wydan Produktu nastepuje za posrednictwem protokotu FTP.

W okresie obowigzywania Pakietu SEP (Ustuga USP1) Zamawiajacy, kierujac sie wtasng decyzjg, ma prawo do
skorzystania z Aktualizacji Produktu, w tym do pobierania nowych Wersji Produktu, ktére mogg zawierac:

modyfikacje wprowadzane przez Wykonawce, poprawiajgce jakos¢ uzytkowg i technologiczng Produktu,

usuniecie wad Produktu ujawnionych przez Zamawiajgcego lub Wykonawce w okresie obowigzywania Pakietu
SEP,

dostosowanie istniejgcych i zakupionych przez Zamawiajacego Funkcjonalnosci Produktu i sposobu jego
dziatania do zmian przepiséw obowigzujgcego prawa, wchodzacych w zycie w okresie obowigzywania Pakietu
SEP, o ile zmiany te w sposob istotny nie zmieniajg sposobu dziatania danej Funkcjonalnosci. Termin
dostosowan bedzie uwarunkowany zachowaniem przez ustawodawce lub organ instytucji publicznej
odpowiedniego vacatio legis umozliwiajgcego dostosowanie Produktu do zmian przepiséow prawa lub innych
regulacji na dzien ich wejscia w zycie.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia za Pakietu SEP nie zapewnia Zamawiajagcemu wdrozenia, utrzymania i
serwisowania takiego dostosowania Produktu.

Aktualizacja Produktu moze by¢ realizowana poprzez modyfikacje istniejgcych lub zbudowanie nowych
Modutéw Produktu.

Aktualizacja Produktu moze skutkowa¢ zmiang minimalnych wymagan infrastruktury techniczno-systemowej
wymaganej do prawidtowe] eksploatacji Produktu

W przypadku zmiany przepisow prawa (w tym regulacji wydawanych przez instytucje publiczne) lub tez
wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub nowych regulacji bedzie powodowac koniecznos¢ implementacji
innych funkcji uzytkowych realizowanych przez Produkt niz Funkcjonalnosci Produktu, zasady udostepniania
nowych funkcjonalnosci ksztattujg sie nastepujaco:

w przypadku kiedy wejscie w zycie nowych przepiséw prawa natozy na Zamawiajagcego obowigzek wymiany
informacji za posrednictwem narzedzi do elektronicznej komunikacji z podmiotami trzecimi (w tym organami
panstwowymi), dostosowanie Produktu bedzie polegato wytacznie na udostepnieniu Wersji Produktu albo jego
Modutu umozliwiajacego nawigzywanie komunikacji Produktu z serwisami sieciowymi lub programami
udostepnionymi przez te podmioty,

w przypadku, kiedy wejscie w zycie nowych przepiséw prawa natozy na Zamawiajacego obowigzek korzystania
ze specyficznych technologii (np. kryptograficznych, komunikacyjnych, komercyjnych itp.) Wykonawca dofaczy
lub wiaczy do Produktu odpowiednie narzedzia umozliwiajgce spetnienie przez Zamawiajgcego tych
obowigzkéw,

Wykonawca ma prawo pobiera¢ dodatkowg optate z tytutu takich dostosowan (w takim przypadku optata
bedzie rynkowa, taka sama dla wszystkich uzytkownikéw Produktu i wynika¢ bedzie z oficjalnego Cennika
Wykonawcy),

Udostepnianie dokumentacji zwigzanej z Naprawg, Wersjg i Wydaniem Produktu. Udostepnienie nastepuje za
posrednictwem protokotu FTP.

Swiadczenie Pomocy Telefonicznej polegajagca na $wiadczeniu ustug wsparcia telefonicznego dotyczacego
zgtoszonego problemu i ewentualnie jego rozwigzania (nie obejmujgca udzielania informacji dotyczacych
eksploatacji i korzystania Produktu, instalacji systemu operacyjnego, administrowania Bazg Danych oraz
konfiguracji Serwera i Stacji Roboczych). Pomoc Telefoniczna dostepna jest pod numerem telefonu ................. ,
w Dni Robocze w godzinach od 08:00-16:00.

UStUGI SWIADCZONE W RAMACH PAKIETU DODATKOWEGO SED

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

W ramach optaty za pakiet SED Wykonawca bedzie Swiadczyt miesiecznie nizej wskazane ustugi w
nastepujgcym wymiarze czasowym: 16 godzin (stownie: szesnascie godzin) serwisu on-site (w siedzibie
Zamawiajacego) lub on-line (zdalnie). Ustugi w ramach pakietu SED sg Swiadczone w Dni Robocze od godziny
8.00 do godziny 16.00.



Iv.

Wizyta on-site rozliczana jest jako minimum 6 godzin. Kazda nastepna godzina, powyzej 6, rozliczania jest 1 za
1.

Niewykorzystane w danym miesigcu godziny mogg by¢ rozliczone najpdzniej w ciggu kolejnego miesigca.

Dopuszcza sie, aby za zgodg Wykonawecy, czes¢ lub catos¢ godzin stanowigca pakiet Serwisu Eksploatacyjnego,
byta przeznaczana przez Zamawiajgcego takze na:

realizacje zamdwionych ustug wymienionych w tabeli w czesci ,,Ustugi dodatkowe, ktdre mogg by¢ rozliczone w
ramach limitu godzin okreslonego w pakiecie SED wedtug zdefiniowanego przelicznika lub na podstawie
kosztorysu”;

realizacje ustug swiadczonych w ramach Pakietu SED lub pakietu SEP poza Godzinami Roboczymi;

Strony Umowy, w ciggu 7 dni od daty podpisania Umowy drogg mailowg wskazg osoby odpowiedzialne za
realizacje Pakietu SED, ze strony Wykonawcy oraz osoby upowaznione przez Zamawiajacego do zgtaszania
zapotrzebowania na ustugi w ramach pakietu SED oraz przeznaczania godzin w ramach Pakietu SED na
rozliczenie innych ustug Zamodwionych przez Zamawiajacego.

Wykonawca udostepnia numery telefonédw komérkowych wytgcznie w celu realizacji ustug Statego Serwisu
Eksploatacyjnego (Pakiet SED). Wszelkie zgtoszenia dokonane na udostepnione numery telefondéw
komérkowych traktowane beda jako zgtoszenia w ramach pakietu SED i beda realizowane w ramach
ustalonego limitu godzin, o ktérym mowa w niniejszym zatgczniku. Powyzsze dotyczy takze zgtoszen Bteddw
objetych Gwarancja.

Wszystkie zgtoszenia wykraczajgce poza zakres ustug pakietu SED opisane w niniejszym Zatgczniku lub
wykraczajgce poza limit, mogg zostac zrealizowane za dodatkowym wynagrodzeniem, po uprzedniej akceptacji
obu Stron i na warunkach ustalonych przez Strony.

KONSULTACIE

Potrzeba Konsultacji dotyczaca dziatania lub Eksploatacji Produktu moga by¢ zgtaszane przez Zamawiajacego za
posrednictwem serwisu typu helpdesk, w ktérym s3 rejestrowane.

V.

Vi,

SZKOLENIA W RAMACH STAtEGO SERWISU EKSPLOATACYJNEGO (SED)

Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla Pracownikéw oraz administratorow w
ramach dostepnego limitu godzin pakietu SED (maksymalnie 6 godzin na dzien).

Szkolenia mogg by¢ zorganizowane w formie zdalne;j.

Szkolenia sg organizowane po wczeSniejszym przygotowaniu przez Kierownikdw Projektu Stron agendy
szkolenia oraz po wczesniejszym uzgodnieniu terminu szkolenia przez Stron

Obstuga zgtoszen serwisowych w dni robocze 08:00-16:00
Konsultacje/zadania objete umowa:

w trakcie instalowania przez Pracownikdw Zamawiajgcego najnowszych Aktualizacji Produktu oraz jego
biezgcej konfiguracji.

w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Produktu do potrzeb Zamawiajgcego w ramach
istniejgcych funkcji.

Szkolenie Pracownikéw z zakresu wprowadzonych zmian w Produkcie w najnowszych Aktualizacjach Produktu
lub szkolenie nowo przyjetych Pracownikow.

Wsparcie Pracownikdw Zamawiajgcego poprzez zdalny dostep do Bazy Danych i pomoc przy usuwaniu bteddéw
wynikajacych z wprowadzonych danych

Pomoc w generowaniu raportéow, tym przygotowywanie nowych zestawien Uzytkownika.

Wsparcie podczas konfiguracji stownikéw i parametréw pracy Produktu (modut kartoteki, ustawienie opcji,
przygotowanie formularzy).

Automatyczna poprawa btednie wprowadzonych danych do Bazy Danych przez Uzytkownikéw (wykonywanie
skryptow).

Wizyta serwisowa w siedzibie Zamawiajgcego.
Raport z realizacji ustug Statego Serwisu Eksploatacyjnego (kazdorazowo na wniosek Zamawiajgcego).

PROCEDURA REALIZACJI ZGLOSZEN SERWISOWYCH




ok W

10.

Zamawiajacy przesyta Zgtoszenie Serwisowe za pomocy internetowego systemu zgtoszen typu helpdesk pod
adresem .......ocee..... , Z zaznaczeniem statusu zgtoszenia. W zalezno$ci od wybranego zakresu ustug,
Zamawiajacy przesyta Zgtoszenia Serwisowe, wedtug nastepujacych kryteriow:

Zgtoszenia typu | (krytyczne) — Stan Krytyczny, zwany tez awarig krytyczng lub Btedem krytycznym.
Zgtoszenia typu Il (istotne) — Stan Awaryjny, zwany tez Btedem Istotnym;
Zgtoszenia typu lll (niezgodnos¢) — Usterka, zwana tez Btedem zwyktym.

Zgtoszenia typu IV (potrzeba serwisowa) — Konsultacja, inne ustugi swiadczone w ramach pakietu SED lub
Ustuga Dodatkowa,

Zgtoszenie typu V (potrzeba funkcjonalna) — Rozwdj Produktu, zwane tez pomystem, propozycja nowej
funkcjonalnosci czy zmian w dostepnej funkcjonalnosci.

Warunkiem przyjecia Zgtoszenia Serwisowego typu I, Il lub Il jest podanie co najmniej nastepujgcych
informacji:

Login uzytkownika systemu, godzine i date wystgpienia Btedu,
Rzeczowy opis wystepujacego niewtasciwego zachowania Produktu,
Numer btedu technicznego, jesli taki zostat wygenerowany przez Produkt lub zrzut ekranu obrazujgcego Btad.

Wykonawca przyjmuje Zgtoszenie Serwisowe za posrednictwem systemu zgtoszen .............. i dokonuje
weryfikacji i kwalifikacji statusu wskazanego przez Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo zmiany kwalifikacji
statusu Zgtoszenia Serwisowego. Zmiana kwalifikacji statusu Zgtoszenia Serwisowego wymaga uzasadnienia
oraz powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zgadza sie ze
zmiang kwalifikacji statusu Zgtoszenia Serwisowego, to moze wszczg¢ procedure wyjasniajgcg. Procedura
wyjasniajgca polega na przedstawieniu spornej kwestii do rozstrzygniecia Przedstawicielom Stron.
Przedstawiciele Stron przy rozstrzygnieciu spornej kwestii bedg kierowac sie trescig metodyki Information
Technology Infrastructure Library v 2.0 (ITIL - Zarzadzanie Ustugami IT). Do czasu podjecia rozstrzygniecia przez
Przedstawicieli Stron obowigzuje kwalifikacja statusu skorygowana przez Wykonawce.

Wszystkie zgtoszenia dokonane za posrednictwem systemu zgtoszen ................... , ktére wykraczajg poza zakres
Gwarangcji oraz Statego Serwisu Gwarancyjnego mogg by¢ zrealizowane przez Wykonawce za dodatkowym
wynagrodzeniem na warunkach ustalonych przez Strony lub za zgodg obu Stron w ramach ustalonego limitu
godzin, (o ile Zamawiajacy korzysta z Pakietu SED).

Wykonawca potwierdza za posrednictwem systemu zgtoszen ................... przyjecie Zgtoszenia Serwisowego w
terminie:

3 Godzin Roboczych w przypadku zgtoszenia typu | — Zamawiajgcy moze by¢ w pierwszej kolejnosci zgtosic je
telefonicznie lub mailowo, jednak zawsze wymaga zarejestrowania w systemie zgtoszen ................... i od tego
momentu liczony jest Czas Reakcji.

6 Godzin Roboczych w przypadku zgtoszenia typu II.
24 Godzin Roboczych w przypadku zgtoszenia typu lll, IVi V.

W celu unikniecia watpliwosci, jezeli Zgtoszenie Serwisowe wptynie po godzinie 16:00, za czas zgtoszenia
przyjmuje sie godzine 8:00 pierwszego Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu dokonania zgtoszenia.

11. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Zgtoszenia Serwisowego w nastepujgcych terminach:

a.

12.

13.

Zgtoszenie typu | w terminie do 24 godzin od chwili potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Serwisowego przez
Wykonawce.

Zgtoszenie typu Il w terminie do 48 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia
Serwisowego przez Wykonawce,

Zgtoszenie typu Il w terminie do kolejnej edycji Wersji Produktu, jednakze nie wczesniej niz 2 miesigce od
chwili potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Serwisowego przez Wykonawce,

Zgtoszenie typu IV i V w terminie ustalonym przez Strony,

Realizacja Zgtoszen Serwisowych w terminach podanych powyzej obowigzuje, jezeli przyczyna Zgtoszenia
Serwisowego lezy po stronie Wykonawcy.

W przypadku wystgpienia Stanu Krytycznego Wykonawca moze wprowadzié¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe,
doraznie rozwigzujgce problem Stanu Krytycznego. W takim przypadku czas realizacji Zgtoszenia Serwisowego,



okreslony powyzej, nie znajduje zastosowania. Strony ustalg termin realizacji takiego Zgtoszenia Serwisowego z
uwzglednieniem zastosowanego rozwigzania tymczasowego dla mozliwosci korzystania funkcjonalnosci z
Produktu.

14. W przypadku, gdy przyczyna powodujgca Zgtoszenie Serwisowe i potrzebe SEP nie jest spowodowana btedami
Produktu, a jej usuniecie wymaga czynnosci nie zwigzanych bezposrednio z Produktem, czas realizacji Serwisu
moze by¢ odpowiednio przedtuzony o czas realizacji innych czynnosci nie zwigzanych z Produktem.

15. Terminy realizacji SEP i SED nie obowiazujg, jezeli powstanie Zgtoszenia Serwisowego spowodowata Sita
Wyzsza.

16. W przypadku gdy realizacja SEP i SED wymaga wyjazdu do siedziby Zamawiajgcego, Strony ustalajg date i
godziny wykonania ustugi (realizacji Zgtoszenia Serwisowego), a terminy okreslone w pkt 7 powyzej nie
obowigzuja.

17. W przypadku Zgtoszenia Serwisowego, Zamawiajacy gwarantuje wspotprace w realizacji Zgtoszenia
Serwisowego, co hajmniej poprzez wspotdziatanie dedykowanej osoby dostepnej w ciggu catego procesu jego
realizacji.

18. Realizacje Zgtoszenia Serwisowego uwaza sie za zakonczong, jezeli funkcjonowanie Produktu zostato
przywrécone do stanu, jaki miat miejsce przed wystgpieniem Zgtoszenia Serwisowego

19. System zgloszen ... rejestruje i przechowuje dokumentacje zwigzang z obstugg Zgtoszen
Serwisowych.

ZALACZNIK NR 4
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zawarta w dniu ......cccceeeueeee. pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji we
Wroctawiu, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych izawodowych, fundacji
i samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000104928, adres ul. Otbiriska 32, 50-233 Wroctaw, NIP 8981803575;

reprezentowanym przez:

— kierownika samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej uprawnionego do

reprezentacji Zamawiajacego

zwanym dalej ,Administratorem”

e et , REGON:....ocovceeeeetereeee e , Zwana w dalszej cze$ci umowy ,Wykonawcga ”,

zwanymi dalej ,Podmiotem przetwarzajagcym”.

§1

1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze w wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie

podstawowym na podstawie art. 275 i nast. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych

(Dz.U. z 2021 r. poz. 1129, z poin. zm) W dNiu ......ccceeeeee. 1. ZAWAYY UMOWE oottt

(dalej jako ,,Umowa gtéwna”).

2.  Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu artykutu 4 pkt 7

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w



4.

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE - dalej RODO.

Podmiot przetwarzajgcy oSwiadcza, ze dysponuje odpowiednimi srodkami technicznymi i organizacyjnymi dla

zapewnienia spetnienia wymogdéw oraz zapewnienia ochrony praw oséb, ktérych dotyczg dane osobowe

przekazywane na podstawie niniejszej umowy, zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 oraz wtasciwymi przepisami krajowymi.

W celu prawidtowej realizacji zawartej przez Strony Umowy gtdéwnej, o ktérej mowa w ust. 1, Strony

postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujgcej tresci:

Podmiot przetwarzajagcy z dniem obowigzywania Umowy Gtéwnej, bedzie przetwarzat dane osobowe

gromadzone przez Administratora w systemie informatycznym obstugujacym placéwki medyczne, w celu

zapewnienia wtasciwego funkcjonowania oprogramowania. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajgcego bedzie sie odbywac przez caty okres trwania Umowy Gtéwnej.
§2

Na warunkach okreslonych niniejsza Umowg oraz Umowg Gtdwng, Administrator powierza Podmiotowi

przetwarzajgcemu przetwarzanie Danych Osobowych, opisanych ponizej.

Charakter i cel przetwarzania wynikajg z Umowy Gtownej. W szczegdlnosci:

a) rolg Podmiotu przetwarzajgcego jest zapewnienie wtasciwego funkcjonowania systemu informatycznego
obstugujacego placowki medyczne Administratora,

b) celem przetwarzania jest umozliwienie Administratorowi wywigzywanie sie z prawnych obowigzkéw
zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji medycznej, zarzadzanie Swiadczeniami medycznymi
udzielanymi przez placdwki medyczne oraz zapewnienia wtasciwego obiegu wytwarzanej dokumentacji.

Przetwarzanie obejmowacd bedzie nastepujace rodzaje danych osobowych (,,Dane”):

a) Dane zwykte:
imie i nazwisko,
numer ewidencyjny PESEL,
adres e-mail,
adres IP,
numery telefondw,
adres zamieszkania,
data urodzenia,

NIP,

seria i numer dokumentu tozsamosci,
informacja dokumentach uprawniajacych,
imiona rodzicéw.

b) Dane szczegdlnych kategorii:
opis wizyty lekarskiej,
opis badania,
opis leczenia,
skierowanie,
orzeczenie,
informacja o receptach,
informacja o zwolnieniach,
wynik zleconych badan,
karta szczepien,
badania obrazowe.

c) Dane dzieci:
imie i nazwisko,
numer ewidencyjny PESEL,
data urodzenia,
miejsce zamieszkania,
dane opiekundw.

Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii oséb:



a) pracownicy Administratora i podmiotow stowarzyszonych Administratora,

b) pacjenci Administratora,

c) kontrahenci Administratora.

§3

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie niniejszym:

a) przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz zasadami ochrony
okreslonymi w niniejszej umowie;

b) przetwarza¢ dane osobowe w celu okreslonym w niniejszej umowie i wytacznie na udokumentowane
polecenie Administratora; za udokumentowane polecenie uznaje sie zadania zlecone do wykonywania;

c) dopusci¢ do przetwarzania danych wytgcznie osoby posiadajace upowaznienie nadane przez Podmiot
przetwarzajacy oraz zapewnic¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania nieograniczonej w czasie tajemnicy, a takze prowadzié¢ ewidencje oséb upowaznionych
do przetwarzania danych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu;

d) Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

e) podejmowac wszelkie Srodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy Artykutu 32 rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, aby zapewnié stopief bezpieczenstwa przetwarzania
danych odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg;

f) przestrzega¢ warunkdw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych mowa w
artykule 28 ust. 2 i 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679;

g) bioragc pod uwage charakter przetwarzania, pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne wywigzac¢ sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktdérej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw, o ktérych mowa w Rozdziale Ill rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679;

h) uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga¢ Administratorowi
wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych w Artykutach 32 — 36 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679;

i) udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkdéw
okre$lonych w Artykule 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz
umozliwia¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji i przyczyniania sie do nich;

j) niezwtocznie informowa¢ Administratora, jezeli zdaniem Podmiotu przetwarzajgcego, wydane mu
polecenie stanowi naruszenie przepisdw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
lub innych przepisédw Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych o ochronie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do samodzielnego dysponowania powierzonymi mu danymi

osobowymi i nie ma prawa samodzielnego decydowania o celach i srodkach przetwarzania powierzonych mu

Danych.

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych

niezgodnie z trescig umowy, a w szczegélnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych

osobowych osobom nieupowaznionym.
§4

Strony zgodnie postanawiajg, ze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot

przetwarzajgcy podmiotowi trzeciemu (dalszemu przetwarzajgcemu) jest dopuszczalne wytgcznie po

uzyskaniu pisemnej zgody Administratora w odniesieniu do konkretnego dalszego przetwarzajgcego.

W przypadku opisanym w ust. 1 Podmiot przetwarzajgcy zobligowany bedzie do umownego zobowigzania w

formie pisemnej kazdego z dalszych przetwarzajacych do przestrzegania takich samych obowigzkéw i zasad,

jakie dotyczg Podmiotu przetwarzajgcego wzgledem Administratora na podstawie niniejszej umowy oraz
przepisdOw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, a takze innych odnosnych
przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.



Podmiot przetwarzajgcy w razie skorzystania z ustug dalszego przetwarzajgcego zobowigzuje sie nadto
zapewni¢, by przetwarzanie danych przez dalszego przetwarzajgcego odbywato sie wytgcznie w celu i w
zakresie opisanym w niniejszej umowie.

Jezeli dalszy podmiot przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych,
petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkdw tego innego podmiotu
przetwarzajgcego spoczywa na podmiocie przetwarzajgcym.

§5
Strony zgodnie postanawiajg, ze Administrator uprawniony bedzie do dokonywania kontroli prawidtowosci
warunkéw przetwarzania powierzonych na podstawie niniejszej umowy danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy, a Podmiot przetwarzajacy zobligowany bedzie do wspdtdziatania z Administratorem w celu
realizacji powyzszego zobowigzania w mozliwe szerokim zakresie, tj. w szczegdlnosci udostepni
administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przyjetych obowigzkéw oraz
umozliwi Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez administratora przeprowadzanie audytow,
w tym inspekcji.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania, na
zasadach, o ktérych mowa w Artykule 30 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679, ktéry zawierac bedzie informacje okre$lone w pkt a — d Artykutu 30 ust. 2 RODO.
Podmiot przetwarzajagcy w przypadkach, o ktérych mowa w Artykule 37 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zobligowany bedzie do wyznaczenia inspektora ochrony danych. O fakcie
wyznaczenia inspektora ochrony danych Podmiot przetwarzajgcy powiadomi Administratora, wskazujgc dane
kontaktowe inspektora.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do udzielania Administratorowi na kazde zadanie informacji na
temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w szczegdlnosci do niezwtocznego informowania o
kazdym przypadku naruszenia w zakresie ochrony danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza
je Administratorowi w ciggu najblizszych 24 godzin.
W razie stwierdzenia przez Administratora istnienia po stronie Podmiotu przetwarzajgcego uchybien w
zakresie realizacji niniejszej umowy prowadzacych do naruszenia bezpieczeAstwa powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, Administrator uprawniony bedzie do:
a) zadania niezwtocznego usuniecia uchybien;
b) rozwigzania niniejszej umowy oraz Umowy gtdwnej bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Po zakonczeniu audytu, Administrator moze przedstawi¢ Podmiotowi Przetwarzajgcemu zalecenia
pokontrolne. Strony ustalg zasadnos$¢ wdrozenia zalecen pokontrolnych oraz harmonogram ich wdrozenia,
uwzgledniajagcy mozliwosci organizacyjne Podmiotu Przetwarzajgcego. Z zastrzeieniem, ze stwierdzone
uchybienia obnizajgce poziom bezpieczenstwo przetwarzania danych, w szczegdlnosci w zakresie poufnosci
danych, zostang usuniete w terminie pieciu dni roboczych
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, Zze znane sg mu sankcje przewidziane za naruszenie obowigzkéw w
zakresie ochrony danych osobowych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.
Jezeli w wyniku naruszenia przez Podmiot przetwarzajgcy przepiséw rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz niniejszej umowy Administrator zobligowany bedzie do zaptaty kary
pienieznej lub odszkodowania, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zwrdci¢ Administratorowi wszelkie
poniesione z tego tytutu koszty i wydatki.

§6
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentdéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od wspétpracujgcych
z nim o0sdb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej,
pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora
danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika
z obowiazujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

§7



1. Zmiana niniejszej umowy nastgpi¢ moze wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku sporu zaistniatego w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy sadem witasciwym dla jego
rozstrzygniecia bedzie sad wtasciwy zgodnie z Umowa gtdéwna.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

3.
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