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SPECYFIKACJA SYSTEMU ANKIETOWANIA

Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie, implementacja i wdrozenie systemu do
przeprowadzenia ankiet elektronicznych wraz z gotowymi do wypetnienia formularzami ankiet
przygotowanymi na podstawie dostarczonych pytan, dziatajagcego na stronie internetowej
posadowionej na serwerach Zamawiajgcego.

System ma umozliwi¢ kilkukrotne przeprowadzenie badania ankietowego, ktérego wyniki zapisywane
bedg w bazie danych SQL zaprojektowanej i dostarczanej przez Oferenta dziatajgcej na serwerach
Zamawiajgcego. Lista pytan dla kazdej z ankiet obejmuje kilkaset (okoto 400) pytan o réznej dtugosci z
odpowiedziami réznego typu pdl w tym:

e pola wyboru jednokrotnego

e pola wyboru wielokrotnego

e pola opisowe liczbowe i tekstowe

e pola warunkowe (jeZeli w pytaniu X zostata udzielona odpowiedZ A to pomin pytanie Y i przejdz
do pytania 2)

Kolejne ankiety korzysta¢ beda z zestawdw pytan zgodnych z sobg w 90-95% dla kazdej z ankiet.
Jednakze dla kazdej z ankiet zestaw pytan nalezy traktowaé indywidualnie (np. zmiana pytania w etapie
2 nie moze wptywac na tres¢ pytania w etapie 1 i/lub 3). Poza pytaniami w formularzu ankietowym
znajdowac sie bedg informacje opisowe np. zasady punktacji pytan, opisy do poszczegdlnych pytan,
wyjasnienia, tytuty sekcji itp. Powyzsze informacje réwniez nalezy traktowac indywidualnie dla
kazdego etapu.

Wymagania dotyczgce systemu ankietowania:

1. Proces ankietowania przeprowadzony zostanie w trzech etapach. Pierwszy i trzeci beda
wypetniane przez ankieterow, drugi bedzie polegat na samodzielnym wypetnieniu ankiety
przez badanego. Wymaga sie zatem oznaczenia kodowego oséb, aby nie byto wymogu
ponownego podawania personaliéw oraz istniata mozliwosé¢ przypisana kazdego z trzech
etapoéw do tej samej osoby. Kod identyfikujgcy badanego do uzgodnienia z Zamawiajgcym.

2. Etapdrugiitrzeci bedzie przeprowadzony wsérdd oséb, ktére braty udziat w pierwszej ankiecie.

3. Ankieta musi umozliwia¢ zbieranie danych przy uzyciu przegladarki internetowej z urzadzen
typu smartfon, tablet, komputer osobisty i przesytanie ich do bazy danych SQL umieszczonej
na serwerze nalezagcym do zamawiajgcego. Wszystkie dane z kazdego etapu przechowywane
muszg by¢ w tej samej bazie danych z rozrdznieniem ktérego etapu, badanego, pytania
dotycza.

4. Odpowiedzi na kazde pytanie muszg by¢ przesytane do serwera od razu po udzieleniu
odpowiedzi na kazde pytanie. Niedopuszczalne jest wysytanie odpowiedzi z catej ankiety
dopiero po jej zakoriczeniu.

5. System musi umozliwia¢ wznowienie ankiety w przypadku przerwy w wypetnianiu poprzez
wczytanie udzielonych dotychczas odpowiedzi z serwera po uwierzytelnieniu uzytkownika i
wybraniu konkretnej ankiety do wypetnienia.
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System powinien mie¢ mozliwosé czeSciowego wypetnienia ankiety, przerwania procesu
wypetniania, ponownego zalogowania i uzupetnienia lub zmiany danych az do momentu
oznaczenia przez ankietera konkretnej ankiety jako ,zakoriczona”.
Rozpoczeta ankieta musi mie¢ zapamietywac stan tj. wszystkich dotychczas wypetnionych pdl
i automatycznego wczytania udzielonych odpowiedzi w przypadku kontynuacji przerwanej
sesji (przerwanej np. przez brak dostepu do Internetu, awarie tabletu, wytagczenie tabletu lub
aplikacji itp.)
Ankieta musi umozliwia¢ dodanie plikéw graficznych/PDF z tabletu oraz wywotaé funkcje
fotografowania wbudowanym w tablet aparatem. Musi istnie¢ mozliwos¢ podgladu zrobione;j
fotografii w celu oceny jej czytelnosci, usuniecia zdjecia oraz ponownego dodania takich
fotografii. Dodane w ten sposdb pliki muszg byé przypisane do konkretnej ankiety i przestane
zinnymi danymi ankiety do centralnego serwera przechowujgcego dane z ankiet - umieszczone
w centralnej bazie danych.
System z poziomu osoby wypetniajgcej ankiete musi mie¢ mozliwosé wygenerowania i
zapisania wynikowego pliku PDF zawierajgcego wszystkie pytania i udzielone odpowiedzi dla
kazdej wypetnionej ankiety.
System musi mie¢ mozliwos¢ przypisania upowaznionych oséb (ankieteréw), przydzielenia im
indywidualnych identyfikatoréw i haset.
System musi obstugiwaé uwierzytelnianie ankietera (logowanie do systemu przed
wprowadzeniem ankiety) oraz zapisywac¢ dodatkowe dane m.in.:
a. kogo dotyczy konkretna ankieta (formularz ankietowy)
b. kto przeprowadzit konkretng ankiete
c. dataigodzina zatwierdzenia (zakonczenia) formularza ankiety
Ankieter powinien mie¢ dostep do spisu przeprowadzonych przez siebie i tylko przez siebie
ankiet z podziatem na zakoriczone/nie ukoniczone i mozliwo$¢é wyboru i otwarcia wybranego
formularza do uzupetnienia lub poprawy.
Musi istnie¢ mozliwos¢ przypisania przez administratora konkretnych ankiet do nowego
ankietera na wypadek lub innej zmiany ankietera. Jeden formularz ankietowy (przeznaczony
dla jednego badanego) nie moze by¢ jednoczesnie otwarty przez wiecej niz jednego ankietera.
System musi w bezpieczny sposdb przesyta¢ dane do centralnej bazy danych Zamawiajgcego.
Wyklucza sie przesyftanie danych poczta elektroniczng lub manualne importowanie danych z
plikéw do centralnej bazy danych.
Transmisja danych w czasie wypetniania ankiet musi by¢ szyfrowana z uzyciem protokotu SSL
(HTTPS)
Zamawiajgcy dostarcza certyfikat SSL oraz wskazuje nazwe domenowg pod jakg ma by¢
dostepna ankieta.
System musi umozliwiaé¢ dostep w postaci widoku/tabel SQL do kompletu danych zebranych
w czasie ankiety w tym m.in.:
a. pojedynczych pdl jak i catych ankiet (komplet pytan i odpowiedzi udzielonych przez
jedna osobe),
b. wszystkich ankiet
dodatkowych informacji m.in. kiedy zostata zakoriczona konkretna ankieta (dotyczaca
konkretnej osoby), danych ankietera itp.
System musi mie¢ funkcje eksportu danych z wybranych lub wszystkich ankiet w postaci
udokumentowanego pliku XML/JSON oraz XLS/CSV umozliwiajgcego import do innej aplikaciji.
Wymagane jest dostarczenie dokumentacji systemu w tym opis struktury bazy danych,
zawartosci poszczegdlnych pdl i powigzan miedzy tabelami oraz struktury pliku XML/JSON.
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Ankieta na etapie projektowania oraz przed rozpoczeciem dowolnego etapu musi miec
mozliwosé podzielenia na dowolng liczbe sekcji o dowolnej ilosci pytan w kazdej sekcji. Liczba
pytan w ankiecie nie moze by¢ niezmienna.

Pytania i predefiniowane odpowiedzi do odpowiednich pytan dostarczone zostang przez
Zamawiajgcego.

Pytania nie mogg by¢ zapisane w kodzie aplikacji lecz muszg pobierane z bazy danych tak by
mozliwe byto ich modyfikowanie przez Zamawiajgcego. Kazde pytanie powinno posiadaé
identyfikator pytania jednoznacznie wskazujgcy na pytanie i etap ankiety, ktérego dotyczy.
Zmiana tresci pytania nie moze w zaden sposéb wptywaé na funkcjonowanie ankiety. Wyklucza
sie budowanie zaleznosci pomiedzy pytaniami w oparciu o tres¢ pytania.

Na etapie przygotowywania ankiety wymagana jest konsultacja z Zamawiajgcym dotyczaca
wygladu ankiety, przeptywéw danych i zaleznosci miedzy poszczegdlnymi pytaniami (pytania i
odpowiedzi warunkowe).

Szczegdty dotyczace sposobu przechowywania pytan i odpowiedzi po stronie bazy danych w
tym identyfikatory pytan, odpowiedzi oraz ankiet do ustalenia z zamawiajagcym na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Ankieta (formularz przypisany do konkretnego badanego) moze by¢ modyfikowany z
zachowaniem informacji kto, kiedy i jakie dane zmodyfikowat. Niezbedne jest zachowanie
historii modyfikacji wraz z zachowaniem poprzednich wartosci.

Wymagana jest wydajno$é umozliwiajgca na jednoczesng prace min. 50 oséb prowadzajgcych
dane - kazdy uzywajgcy swojej przegladarki internetowej. Wszystkie wyniki zbierane majg by¢
w centralnym serwerze Zamawiajgcego.

System musi mie¢ mozliwos¢ wygenerowania indywidualnych kont dla wszystkich badanych w
oparciu o ich numer identyfikacyjny oraz adres email podawany w ankiecie. Ma to umozliwié
uwierzytelnienie badanego i samodzielne wypetnienie ankiety w etapie drugim.

System musi mieé¢ funkcjonalnos¢ rozestania wiadomosci email zawierajacych informacje o
przydzielonym koncie w systemie ankietowym do wybranych lub wszystkich badanych. Tres¢
wiadomosci, format i informacje jakie maja sie w niej znalez¢ do ustalenia z Zamawiajacym na
etapie analizy przedwdrozeniowej. System musi umozliwia¢ wielokrotne wystanie wiadomosci
zaplanowane oraz na zgdanie.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kompletu licencji niezbednych do uzytkowanie systemu tj.
ankiete, baze danych, serwer WWW, aplikacje itp. Zamawiajgcy udostepnia miejsce na
wtasnym serwerze z systemem Windows 2019 serwer lub Linux.

Dane przechowywane w bazach muszg by¢ zabezpieczone przed dostepem osdb postronnych.
Wymagane jest dostarczenie petnej dokumentacji systemu wraz z wykazem wszystkich kont
(w tym bazodanowych) i haset do nich przypisanych wraz z przypisanymi im uprawnieniami.

Zamawiajgcy przewiduje trzy etapy prac:

1.

Analiza przedwdrozeniowa (wymagania funkcjonalne, wyglad ankiety, tresci powiadomien
iinne).

Prezentacja i testy prototypu systemu ankietowania.

Prezentacja, testy i odbidr wers;ji finalnej produktu.



