Instytut Techniczny Wojsk Lotniczych Warszawa, dnia 29.07.2024 r.
ul. Ksigcia Bolestawa 6
01-494 Warszawa

Dot.. postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowy bez
negocjacji na $wiadczenie usfug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej wraz
z dostawg fabrycznie nowych telefonéw komoérkowych, kart SIM do telefonéw komérkowych i modemow
internetowych, na rzecz Instytutu Technicznego Wojsk Lotniczych.

Nr postgpowania 13/D-80/0080/PN/2024/U

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA (SW2)
W zwigzku z pytaniami, jakie wptynety do Zamawiajgcego w dniu 26.07.2024 r. a mianowicie:

Pyt. 1): Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy przez nielimitowane: potgczenia miedzynarodowe
z Polski do krajow EU, SMS-y (wysytanie/odbieranie) i MMS-y (wysytanie/odbieranie)
w roamingu w krajach EU, nalezy rozumieé nielimitowane potaczenia gtosowe w roamingu UE,
Z zastrzezeniem polityki uczciwego korzystania (FUP)? Wykonawca dostrzega potrzebe
rozréznienia przy opisie poszczegoinych taryf pojeé: roaming migdzynarodowy i potgczenia
migdzynarodowe jako poje¢ o odrgbnym znaczeniu, ktérych nie nalezy uzywa¢ zamiennie. Ustugi
te réznig sie tym, z jakich sieci korzystajg ich uzytkownicy oraz skad i dokad dzwonig.

Pyt. 2): Majgc na uwadze obowigzek zaoferowania 3 modeli aparatéw telefonicznych sposréd
poszczegoinych grup zakupowych, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie
uwzgledniat i weryfikowat dostepnosé danego sprzetu telekomunikacyjnego w ofercie Wykonawcy
przed  ziozeniem zamowienia, przy czym Wykonawca dotozy starannosci
w zakresie biezgcej dostepnosci co najmniej dwéch modeli aparatéw, ktére zostaty zaoferowane
W postepowaniu w ramach danej grupy zakupowej?

Pyt. 3): Wykonawca wnosi o zaadresowanie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 pracg do wyznaczonego przez Wykonawce opiekuna klienta. Nieuzasadnione jest bowiem
zaadresowanie — niczym nieograniczonego - wymogu do pracownikow infolinii, ktérzy realizujg
ustugi wsparcia na rzecz wszystkich podmiotéw oraz oséb z sektora konsumenckiego i tylko
w niewielkim ujeciu procentowym na rzecz pojedynczego Abonenta.

Pyt. 4): Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci,
iz Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w szczegélnosci w okreslonej technologii
(np. 4G/5G), uzalezniona jest od takich okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy - jak korzystanie
z ustugi na terenie jej dostepnosci, obcigzenie sieci, jak réwniez specyfiki obiektéw w ktérych
przebywa uzytkownik Zamawiajgcego (w tym specyfiki pomieszczeri, np. windy) oraz dostep do
niej uzalezniony jest od sprzetu telekomunikacyjnego, z ktérego Zamawiajgcy korzysta?

Pyt. 5): W celu uniknigcie watpliwosci, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy udzieli
w zakresie niezbednym petnomocnictw dla wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego ha wzorze
Wykonawcy, w celu prawidtowego wykonania umowy, w tym dostepu do systeméw zarzadzania
ustugami telekomunikacyjnymi?

Pyt. 6): Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Zze wszelkie kary umowne beda naktadane po
przeprowadzeniu stosowne;j procedury reklamacyjne;j?

Pyt. 7): Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé dotgczenia do
umowy zatgcznika z klauzulg informacyjng dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych
obowigzujgcg u Wykonawcy?
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Py}. 8): Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dziatalno$¢ w formie spétki akeyjnej, czgé¢ komparycyjna Umowy poswiecona Wykonawcy, bedzie
obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Pyt. 9): Zgodnie z zapisami § 9 ust. 8 Umowy, jezeli wysokosé zastrzezonych kar umownych nie
pokrywa poniesionej szkody, Strony mogg dochodzié odszkodowania uzupetniajgcego.
Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia
naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. W éwietle
powyzszego Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na
uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze taczna wysokosé odszkodowania wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy. Wykonaweca zwraca sie¢ réwniez
0 doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong
Zamawiajgcemu z winy Wykonawcy, chyba ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity
Wyzszej, wytaczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktorg Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Pyt. 10): W zwigzku ze wskazaniem w § 3 ust. 11 Umowy, ze: ,Wykonawca przeprowadzi
szkolenie z obstugi elektronicznego systemu obstugi konta dla wskazanych pracownikéw
Zamawiajgcego i zapewni niezbedne materiaty szkoleniowe” prosimy o wyjasnienie, czy
W zwigzku z tym Zamawiajgcy widzi koniecznogé uregulowania kwestii przetwarzania danych
osobowych uczestnikéw takich szkoleri (prosimy o ewentualne przedstawienie propozyciji takich
regulacji)? Innymi stowy, czy realizacja szkoleni bedzie wigzata si¢ z przetwarzaniem przez
Wykonawce danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy — zaktadamy bowiem,
ze jest tez mozliwe przeprowadzenie szkolenia bez koniecznosci przekazywania Wykonawcy
danych osobowych 0s6b bioracych w nich udziat (bez tworzenia list uczestnikow, etc.).

Pyt. 11): Zgodnie z § 6 Umowy, faktury VAT przedtozone przez Wykonawce muszg zawieraé ceny
jednostkowe netto i brutto za kazdy zrealizowany element sktadowy ustugi, o ktorej mowa w § 6
ust. 4 umowy. Faktury wystawiane przez Wykonawce za ustugi mobile wygladajg tak, ze wszystkie
ustugi jednostkowe prezentujemy wedtug cen netto, a dopiero w podsumowaniu dodajemy
sumarycznie podatek VAT. Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy akceptuje taki sposob
prezentacji kosztéw na fakturach?

Pyt. 12): Zgodnie z § 8 ust. 8 dla umozliwienia Zamawiajgcemu dokonywania zgtoszen
0 wadach, Wykonawca udostepni adres poczty elektronicznej i nr faks. Zgtoszenia majg byé
dokonywane faksem lub droga elektroniczng. Prosimy o ograniczenie kanatu kontaktu do poczty
elektronicznej, Wykonawca nie korzysta juz z fakséw.

Pyt. 13): Zgodnie z OPZ 4. Taryfy 4.1 Zestawienie poszczegéinych taryf (telefony komoérkowe
i modemy internetowe), Zamawiajgcy wskazuje jako wymaganie nielimitowane SMS-y i MMS-y do
wszystkich numeréw w sieciach operatoréw krajowych. W zwigzku z powyzszym, prosimy
0 potwierdzenie, ze chodzi o operatoréw ustug komérkowych. SMS-y na numery stacjonarne sg
ptatne.

Pyt. 14): Zgodnie z OPZ 10. Zasady $wiadczenia ustug 10.2. Wykonawca zapewni dostep do
elektronicznego systemu umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta
Zamawiajgcego poprzez aplikacje internetowg dziatajgcg w trybie on-line. Aplikacja ma m.in.
zapewnic¢ ,podglgd zobowigzan finansowych za $wiadczone ustugr’. Prosimy o doprecyzowanie,
co Zamawiajgcy rozumie poprzez to wymaganie.

Pyt. 15): Zwracamy sie z prosbg o zmiang terminu sktadania ofert i wyznaczenie go nie wczesniej
niz na dzien 05.08.2024. Wyznaczony aktualnie na dzier 01.08.2024 termin sktadania ofert jest
terminem  zbyt  krétkim,  biorgc pod uwage zakres przedmiotu  zamdwienia
i konieczno$¢ optymalnego doboru oraz zabezpieczenia sprzetu spetniajgcego wymagania
Zamawiajgcego, co wymaga uzgodnien z dostawcami.
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Zamawiajacy, zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien

publicznych (Dz. U. 2023 r. poz. 16085, 1720), zwana dalej ustawa Pzp, udziela nastepujgcych
odpowiedzi:

Odp.1: Zamawiajgcy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ SWZ
W nastepujgcy sposob:

- lit. f) w punktach 1, 2, 3 , 4 (odpowiednio Taryfa I, II. ll. IV) w Tabeli, w pkt. 4.1 Opisu przedmiotu
zamowienia stanowigcego zatgcznik nr 10 do SWZ oraz lit. f) w punktach 1, 2, 3, 4 (odpowiednio
Taryfa I, II, 1l, IV) w pkt. Il w Tabeli nr 1 Formularza technicznego przedmiotu zamowienia,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWz, otrzymuje brzmienie:

.Nielimitowane: pofgczenia glosowe w roamingu UE, z zastrzezeniem polityki uczciwego
korzystania (FUP), SMS-y (wysylanie/odbieranie) i MMS-y (wysytanie/odbieranie) w roamingu
w krajach EU”.

Odp. 2: Zgodnie z pkt. 5.2 Opisu przedmiotu zaméwienia stanowigcego zatgcznik nr 10 do SWZ
Wykonawca musi w zakresie taryfy zaproponowa¢ Zamawiajgcemu, co najmniej 3 modele
aparatéw telefonicznych do wyboru w zakresie grupy II, 1l i IV (w tym model wzorcowy).
W przypadku gdy okaze si¢ to niezbedne mozliwa bedzie dostawa rbwnowaznego sprzetu
telekomunikacyjnego w stosunku do zamawianego, tylko po akceptacii Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie uwzgledniat i weryfikowat dostgpnos¢ danego sprzetu
telekomunikacyjnego w ofercie Wykonawcy.

Odp. 3: Zamawiajgcy na podstawie art. 286 ust 1 ustawy Pzp, zmienia treé¢ SWZ
W nastepujgcy sposdb:

- pkt. 18.1 SWZ otrzymuje brzmienie:

~Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy
0 prace (wykonywanie pracy w sposéb Okreslony w art. 22 § 1* ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r,
- Kodeks pracy) osoby/os6b wykonujgcych  czynnosci cafodobowego nadzoru nad
funkcjonowaniem $wiadczonych ustug w trakcie trwania umowy (dotyczy osoby/osob, o ktérych
mowa w § 4 ust. 1 Zatgcznika nr 9 do SWZ). Umowa o pracg powinna by¢ zawarta co najmniej
przez cafy okres realizacji zaméwienia.

*art. 22 § 1 Kodeksu pracy z dnia 26 czerwca 1974 r.: Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik
zobowigzuje sie do wykonywania pracy okreSlonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego
kierownictwem oraz w miejscu i czasie Wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca - do
zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem (obowigzek ten nie dotyczy sytuacji gdy prace te
bedg wykonywane samodzielnie i osobiscie przez osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosé
gospodarczg w postaci tzw. samozatrudnienia).”

- § 4 ust. 1 Projektowanych postanowien umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWzZ otrzymuje
brzmienie:

,0s0bg wyznaczong do nadzorowania niniejszej umowy z ramienia Zamawiajgcego jest
....................................... (adres e-mail..............., nr faxu........., nr YRIBIOTHS o invsisnss vunly
za§ ze strony Wykonawcy osobg/osobami  przewidzianymi  do realizacji  umowy
(opiekun/opiekunowie klienta) jest..........................ccoeeeoo "

- § 3 ust. 13 Projektowanych postanowien umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWZ otrzymuje
brzmienie:

.Wykonawca Ilub Podwykonawca zapewni zatrudnienie na podstawie umowy o prace
(wykonywanie pracy w sposéb Okreslony w art. 22 § 1* ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy) osoby/oséb wykonujgcych czynnosci cafodobowego nadzoru nad funkcjonowaniem
Swiadczonych usfug w trakcie trwania umowy (dotyczy osoby/oséb, o ktérych mowa w §4ust 1)
Umowa o prace powinna by¢ zawarta co najmniej przez cafy okres realizacji zamdwienia.
W niniejszym ustepie i w dalszej czesci umowy, jezeli jest mowa o ,umowie o prace”, strony
rozumiejq przez to stosunek pracy w rozumieniu przepisu art. 22 §1 Kodeksu pracy.
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*art. 22 § 1 Kodeksu pracy z dnia 26 czerwea 1974 r.: Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik
zobowigzuje sie do wykonywania  pracy Okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy
i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca
- do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem (obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, gdy prace
te bedg wykonywane samodzielnie i osobiscie przez osoby fizyczne prowadzagce dziatalnosé
gospodarczg w postaci tzw. samozatrudnienia).”

- W § 3 ust. 13 Projektowanych postanowien umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWz,
w tredci ustepu, w zdaniu pierwszym, Zamawiajgcy zamiast »§ 3 ust. 9” wprowadza ,§ 4 ust. 1
umowy”.

Odp. 4: Zamawiajacy potwierdza, ze przyjmuje do wiadomosci, iz $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w szczegéinosci w okreslonej technologii (np. 4G/5G), uzalezniona jest od
takich okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy - jak korzystanie z ustugi na terenie jej
dostepnosci, obcigzenie sieci, jak réwniez specyfiki obiektéw w ktérych przebywa uzytkownik
Zamawiajgcego (w tym specyfiki pomieszczer\, np. windy) oraz dostep do niej uzalezniony jest od
Sprzetu telekomunikacyjnego, z ktérego Zamawiajgcy korzysta.

Odp. 5: Zamawiajgcy potwierdza, ze udzieli w zakresie niezbednym petnomocnictw dla
wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego na wzorze Wykonawcy, w celu prawidtowego
wykonania umowy, w tym dostepu do systeméw zarzadzania ustugami telekomunikacyjnymi.

Odp. 6: Zamawiajgcy potwierdza, ze zgodnie z § 9 ust. 4 Projektowanych postanowien umowy,
stanowigcych zatacznik nr 9 do SWz, kary umowne bedg naktadane po przeprowadzeniu
stosownej procedury reklamacyjnej.

Odp. 7: Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza mozliwo$é dotgczenia do umowy zatgcznika
z klauzulg informacyjng dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych obowigzujaca
u Wykonawcy.

Odp. 8: Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dziatalnos¢ w formie spétki akcyjnej, czes$¢ komparycyjna umowy poswiecona Wykonawcy, bedzie
obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odp. 9: Zamawiajgcy wskazuje, ze tresé ustgpu 8 w § 9 Projektowanych postanowien umowy,
stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWZ pozwala na dochodzenie odszkodowania uzupetniajgcego
przez obie strony umowy. Zamawiajgcy pozostawia tresé ustepu 8 w § 9 Projektowanych
postanowier umowy bez zmian.

Odp. 10: Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie szkolenia w § 3 ust. 11 Projektowanych
postanowiert umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWZ bez koniecznosci przekazywania
Wykonawcy danych osobowych oséb biorgcych w nim udziat (bez tworzenia list uczestnikéw, etc.).

Odp. 11: Zamawiajgcy akceptuje aby faktury wystawiane przez Wykonawce za ustugi mobile
zawieraty wszystkie ustugi jednostkowe prezentowane wedtug cen netto, a dopiero
W podsumowaniu dodawany byt sumarycznie podatek VAT.

Odp. 12: Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku wyboru jako najkorzystniejszej oferty
Wykonawcy, ktory nie korzysta z faksu w § 8 Projektowanych postanowieh umowy stanowigcych
zatgcznik nr 9 do SWZ zostanie zastosowana forma komunikacji w wytgcznie w postaci poczty
elektronicznej. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do podania humeru faksu.

Zamawiajgcy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ SWZ
W nastepujacy sposob:

- W § 8 Projektowanych postanowien umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWZ, na koficu
paragrafu 8 jako jego objasnienie, Zamawiajgcy dodaje tresé:

~Uwaga: w przypadku wyboru jako najkorzystniejszej oferty Wykonawcy, ktéry nie korzysta z faksu
w § 8 zostanie zastosowana forma komunikacji w wyfgcznie w postaci poczty elektronicznej.
Wykonawca nie bedzie zobowigzany do podania numeru faksu.”
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Odp. 13: Zamawiajgcy potwierdza, ze w zestawieniach poszczegadlnych taryf (telefony komérkowe
i modemy internetowe), Zamawiajgcy wskazuje jako wymaganie nielimitowane SMS-y i MMS-y do
wszystkich numeréw w sieciach krajowych operatoréow ustug komérkowych.

Odp. 14: Zamawiajgcy wymaga zapewnienia przez Wykonawce dostepu do aplikacji internetowe),
dziatajgcej on-line i umozliwiajgcej obstuge konfiguracji konta np. podglad zobowigzan
finansowych za $wiadczone ustugi — billingi (rachunki szczegotowe, zestawienie wszystkich optat
za potaczenia i ustugi dodane, ktére abonent przeprowadzit w danym okresie rozliczeniowym);
sprawdzanie kodéw PIN i PUK: aktywacja i dezaktywacja ustug dodatkowych: blokowanie
potagczen na wybranych numerach; aktywacja i dezaktywacja ustugi roamingu i potgczen
miedzynarodowych itd.

Odp. 15: Zamawiajgcy pozostawia termin sktadania ofert bez zmian. Ogtoszenie o zaméwieniu
zostato opublikowane w dniu 19 lipca 2024 r. natomiast otwarcie ofert zostato wyznaczone na 31
lipca 2024 r. co oznacza, ze Zamawiajacy wyznaczyt odpowiednio diugi czas na przygotowanie
ofert przez Wykonawcéw, ktérzy chca wzigé udziat w postepowaniu.

i Bharak GROBELMY..........

" (podpis)
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