10.

Zatgcznik nr 1 do Umowy

Wymagania wobec pojazdéw Wykonawcy

Rok produkcji pojazdéw: realizacje Ustug nalezy swiadczy¢ pojazdami nie starszymi niz 18 lat, ktorych sredni

wiek nie przekracza 10 lat,

Pojazdy wprowadzane do eksploatacji w trakcie trwania Umowy muszg spetni¢ obowigzujgce wymogi

Umowy.

Rodzaj zasilania pojazdéw:

a) do obstugi sieci dopuszcza sie pojazdy z napedem konwencjonalnym spetniajagcym norme Euro 6 lub
Wy2sz3, z zastrzezeniem ust. 4,

b) do obstugi sieci dopuszcza sie pojazdy z napedem alternatywnym.

Norma emisji spalin:

a) w przypadku fabrycznie nowych pojazdéw wprowadzonych do eksploatacji obowigzuje wymég
spetniania normy Euro 6 lub wyiszej,

b) w przypadku eksploatowanych przez Wykonawce na dzien zawarcia Umowy pojazddw, do czasu ich
wymiany ze wzgledu na wymagania wiekowe, dopuszcza sie odstepstwa od wymogu okreslonego w ust.
4 lit a).

Dtugosc i szerokos¢ pojazdu:

a) dtugosci szerokos¢ pojazdow: BN — dtugosé od 11500 do 12500 mm, szerokos$¢ od 2400 do 2550 mm,

b) w przypadku eksploatowanych przez Wykonawce na dzier zawarcia Umowy pojazddéw, do czasu ich
wymiany ze wzgledu na wymagania wiekowe, dopuszcza sie nastepujace dtugosci: BN — od 11500 do
15000 mm,

Liczba miejsc siedzacych:

a) minimalna liczba miejsc siedzacych w pojazdach z konwencjonalnym spalinowym uktadem napedowym:
BN — co najmniej 25 miejsc, a w przypadku pojazddw o alternatywnym zrédle napedu — co najmniej 22
miejsca, dodatkowo w nowowprowadzanych do umowy pojazdach wymagane jest zastosowanie co
najmniej 6 miejsc dostepnych bezposrednio z poziomu niskiej podfogi bez wzgledu na rodzaj napedu,

b) dopuszcza sie umieszczanie siedzen sktadanych w przedziale pasazerskim, dostepnych z poziomu niskiej
podtogi. Siedzen tych nie nalezy wlicza¢ do wymogu spetniania okreslonej liczby miejsc siedzacych
dostepnych bezposrednio z poziomu niskiej podtogi. Przy miejscach nalezy umiesci¢c nalepki
informacyjne, ze jezeli w pojezdzie wystepuje bardzo duze napetnienie, pasazerowie nie powinni
korzystac z tych siedzen.

Liczba miejsc ogétem: BN — co najmniej 80 miejsc, w przypadku pojazdéw o alternatywnym Zrédle napedu —
co najmniej 70 miejsc.

Liczba drzwi w pojazdach w przedziale pasazerskim: BN — co najmniej 3 drzwi w ukfadzie 1-2-2 lub 2-2-2 lub
2-2-1,

Liczba otwieranych okien oraz mechanizm otwierania:

a) w pojazdach wyprodukowanych po 2005 roku co najmniej potowa okien na powierzchni bocznej pojazdu
ma by¢ przesuwna bgdz uchylna,

b) pasazerowie powinni mie¢ mozliwos¢ otwierania lub zamykania okien samodzielnie
w okresie, gdy nieuzywana jest klimatyzacja lub ogrzewanie, w przeciwnym przypadku okna powinny
by¢ ryglowane z mozliwoscig ich otwarcia przez kierowce.

Liczba wywietrznikéw dachowych dla nowowprowadzanych do umowy autobuséw z konwencjonalnym
uktadem spalinowym:

a) liczba wywietrznikdw dachowych w pojazdach: BN — co najmniej dwa wywietrzniki, w przypadku napedu
alternatywnego, dopuszcza sie mozliwos¢ niestosowania wywietrznikdw dachowych,

b) wywietrzniki powinny by¢ sterowane z kabiny kierowcy oraz automatycznie zamykac sie w momencie
uruchomienia klimatyzacji,



11.

12.

13.

14.

15.

c) z zastrzezeniem lit. b) kierowca musi mie¢ mozliwos¢ zdalnego otwarcia lub zamkniecia wywietrznika.
Wymagane sg 4 stany pracy wywietrznika: pod wtos (podniesienie przedniej czesci), z wtosem
(podniesienie tylnej czesci), przewietrzenie (podniesienie przedniej i tylnej czesci) oraz zamkniecie.

Obnizenie podtogi i jej uksztattowanie:

a) poziom podtogi w pojazdach: BN — niskopodtogowy na catej dtugosci pojazdu przeznaczonej do stania
pasazerdow, maksymalna wysokos¢ wejscia na progu kazdych drzwi wynosi 340 mm od poziomu jezdni,

b) pojazdy nalezy wyposazy¢ w funkcje ,przykleku”, pozwalajacego na obnizenie pojazdu w kierunku
krawedzi przystanku o co najmniej 60 mm lub funkcji obnizenia wysokosci catego zawieszenia o 60 mm,

c) podtoga powinna by¢ pokryta gtadka wyktadzing antyposlizgowg w kolorze szarym, tatwg do sprzatania
i mycia. Ostony krawedzi stopni powinny byé wykonane w sposéb minimalizujgcy ryzyko potknigcia sie,
w kolorze zottym zgodnym z ksiegg znaku ZTM.

Pojazdy musza spetniaé wymagania okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia
2002 r. w sprawie warunkdw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz.U. 2016
poz. 2022 ze zm.). Nie dopuszcza sie pojazddw marki ,SAM”.

Urzadzenia do kasowania biletow papierowych (kasowniki):

a) pojazdy musza by¢ wyposazone w kasowniki, ktére zapewnia, instaluje i utrzymuje na wtasny koszt
Wykonawca w liczbie co najmniej réwnej liczbie drzwi w pojezdzie, na wysokosci co najmniej 1 m od
podtogi pojazdu i nie wyzej niz 1,5 m,

b) kasownikiz zastrzezeniem lit. c) musza umozliwiac¢ identyfikacje numeru inwentarzowego pojazdu (min.
3 ostatnie cyfry numeru inwentarzowego na znakach kodu kasujgcego, tj. KKK), daty (min. 6 znakow
kodu kasujacego, tj. DDMMRR), czasu skasowania biletu (min. 4 znaki kodu kasujgcego, tj. GGMM),
gdzie:

- KKK oznacza kod pojazdu,
- DDMMRR oznacza: dzien, miesigc, rok,

- GGMM oznacza: godzina, minuta.
Wykonawca zobowigzany jest do ustawienia kodu kasujgcego Scisle wedtug zalecen ZTM i Wykonawcy.
Kasowniki powinny by¢ umieszczone w miejscach zapewniajacych swobodny dostep wszystkim
pasazerom, a ich lokalizacja nie moze powodowa¢ utrudnien podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu.

c) Do eksploatacji dopuszczone bedg pojazdy wyposazone w kasowniki co najmniej 10 cyfrowe.

Przyciski umozliwiajgce pasazerom sygnalizacje zamiaru opuszczenia pojazdu:

a) pojazdy muszg by¢ wyposazone w przyciski sygnalizujgce zamiar opuszczenia pojazdu zlokalizowane
wewnatrz pojazdu. Przyciski powinny by¢ rozmieszczone rownomiernie na catej dtugosci przestrzeni
pasazerskiej w taki sposéb, aby w zasiegu pasazera zajmujgcego kazde z miejsc, w tym dla osdéb
niepetnosprawnych, znajdowat sie przycisk — uwzgledniajgc w warunku réwniez przycisk otwierania
drzwi. Jeden przycisk powinien przypadaé na co najwyzej 6 miejsc siedzgcych w pojezdzie — warunek
dotyczy pojazdéw wyprodukowanych po 2012 roku,

b) przyciski bedg umieszczone na poreczach lub innych powierzchniach zabudowy nadwozia pojazdu. Kolor
obudowy przyciskdw — szary, dopuszcza sie tez inny kolor obudowy przycisku po akceptacji przez
Wykonawce. Kolor przyciskdbw — czerwony — przyciski oznaczone napisem ,STOP” oraz w przypadku
pojazdéw wyprodukowanych po 2012 r. komunikatem w alfabecie Braille’a,

c) nacisniecie przycisku wywota informacje na desce rozdzielczej kierowcy oraz sygnalizacje potrzeby
otwarcia drzwi,

d) sygnalizacja dla pasazerow bedzie obejmowac podswietlenie przycisku na czerwono (po jego wcisnieciu
az do momentu otwarcia drzwi) oraz wyswietlenie napisu ,STOP” lub ,Przystanek na Zzadanie”
na wewnetrznych tablicach informacyjnych. Naci$niecie przycisku bedzie sygnalizowane mechanicznie
poprzez wyraznie wyczuwalny skok przycisku.

Przyciski otwierania drzwi:

a) w eksploatowanych pojazdach wyprodukowanych po 2012 roku bedzie zastosowany system otwierania

drzwi przez pasazeréw pozwalajgcy na:

- aktywacje lub dezaktywacje tej funkcji przez kierowce osobnym przyciskiem,
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b)

- otwarcie wybranych drzwi indywidualnym przyciskiem do sterowania tymi drzwiami przez pasazera
lub otwarcia wszystkich drzwi przyciskiem przez kierowce, bez wptywu na funkcjonowanie uktadu
otwierania drzwi przez pasazeréw w stanie aktywnym,

- dezaktywacje uktadu otwierania drzwi przez pasazerow, przyciskiem przez kierowce,
do dziatania systemu bedg zainstalowane przyciski otwierania drzwi zlokalizowane na zewnatrz i
wewnatrz pojazdu:

- stuzace do otwierania tylko drzwi (przy ktérych sg umieszczone),

- petnigce rownoczesnie funkcje przycisku zamiaru wysiadania ,na zgdanie” (dotyczy przyciskow
wewnetrznych),

- przyciski wewnetrzne zostang umieszczone na pionowych poreczach przy drzwiach (jesli drzwi
otwieraja sie do Srodka); co najmniej jeden przycisk na wejscie lub bezposrednio na skrzydtach drzwi
(jesli drzwi otwierane sg na zewnatrz; po jednym przycisku na wejscie); natomiast przyciski
zewnetrzne umieszczone przy drzwiach (jesli drzwi otwierajg sie do $rodka; jeden przycisk z boku
drzwi lub bezposrednio na skrzydtach drzwi (drzwi otwierane na zewnatrz; po jednym przycisku na
drzwi, w pierwszych drzwiach nalewym skrzydle drzwi, natomiast w pozostatych drzwiach na
prawym skrzydle drzwi),

- we wszystkich pojazdach wyprodukowanych po 2012 roku na dzien rozpoczecia realizacji Umowy
oraz w pojazdach, ktérych wprowadzenie w trakcie trwania Umowy bedzie wymagato aktualizacji
Zatgcznika nr 11 ,Wykaz pojazdéw przeznaczonych do obstugi” do Umowy, majg by¢ przyciski
wyposazone w funkcje pamieci, ktéra powoduje zapamietanie faktu nacisniecia danego przycisku i
skutkuje automatycznym otwarciem drzwi, przy ktérych przycisk zostat nacisniety, po zatrzymaniu
pojazdu na przystanku oraz po uaktywnieniu przez prowadzgacego pojazd uktadu otwierania drzwi
przez pasazerow,

- wyposazone w podswietlenie koloru czerwonego (podswietlenie przycisku po nacisnieciu do
momentu otwarcia sie drzwi na przystanku lub uaktywnienia przez kierowce uktadu otwierania drzwi
przez pasazeréw) oraz koloru zielonego (dziatajgce od momentu aktywacji przez kierowce uktadu
otwierania drzwi przez pasazeréw do momentu otwarcia drzwi lub do momentu dezaktywowania
uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw bez ich otwarcia) — dotyczy pojazdéw wyprodukowanych
po 2015r.,

- oznaczone na przycisku lub na obudowie piktogramem w formie dwdch przeciwnie skierowanych
strzatek ,< >” lub innym symbolem obrazujgcym drzwi dla wszystkich przyciskéw,

- nacis$niecie przycisku wewnetrznego powinno by¢ sygnalizowane mechanicznie poprzez wyraznie
wyczuwalny skok przycisku, dopuszcza sie przyciski typu sensorycznego (dotykowe) jezeli pojazd byt
w nie fabrycznie wyposazony.

16. Oswietlenie przedziatu pasazerskiego oraz oswietlenie zewnetrzne pojazdu:

a)

c)

pojazdy bedg wyposazone w oswietlenie wnetrza (barwa biata zimna), zapewniajgce oswietlenie catej
przestrzeni pasazerskiej, w tym wszystkich stopni, obszaru wszystkich drzwi wejsciowych (po otwarciu
danych drzwi), wewnetrznego oznakowania, wszystkich miejsc, w ktérych znajdujg sie jakiekolwiek
przeszkody dla pasazeréw oraz zapewniajgce mozliwos¢ odczytu kodu kasujgcego na bilecie, cennika
opftat, a takze wszelkich informacji umieszczonych wewnatrz pojazdu,

oswietlenie obszaru drzwi zostanie zainstalowane we wnekach nad drzwiami, zapalajgce sie
automatycznie po otwarciu drzwi i Swiecgce w sposdb cigglty do momentu ich catkowitego zamkniecia.
Oswietlenie nie powinno powodowac oslepiania prowadzacego pojazd, zaréwno bezposrednio, jak i
poprzez lusterka wewnetrzne,

wszystkie nowo wprowadzane do umowy pojazdy majg by¢ wyposazone tak, aby zapewni¢ dodatkowe
oswietlenie zewnetrzne (barwa biata zimna) nad drzwiami lub poprzez zastosowanie w progu wejscia
listwy Swietlnej, zapewniajgc doswietlenie krawedzi przystankowych oraz wchodzacych Ilub
wychodzacych pasazeréw. Oswietlenie ma by¢ skierowane tak, aby nie oslepiaé kierowcy.



17. Urzadzenia zapewniajgce ogrzewanie przedziatu pasazerskiego:

18.

19.

a)

c)

uktad sterowania pracg urzadzen grzewczych wszystkich pojazdéw wyprodukowanych w 2015 roku lub
pdzniej, wyposazonych w klimatyzacje na dzien rozpoczecia realizacji Umowy oraz pojazddw, ktorych
wprowadzenie w trakcie trwania Umowy bedzie wymagato aktualizacji Zatgcznika nr 11 ,Wykaz
pojazdéw przeznaczonych do obstugi” do Umowy, ma dziata¢ automatycznie w oparciu o dane
rejestrowane przez czujniki pomiaru temperatury we wspotpracy z uktadem klimatyzacji pojazdu.
Sterowanie potautomatyczne z mozliwoscig korekty nastawy w trybie serwisowym przez operatora w
zakresie £2°C,

nagrzewnice w przestrzeni pasazerskiej majg by¢ zamontowane w sposéb chronigcy pasazeréw przed
przypadkowym zranieniem lub kontuzjg. Wttaczane powietrze bedzie dostarczane wieloma otworami
do przestrzeni pasazerskiej z urzadzen grzewczych, nie powodujgc dyskomfortu w podrézowaniu
(odczucia przegrzania oraz uciazliwego hatasu z pracy urzadzen) oséb siedzacych, jak i stojacych w
kazdym obszarze przestrzeni pasazerskiej,

wszystkie parametry komfortu termicznego w pojezdzie okreslone w Zatgczniku nr 6 do Umowy ,,Zasady
komfortu termicznego” muszg by¢ uzyskiwane po czasie nie dtuzszym niz 15 minut, liczac od wtgczenia
ukftadu grzewczego oraz osiggane w warunkach pomiaru obejmujacych zamkniete okna i drzwi oraz
pomiar w $rodkowej czesci pojazdu poza strefami drzwi na wysokosci 1,2 m od podtogi.

Urzadzenia zapewniajgce wentylacje przedziatu pasazerskiego (z zastrzezeniem zapiséw ust. 10):

a)

<)

w pojazdach wyprodukowanych po 2005 roku wentylacja naturalna zapewniana przez minimum 50%
okien bocznych na kazdej stronie pojazdu, ktére muszg posiadac czes¢ przesuwng lub uchylng w gérnej
lub srodkowej czesci. Okna wyposazone w blokade, uniemozliwiajacg ich otwieranie przy wtgczonym
ogrzewaniu lub klimatyzacji,

wentylacja naturalna zapewniana przez wywietrzniki dachowe, ktére bedg miaty mozliwos¢ otwierania
przdd-tyt niezaleznie z poziomami ustawien:

- nawiew — otwarta przednia czes¢ wywietrznika,
- przewiew — otwarte obie czesci wywietrznika,
- wywiew — otwarta tylna cze$¢ wywietrznika,

- catkowite zamkniecie wywietrznika.

wywietrzniki bedg sterowane zdalnie z miejsca kabiny kierowcy przy uzyciu napedu elektrycznego. Klapy
powinny automatycznie sie zamyka¢ po wtaczeniu klimatyzacji oraz przy pracy wycieraczek przedniej
szyby w cyklu ciggtym,

wentylacja zapewniona przez nawiewy nadmuchowo-wyciggowe (minimum 1 szt.), dziatajgce
niezaleznie od urzadzen klimatyzacyjnych. Dopuszcza sie rowniez wentylacje mechaniczng poprzez
wentylatory zintegrowanego urzadzenia klimatyzacji. tgczny wydatek wymiany powietrza dla catej
przestrzeni pasazerskiej powinien wynosic¢ co najmniej 3000 m3/h.

Klimatyzacja przedziatu pasazerskiego:

a)

c)

wszystkie pojazdy wyposazone w klimatyzacje na dzien rozpoczecia realizacji Umowy oraz pojazdy,
ktorych wprowadzenie w trakcie trwania Umowy bedzie wymagato aktualizacji Zatacznika nr 11, Wykaz
pojazdéw przeznaczonych do obstugi” do Umowy, majg by¢ wyposazone w klimatyzacje przedziatu
pasazerskiego spetniajgcg wymogi opisane w ust. 18., lit. b), c), d),

uktad  sterowania  pracg urzadzen  klimatyzacyjnych  bedzie dziatat automatycznie
w oparciu odane rejestrowane przez czujniki pomiaru temperatury, we wspotpracy z uktadem
ogrzewania pojazdu. Sterowanie pétautomatyczne z mozliwoscig korekty nastawu w trybie serwisowym
przez operatora w zakresie +2°C. Klimatyzacja ma zawiera¢ funkcje niezaleznego sterowania pracg i
regulacjg temperatury w kabinie kierowcy, z tym zastrzezeniem, ze kierowca nie bedzie miat mozliwosci
wyltgczenia klimatyzacji w przestrzeni pasazerskiej,

klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej zapewnia szybkie odparowanie i osuszanie szyb pojazdu wraz z
nadmuchem realizowanym przez zintegrowane urzgdzenie rozdziatu nadmuchu cieptego i zimnego
powietrza za pomocg przewodow nawiewnych rozmieszczonych w odpowiednich punktach przestrzeni
pasazerskiej, posiadajgcg minimalng moc chtodzenia: BN — min. 23kW.
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20.

21.

22.
23.

24,

e)

wymagania dotyczace zapewnienia odpowiedniej temperatury w przedziale pasazerskim okresla
Zatgcznik nr 6 do Umowy ,,Zasady komfortu termicznego”. Jesli do ich spetnienia niezbedna jest wieksza
moc klimatyzacji niz okreslona w lit. c), woéwczas klimatyzacje o takiej mocy nalezy zastosowac,
wszystkie parametry, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 6 do Umowy ,Zasady komfortu termicznego”
muszg by¢ uzyskiwane po czasie nie dtuzszym niz 15 minut, liczac od wtgczenia uktadu klimatyzacji oraz
osiggane w warunkach pomiaru obejmujgcych zamkniete okna i drzwi oraz pomiar w Srodkowej czgsci
pojazdu poza strefami drzwi na wysokosci 1,2 m od podtogi.

Podnosnik lub rampa najazdowa dla wozkéw inwalidzkich:

a)

<)

przy co najmniej jednych drzwiach pojazdu (w drzwiach drugich) bedzie znajdowac sie pochylnia (rampa
najazdowa) na wézki dla oséb niepetnosprawnych, spetniajgca wymagania Zatacznika 8 Regulaminu nr
107 (przyjety decyzjg Rady 2006/874/WE) Europejskiej Komisji Gospodarczej Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (EKG/ONZ),

na zewngtrz w pojazdow wyprodukowanych po 2012 roku przy drzwiach wyposazonych w rampe
najazdowa i wewnatrz pojazdu przy powierzchni specjalnej, powinien znajdowac sie przycisk do
sygnalizacji koniecznosci uzycia rampy dla wozka inwalidzkiego zgodny z Zatgcznikiem Regulaminu nr
107 EKG/ONZ. Kolor przycisku — niebieski, oznaczony symbolem wdzka inwalidzkiego umieszczonym
bezposrednio na przycisku. Dodatkowo pojazdy nowo wprowadzane do Umowy powinny byé
wyposazone ww. przyciski z sygnalizacjg podswietlajgcy przyciski, analogicznie jak to ma miejsce w
przyciskach otwarcia drzwi lub przyciskach STOP — zielono w momencie otwarcia drzwi lub gdy aktywna
jest funkcja otwierania drzwi przez pasazeréow oraz sygnalizacjg nacisniecia poprzez podswietlenie
przycisku na czerwono,

uzycie przycisku bedzie sygnalizowane na desce rozdzielczej prowadzacego pojazd
z dodatkowym piktogramem osoby na wézku inwalidzkim.

Urzadzenia przytrzymujace dla wézkow inwalidzkich, dzieciecych, rowerdw, hulajndg:

a)

c)

pojazdy muszg posiada¢ powierzchnie specjalng — do przewozu wozka dzieciecego lub wodzka
inwalidzkiego o wymiarach minimum 1300 mm x 750 mm usytuowang w poblizu drzwi z pochylnig,
wyposazong W urzadzenia techniczne ufatwiajace dostep pasazerom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, okre$lone w Zataczniku nr VII Dyrektywy UE nr 2001/85/WE,

w pojezdzie muszg znajdowaé sie siedzenia specjalne dla pasazeréw o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie. W przypadku nowo wprowadzanych pojazdéw do Umowy wyrdznione kolorem (wzér
tapicerki wskazany przez Zamawiajacego), spetniajagce wymagania Zatacznika nr 8 do Regulaminu nr 107
EKG ONZ,

siedzenia, o ktérych mowa w lit. b), musza by¢ zlokalizowane zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr
8 do Regulaminu nr 107 EKG ONZ.

Apteczka — wszystkie pojazdy majg by¢ wyposazone w apteczke spetniajagcg wymagania normy DIN 13169.

Sygnat zamykania drzwi — wszystkie pojazdy wyprodukowane po 2008 roku majg by¢ wyposazone w

urzadzenia umieszczone przy wszystkich drzwiach, emitujgce ostrzegawczy sygnat akustyczny, sygnalizujgcy

w sposéb automatyczny zamykanie drzwi na 1-3 sekundy przed rozpoczeciem zamykania (dla nowo

wprowadzanych do Umowy autobuséw ton dzwieku nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym) oraz emitujgce

czerwone $wiatto do momentu zamkniecia drzwi.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania wszystkich urzadzen, w ktére wyposazony jest pojazd, w stanie

sprawnosci technicznej w trakcie realizacji ustugi.



Zatgcznik nr 2 do Umowy

Wymagania wobec Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustugi zgodnie z przekazanymi przez Zamawiajgcego

rozktadami jazdy. Kursy pojazdéw majg by¢ realizowane punktualnie, przy czym dopuszcza sie dwuminutowg

odchytke opdznienia kursowania pojazdéw. Odchytka dotyczy odjazdu pojazdu z przystanku. Zamawiajgcy

zaktada przy tym jednominutowa tolerancje punktualnosci kursowania pojazdéw w odniesieniu do

opdznienia, jak i przyspieszenia.

. Wyjatkami od opisanej sytuacji w ust. 1 s3:

a) nie dopuszcza sie odchytki opdznienia odjazdu pojazdu z przystanku, z ktérego rozpoczynany jest kurs,
z zastrzezeniem wynikajacym z ust. 3. Akceptowalna jest jednominutowa tolerancja opdznienia lub
przyspieszenia,

b) na ostatnim przystanku linii poddawany ocenie punktualnosci jest przyjazd pojazdu na przystanek, a nie
odjazd.

. W przypadkach wystgpienia udokumentowanych utrudnien w ruchu drogowym,

(w szczegdlnosci: wypadki drogowe, zablokowanie drogi, awaryjne naprawy sieci infrastruktury komunalnej,

wystgpienia ekstremalnych warunkéw pogodowych, tj. gesta mgta ograniczajgca widocznosé, $niezyce,

gwattowne ulewy, silne wiatry i inne zjawiska atmosferyczne mogace by¢ przyczyng utrudnien w obstudze

linii komunikacyjnej) dopuszcza sie wieksze niz ustalone w ust. 1 odchytki punktualnosci kursowania. Kazdy

zgtoszony i potwierdzony tego typu przypadek rozpatrywany bedzie indywidualnie.

. Wykonawca zapewnia stuzbe dyspozytorska, wyposazong w bezposrednig tgcznos¢ telefoniczng ze stuzbami

nadzoru ruchu Zamawiajgcego oraz facznosé ze wszystkimi pojazdami Wykonawcy.

. Obstuge dyspozytorskg w przypadku przeznaczenia do obstugi w danym okresie do 50 pojazdéw zapewnia

przynajmniej jedna osoba, a w przypadku przeznaczenia do obstugi 51 lub wiecej pojazdéw — co najmniej 2

osoby pracujace jednoczesnie (w godzinach 14:00 — 22:00 dopuszcza sie 1 osobe).

. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania dedykowanego wytgcznie do kontaktu z Zamawiajgcym

telefonu, pod ktérym bedzie mégt catodobowo przez siedem dni w tygodniu uzyskiwac aktualng informacje

o sytuacji na obstugiwanej linii.

. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o kazdorazowej zmianie numeru telefonu, o

ktérym mowa w ust. 6 w czasie do jednej godziny liczac od zmiany numeru. Zmiana numeru telefonu nie

wymaga aneksu do Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania stuzby dyspozytorskiej catodobowo przez siedem dni w

tygodniu, przy czym Wykonawca samodzielnie ponosi wszelkie koszty zwigzane z jej funkcjonowaniem.

. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od wystapienia zdarzenia, z

zastrzezeniem lit. b) — kiedy to zawiadomienie ma nastgpi¢ w ciggu 10 min) poinformowaé dyspozytornie

Zamawiajgcego o:

a) wszelkich zdarzeniach wywotujgcych opdznienie lub potencjalnie mogacych wywota¢ opdznienie
pojazdu przekraczajgce 15 minut,

b) braku realizacji kursu lub jego czesci na linii,
c) awarii uktadu ogrzewania lub klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej pojazdu,

d) wszystkich kolizjach i wypadkach, a takze innych zdarzeniach dotyczacych pojazdéw Wykonawcy poza
praca na linii,

e) zamknieciu dla ruchu odcinka trasy komunikacyjnej,



10.

11.

12.

13.

14.

f) uszkodzeniu infrastruktury przystankowej zagrazajgcej bezpieczenstwu pasazerow i/lub
uniemozliwiajgcej poprawne korzystanie z przystankow.

Wykonawca ma obowigzek poinformowa¢ Zamawiajgcego o wynikach kontroli ITD oraz Policji po ich
otrzymaniu w terminie do nastepnego dnia roboczego, przekazujac stosowng informacje na adres e-mail:
dyspozytor@pkm-swierklaniec.pl
Zamawiajacy ma prawo wycofac pojazd Wykonawcy z obstugi danego kursu i skierowac do jego obstugi inny
pojazd, jezeli kurs jest obstugiwany pojazdem:

a) niezgodnym z wymaganiami Umowy i jej zatgcznikami,

b) niesprawnym pod wzgledem techniczno-eksploatacyjnym, stanowigcym zagrozenie dla bezpieczeristwa
ruchu,

c) niesprawnym pod wzgledem techniczno-eksploatacyjnym, powodujgcym znaczne ucigzliwosci dla
pasazerow, w szczegdlnosci:

- do ktérego wnetrza przedostajg sie spaliny albo inne zapachy (np. z uktadu klimatyzacji, zapach
paliwa),

- z siedzeniami zamoczonymi lub zabrudzonymi,

- z niesprawnym systemem ogrzewania,

- z niesprawnym uktadem przykleku,

- z niesprawnym lub niedostatecznym oswietleniem wnetrza przedziatu pasazerskiego,

- z brakujacym lub niesprawnym wiecej niz jednym kasownikiem (dot. biletéw papierowych),

- z brakujgcym lub niesprawnym wiecej niz jednym urzadzeniem elektronicznego systemu poboru
optat za przejazd typu SKUP 1.0, o ile brak lub niesprawno$¢ urzadzenia wynika z winy Wykonawcy,

z urzadzeniem prezentujagcym nieczytelng badz btedng informacje liniowg (wizualng lub z
zapowiedziami gtosowymi przystankéw) lub bez informacji liniowej (wizualnej) z przodu, z boku i z
tytu,

- z nieotwierajgcymi sie lub niezamykajgcymi sie drzwiami, oknem, wywietrznikiem dachowym,
- z nieszczelnymi elementami karoserii lub oponczg,

- niespetniajgcym obowigzujgcych norm emisji spalin i hatasu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11 Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za wozokilometry
wykonane przez innego Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego przekazywania meldunkdw o sytuacji na linii komunikacyjne;j,
realizacji ustug, stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy. Zwfaszcza powiadamiania o wszelkich
zaktdceniach i utrudnieniach w nalezytym Swiadczeniu ustug przewozowych. Meldunki te winny by¢
przekazywane drogg e-mailowg na adres: dyspozytor@pkm-swierklaniec.pl. Meldunek dobowy
zawierajacy informacje z dnia poprzedniego powinien by¢ przekazywany do Zamawiajgcego w godzinach
5:00 - 7:00.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji kazdej zmiany rozktadu jazdy, w tym réwniez zmiany liczby
pojazdéw niezbednej do obstugi linii komunikacyjnej, zgodnie z pisemnym poleceniem przekazanym przez
Zamawiajgcego.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzania okresowych sprawozdan z realizacji ustug przewozowych w
terminie do trzech dni roboczych (z wytgczeniem dni wolnych od pracy oraz sobdt) po 10-tym, 20-tym oraz
ostatnim dniu miesigca, wedtug Zatgcznika nr 12 ,,Raport przewozow niezrealizowanych” do Umowy oraz
w terminie do pieciu dni roboczych po zakoriczonym miesigcu (z wytaczeniem dni wolnych od pracy oraz
sobét), wedtug Zatacznika nr 12a ,Sprawozdanie z realizacji ustug przewozowych” do Umowy, a takze jest
zobowigzany do raportowania o niesprawnosci elektronicznych urzadzen mobilnych zgodnie z instrukcja
obstugi bteddéw infrastruktury w pojazdach.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania zasad organizacji ruchu na przystankach oraz dworcach,
zgodnie z pisemnym poleceniem Zamawiajgcego.

W przypadku zdarzen losowych, np. awarii pojazdu, Wykonawca ma wiaczy¢ inny pojazd do obstugi zadania
przewozowego w ciggu maksymalnie 30 minut od momentu wystgpienia zdarzenia i braku mozliwosci
dalszej realizacji ustugi pojazdem podstawowym.

W przypadku awarii pojazdu lub wystgpienia innej przyczyny majacej wptyw na brak realizacji kursu — kurs
pojazdu zastepczego jest traktowany jako wykonany, jezeli bedzie zrealizowany nie pdzniej niz 10 minut
przed nastepnym kursem innego pojazdu na linii.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na wniosek Wykonawcy i za zgoda Zamawiajgcego, bez
zachowania zasad certyfikacji dopuszcza sie inny pojazd do wykonania ustugi, ktérego wiek i wyposazenie
jest réwnowazne co najmniej standardom okreslonym w ust. 1-17 Zatgcznika nr 1 ,Wymagania wobec
pojazdéw Wykonawcy” do Umowy. Whniosek zawierajgcy wszystkie dane niezbedne do identyfikacji
pojazdu wraz z kserokopia dowodu rejestracyjnego nalezy przestaé¢ e-mailem na adres: dyspozytor@pkm-
swierklaniec.pl w terminie do 30 minut od wprowadzenia takiego pojazdu do obstugi linii. Dane dotyczace
otrzymanego dowodu rejestracyjnego wynikajg z wymogu okreslonego w art. 6, ust. 1, lit. b.
rozporzadzenia RODO.

Obstuga linii pojazdem na zasadach okreslonych w ust. 19 nie moze odbywac sie przez okres dtuzszy niz 48
godzin. Obstuga linii pojazdem na zasadach okreslonych w ust. 19 przez okres dtuzszy niz 48 godzin wymaga
przeprowadzenia certyfikacji pojazdu.

Wykonawca ma obowigzek przedktada¢ Zamawiajgcemu na adres e-mailowy: wykaz taboru wraz z jego
aktualizacjg w edytowalnym pliku wedtug Zatgcznika nr 11 ,Wykaz pojazdéw przeznaczonych do obstugi”
do Umowy w przypadku jakiejkolwiek zmiany powodujacej zmiane tresci tego zatgcznika.

Wykonawca powinien respektowacé wszystkie Zarzadzenia i Uchwaty Zamawiajgcego oraz polecenia stuzb
dyspozytorskich i nadzoru ruchu Zamawiajgcego, regulujace dorazne kwestie zwigzane miedzy innymi z
funkcjonowaniem komunikacji.

Wykonawca zapewnia, ze kierowca pojazdu bedzie:

a) wspotpracowat z osobg wykonujgcg pomiary napetnien oraz udzielat wszelkich wyjasnien, w
szczegoblnosci w przypadku awarii pojazdu lub zmiany trasy,
b) w razie zaistnienia potrzeby, potwierdzat wykonywanie pomiaru napetnien poprzez dokonanie wpisu na
formularzu pomiarowym osoby wykonujgcej pomiary oraz w karcie drogowej pojazdu.
Zamawiajacy lub ZTM bedzie prowadzit kontrole sposobu wykonywania postanowienn Umowy
na nastepujgcych zasadach:

a) kontrole beda prowadzone przez upowaznionych pracownikdw na liniach komunikacyjnych, w
pojazdach oraz w terenie. W przypadku przeprowadzania kontroli w pojezdzie, fakt kontroli pracownik
Zamawiajgcego potwierdzi stosownym wpisem w karcie drogowej pojazdu, z wyjgtkiem kontroli
przeprowadzanych z zewnatrz pojazdu oraz o ktérych mowa w Zatgczniku nr 13 ,Czystos¢ i estetyka
pojazdéw” do Umowy,
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25.

26.

27.

b) Zamawiajacy moze prowadzi¢ kontrole wykonania i punktualnosci kursow przy uzyciu kamer, innego
sprzetu elektronicznego, modutéw dyspozytorskich, dynamicznej informacji pasazerskiej i innych
systemow informatycznych,

c) wszystkie materiaty zebrane w toku kontroli, o ktérych mowa w lit. a) i b), beda traktowane jako dowéd,
d) Wykonawcy przystuguje prawo wgladu do zebranych dowodoéw, o ktérych mowa w lit. c),

e) w razie stwierdzenia, ze zachodzg podstawy do naliczenia kary, Zamawiajacy lub ZTM sporzadza raport
pokontrolny i przekazuje Wykonawcy najpdzniej w terminie czternastu dni od daty zaistnienia zdarzenia
lub uzyskania informacji o istniejgcych podstawach do naliczenia kary umownej. Za przekazanie uwaza
sie rowniez przestanie raportu pocztg elektroniczng na adres e-mailowy lub pocztg na adres
Wykonawcy,

f)  Wykonawca moze wnies¢ uwagi do raportu pokontrolnego w terminie siedmiu dni od jego otrzymania,
jednak Zamawiajagcemu przystuguje prawo nieuwzglednienia uwag jesli beda niezasadne.
O rozpatrzeniu uwag Zamawiajacy powiadamia Wykonawce w terminie do dwudziestu jeden dni od ich
otrzymania,

g) kary umowne, o ktérych mowa w Zataczniku nr 10 ,,Zasady naliczania kar umownych” do Umowy, moga
by¢ rowniez naliczone na podstawie informacji uzyskanych od pasazera,

h) kontrole zgodnosci taboru z wykazem taboru i spetnienia przez pojazdy wymogow, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 1 ,,Wymagania wobec pojazdéw Wykonawcy” do Umowy, Zamawiajgcy bedzie prowadzit
na podstawie dokumentow (certyfikatdw, dowoddw rejestracyjnych itp.), ktére Wykonawca jest
obowigzany okaza¢ Zamawiajgcemu na kazde zgdanie,

i) pozostate zasady prowadzenia kontroli Strony mogg uzgodnic pisemnie.

W zakresie kontroli biletowej kierujgcy pojazdem zobowigzani sg do wykonywania polecen kontroleréw
biletowych ZTM, a w szczegdlnosci do:

a) zablokowania urzadzen do kasowania biletéw w czasie prowadzenia kontroli biletowej — niezwtocznie
po okazaniu kierujgcemu pojazdem legitymacji stuzbowej przez osobe dokonujgcg kontroli,

b) udostepnienia kontrolujgcemu karty drogowej pojazdu lub innego réwnowaznego dokumentu, w celu
dokonania odpowiedniego wpisu,

c) zmiany trasy pojazdu, polegajgcej na skierowaniu pojazdu do najblizszego komisariatu policji lub
zatrzymania na przystanku w celu ustalenia tozsamosci pasazera, w przypadku wydania odpowiedniego
polecenia przez kontrolujgcego bilety.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie lub e-mailowo na adres: dyspozytor@pkm-swierklaniec.pl do
udzielania Zamawiajagcemu w terminie pieciu dni kalendarzowych liczac od daty otrzymania wniosku od
Zamawiajacego: wyjasnien dotyczgcych skarg pasazerdw, informacji dotyczgcych realizowanych ustug,
odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego (dotyczgcych wykonywanej pracy eksploatacyjnej).

Wszelkie obowigzki okreslone niniejszym zatgcznikiem Wykonawca realizuje na wtasny koszt i ryzyko.
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

Procedura dopuszczenia pojazdu do obstugi linii

Certyfikacja pojazdu:

a)

c)

e)

f)

g)
h)

nie pdzniej niz jeden dzien roboczy (rozumianymi jako dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobot) przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi danym pojazdem,
pojazd powinien uzyska¢ dopuszczenie Zamawiajgcego, ktdrym jest ,Certyfikat zgodnosci z wymogami
technicznymi” (dalej ,,Certyfikat”),

Wykonawca zgtasza do Zamawiajgcego, na co najmniej trzy dni robocze przed dniem rozpoczecia
Swiadczenia ustug pojazdami podlegajacymi certyfikacji, harmonogram certyfikacji pojazdéw, ktéry
uwzglednia:

- mozliwosé prowadzenia certyfikacji wytgcznie w dni robocze,

- mozliwos$¢ przeprowadzenia certyfikacji nie wiecej niz dziesie¢ pojazdéw dziennie,
certyfikacja pojazdéw moze sie odbywac na terenie zajezdni Wykonawcy lub w innym uzgodnionym
miejscu,
Wykonawca zapewnia mozliwos¢ certyfikacji pojazdu w miejscu zabezpieczajagcym przed wptywem
niekorzystnych warunkow atmosferycznych,
pojazdy przedstawione do certyfikacji powinny by¢ gotowe do eksploatacji, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Umowie,
dla kazdego pojazdu zgodnosé z wymaganiami jest oceniana na indywidualnej liscie kontrolne;j:

- w przypadku stwierdzenia petnej zgodnosci pojazdu z Umowa, ZTM wystawia Certyfikat
potwierdzajacy zgode ZTM na wykorzystanie zweryfikowanego pojazdu do wykonywania
przedmiotu Umowy,

- w przypadku stwierdzenia istotnych, tj. niedajacych sie usuna¢ w terminie do dwdch miesiecy,
niezgodnosci pojazdu z Umowg, pojazd nie uzyskuje Certyfikatu, co jest potwierdzane pisemnie.
Ponowna certyfikacja jest mozliwa po usunieciu niezgodnosci,

- w przypadku stwierdzenia innego rodzaju niezgodnosci, tj. mozliwych do usuniecia w terminie do
dwoch miesiecy, za porozumieniem stron mozliwe jest uzyskanie warunkowego Certyfikatu
(Certyfikat czasowy) z zaznaczeniem zakresu niezgodnosci oraz termindw, w ktérych niezgodnosci
zostang usuniete. Po usunieciu niezgodnosci pojazd jest ponownie zgtaszany do certyfikacji w
zakresie przedmiotowych niezgodnosci. W przypadku ich nieusuniecia w wyznaczonym terminie,
pojazd nie uzyskuje Certyfikatu (przedtuzenia warunkowo wydanego uprzednio Certyfikatu
czasowego),

Certyfikat jest wazny w okresie, na jaki zostat wystawiony,
ZTM zastrzega sobie prawo zgdania udostepnienia pojazdu i przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji
zgodnosci pojazdu z postanowieniami Umowy:
- w wyniku weryfikacji, w przypadku stwierdzenia istotnych niezgodnosci niedajgcych sie usungé w
terminie do dwdch tygodni, wydany Certyfikat zostaje cofniety, co jest potwierdzane pisemnie.
Ponowna certyfikacja jest mozliwa po usunieciu niezgodnosci,

- w wyniku weryfikacji, w przypadku niezgodnosci mozliwych do usuniecia w terminie do dwdch
tygodni, za porozumieniem Stron mozliwe jest warunkowe utrzymanie waznosci Certyfikatu z
zaznaczeniem zakresu niezgodnosci oraz terminéw, w ktérych niezgodnosci zostang usuniete. Po
usunieciu niezgodnosci pojazd jest ponownie przedstawiony do certyfikacji w zakresie
przedmiotowych niezgodnosci. W przypadku ich nieusuniecia w wyznaczonym terminie, wydany
Certyfikat zostaje cofniety, co jest potwierdzane pisemnie. Ponowna certyfikacja jest mozliwa po
usunieciu niezgodnosci.
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Wprowadzenie do ruchu pojazdu niewymienionego w Zataczniku nr 11 ,Wykaz pojazdéw przeznaczonych

do obstugi” do Umowy lub zmiana danych pojazdu:

a)

c)

jezeli Wykonawca zamierza wprowadzi¢ do eksploatacji pojazd niewymieniony w Zatgczniku nr 11 do
Umowy ,Wykaz pojazdéw przeznaczonych do obstugi”, zobowigzany jest do ztozenia pisemnego
wniosku do Zamawiajgcego o dopuszczenie pojazdu i wydanie Certyfikatu zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 1. niniejszego Zatacznika,

pojazd musi spetnia¢ wszystkie wymagania okreslone w Umowie,

w przypadku zmiany danych pojazdu takich jak: nr rejestracyjny i nr taborowy (umozliwiajgce
jednoznaczng identyfikacje pojazdu) Wykonawca najpdzniej do dwdéch dni roboczych od dnia pozyskania
informacji o nowych danych, wystepuje do Zamawiajgcego z wnioskiem o wydanie zaktualizowanego
Certyfikatu uwzgledniajagcego zmienione dane.

Wycofanie pojazdu z eksploatacji:

a)

b)

c)

f)

g)

Wykonawca zamierzajacy wycofac pojazd z eksploatacji zobowigzany jest ztozy¢ informacje pisemng do
Zamawiajacego,

informacja powinna zawiera¢ dane pojazdu, tj. nr rejestracyjny i nr taborowy oraz date wycofania
pojazdu,

informacja powinna by¢ przekazana do Zamawiajacego nie pdzniej niz dzien przed wycofaniem pojazdu
z eksploatacji,

Wykonawca w momencie wycofania pojazdu z obstugi linii ZTM jest zobowigzany do usuniecia wszelkich
oznaczen identyfikujgcych pojazd, wymienionych w Ksiedze Identyfikacji Wizualnej pojazddéw
obstugujacych linie organizowane przez ZTM. W szczegdlnosci nalezy usungc logo GZM i ZTM,
oznaczenia taborowe, informacje taryfowe i przepisowe, a takze zwrdéci¢ ZTM wszelkie urzadzenia i ich
komponenty stanowigce wyposazenie pojazdu, a dostarczone przez ZTM,

wycofanie pojazdu z eksploatacji nie moze skutkowaé naruszeniem obowigzkéw Wykonawcy w zakresie
liczby i rodzaju taboru, jakim jest on zobowigzany dysponowaé przez caty okres realizacji Umowy. W
przypadku, jesli wycofanie pojazdu z eksploatacji skutkowatoby naruszeniem ww. zasad, Wykonawca
moze wycofaé pojazd z eksploatacji wytgcznie z rownoczesnym jego zastgpieniem innym pojazdem,
zmiana Zatgcznika nr 11 do Umowy ,Wykaz pojazdéw przeznaczonych do obstugi” dokonana na
podstawie postanowien niniejszego Zatgcznika nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy,

wykreslenie pojazdu z Zatgcznika nr 11 do Umowy ,Wykaz pojazdéw przeznaczonych do obstugi”
powoduje utrate waznosci Certyfikatu.
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Zasady stosowania przez Wykonawce elektronicznego
systemu pobierania optat za przejazdy

1. Ustugi, o ktédrych mowa w Umowie, objete s elektronicznym systemem pobierania optat za przejazdy.

2. Wykonawca:

a)

b)

zobowigzany jest do wyposazenia pojazdéow w zestaw elektronicznych urzadzen systemu pobierania
optat,

w przypadku realizacji innych projektéw dotyczacych elektronicznego systemu pobierania optat,
wigzacych sie z przekazaniem i montazem w pojazdach odpowiednich urzadzen, wyraza zgode na ich
montaz i zobowigzany jest do podpisania stosownych uméw uzyczenia dostarczonego sprzetu.

3. Do obowigzkéw Wykonawcy, wynikajacych ze stosowania elektronicznego systemu poboru optat, nalezy:

a)

b)
c)

e)

f)

g)

uzytkowanie urzadzer zgodnie z ich przeznaczeniem i zgodnie z obowigzujagcymi dokumentacjami
uzytkownika, instrukcjami i innymi dokumentami okreslajacymi prawidtowe uzytkowanie urzadzen,
raportowanie niesprawnosci urzgdzen zainstalowanych w pojazdach,

zgtaszanie usterek do Helpdesku na adres email: helpdesk@assecods.pl, telefon: +48 (42) 230 29 00.
Obowigzek ten nalezy realizowaé niezwtocznie, a w przypadku usterek zwigzanych z brakiem tgcznosci
z systemem centralnym lub zawieszeniem Uniwersalnego Komputera Poktadowego (dalej ,,UKP”) nie
pdzniej niz do 4 godzin od ich wystgpienia,

sporzgdzanie i przekazywanie wiasciwych zatgcznikdéw do umoéw uzyczenia, o ktérych mowa w ust. 2 lit.
a) oraz c), przed kazdg wymiang pojazdow,

wyposazanie na wtasny koszt pojazdéw wprowadzanych do eksploatacji w okablowanie i urzadzenia,
zgodnie z przekazanymi przez Zamawiajgcego wytycznymi. W przypadku braku mozliwosci
zamontowania UKP, Wykonawca zobowigzany jest do zamontowania we wtasnym zakresie uchwytu
umozliwiajgcego montaz UKP lub pokrycia kosztéw montazu takiego uchwytu,

zapewnienie montazu wszystkich urzgdzen w pojezdzie. Wykonawca dostarcza zgode gwaranta
(producenta pojazdéw) na montaz urzadzen w przypadku, gdy pojazd objety jest gwarancjg,
udostepnienie okablowanego pojazdu celem montazu urzgdzen, jednak nie pdzniej niz 14 dni przed data
wprowadzenia pojazdu do eksploatacji na linii komunikacyjnej,

utrzymywania w petnej sprawnosci technicznej przekazanych urzadzen i pokrycia kosztéw eksploatacji
w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym. Wykonywania petnej aktualizacji danych w urzgdzeniach
przed zalogowaniem na linie kierujgcego pojazdem oraz aktualizacji danych w urzadzeniach w pojazdach
nie wykonujgcych pracy eksploatacyjnej, nie rzadziej niz raz w tygodniu,

odbierania i przekazywania danych za pomocg urzadzenia do transmisji GPS/GSM
w standardzie UMTS/LTE lub wyzszym,

zagwarantowania, ze kazdy z Wykonawcdw zawrze umowe uzyczenia, o ktérej mowa w ust. 2 lit. a) oraz
b) oraz zobowigze sie do realizacji ustug zgodnie z postanowieniami niniejszego Zatacznika,
uzgadnianie z Zamawiajgcym zmiany lokalizacji urzadzen mobilnych pomiedzy pojazdami.
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Zatgcznik nr 5 do Umowy

Wymagania wobec Pracownikéw Wykonawcy

Kierujacy pojazdami i dyspozytorzy (zwani dalej jako ,Pracownicy”) sg zobowigzani do znajomosci uktadu
komunikacyjnego i topografii na obszarze, na ktérym realizowana jest Ustuga, co najmniej w nastepujacym
zakresie:

a) tras wszystkich linii obstugiwanych przez kierujacego pojazdem wraz z przystankami i mozliwosciami

przesiadek,

b) tras alternatywnych dla ww. linii, ktérymi mogg sie odbywac¢ objazdy,

c) okreslenia potozenia pojazdu w celu wezwania pomocy,

d) lokalizacji szpitali, jednostek policji i strazy miejskiej/gminnej znajdujacych sie przy trasie linii (na

wypadek koniecznosci skorzystania z pomocy tych jednostek).

Pracownicy wskazani w ust. 1 s3 zobowigzani do biezgcej aktualizacji swojej wiedzy w zakresie uktadu
komunikacyjnego i topografii. Wykonawca powinien informowa¢ ich o zmianach tras obstugiwanych linii w
ZWyczajowo przyjety sposob (np. tablica ogtoszen, e-mail itp.).

Kierujacy pojazdem jest zobowigzany znac i przestrzegac przepisy porzadkowe i taryfowe ZTM. Ponadto
kierujgcy pojazdem zobowigzany jest odpowiadac na pytania pasazeréw w zakresie przepiséw porzgdkowych
i taryfowych oraz reagowaé w przypadku nieprzestrzegania tych przepiséw w sposob wiasciwy do
okolicznosci.

Pracownicy muszg witadaé jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym z uwzglednieniem stownictwa
zwigzanego z budowg pojazdu, obstugg linii komunikacyjnych oraz kontaktem ze stuzbami dyspozytorskimi
oraz innymi stuzbami. W przypadku oséb nieposiadajgcych obywatelstwa polskiego umiejetnosé ta powinna
zostac sprawdzona przez Wykonawce lub potwierdzona certyfikatem wydanym przez Paristwowg Komisje do
spraw Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego.

Po objeciu zmiany kierujgcy pojazdem musi zalogowac sie do systeméw elektronicznych w pojezdzie.

6. Z wyjatkiem okresu odbywania przerwy w pojezdzie, wynikajacej z przepisow dotyczgcych czasu pracy,

niezwtocznie po dokonaniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy pojazdu, kierujgcy pojazdem
powinien umozliwi¢ wejscie do pojazdu pasazerom oczekujgcym na przystanku poczatkowym. W przypadku
dworcéw, na ktérych pojazd oczekuje na placu postojowym, zakazane jest wpuszczanie pasazeréw do
pojazdu. Jest to mozliwe wytgcznie po przyjezdzie pojazdu na przystanek. Doktadna godzina odbywania
przerwy kierowcy w pojezdzie w danym dniu wynikajgcej z przepiséw Ustawy o czasie pracy kierowcéw (Dz.
U.z 2019 r. poz. 1412) musi by¢ wskazana w karcie drogowej posiadanej przez kierujgcego pojazdem.
Podczas postoju wynikajgcego z rozktadu jazdy, za wyjgtkiem przerwy ustawowej opisanej w ust. 6,
Zamawiajacy ma prawo dokonywac czynnosci zwigzanych z kontrolg jakosci ustug przewozowych. Kierujacy
pojazdem w przypadku odbywania takiej przerwy musi o tym fakcie poinformowaé osobe zamierzajaca
przeprowadzi¢ kontrole i okazaé jej karte drogowa zawierajgcg stosowny wpis o godzinie odbywania tej
przerwy.

Przed rozpoczeciem realizacji kursu kierujgcy pojazdem powinien wykona¢ nastepujace czynnosci:

a) sprawdzi¢ dziatanie kasownikéw,

b) sprawdzi¢ dziatanie wyswietlaczy i tres¢ informacji,

c) sprawdzi¢ czystos¢ pojazdu,

d) sprawdzié, czy pasazerowie nie pozostawili w pojezdzie swojego mienia, a w przypadku jezeli zagraza
ono bezpieczenstwu lub komfortowi pasazeréw, podjgé odpowiednie dziatania majace na celu jego
usuniecie,

e) w przypadku pojazdéw wyposazonych w klimatyzacje sprawdzi¢ zabezpieczenia przed otwarciem okna
przez pasazera, ewentualnie otworzy¢ lub zamkna¢ okna w zaleznosci od planowanego uzycia
klimatyzacji w najblizszym kursie,

f)  wokresie zimowym oczysci¢ zewnetrzne przyciski otwierania drzwi oraz sygnalizacji potrzeby otwierania
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rampy najazdowej dla pasazeréw poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich, jak réwniez okien
w obszarze wys$wietlaczy lub tablic liniowych.

9. Kierujgcy pojazdem moze odstgpi¢ od wykonania czynnosci opisanych w ust. 8, jezeli postdj na przystanku
koncowym stanowi wyznaczong w rozktadzie przerwe, zgodng z przepisami w pracy lub jesli rozktadowy czas
postoju na przystanku jest krétszy niz pie¢ minut.

10. Wykonawca jest zobowigzany odpowiednio przeszkoli¢ kierujagcych pojazdami w zakresie zasad
bezpieczenstwa i higieny, w tym zasad przeprowadzania ewakuacji z pojazdu w razie wystgpienia zagrozenia
bezpieczerstwa pasazerow.
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10.

Zatgcznik nr 6 do Umowy

Zasady komfortu termicznego

Pojazdy wyprodukowane nie wczesniej niz w 2015 roku muszg posiada¢ automatyczny system sterowania
ogrzewaniem przedziatu pasazerskiego. Sterowanie ogrzewaniem przedziatu pasazerskiego w tym systemie
realizowane musi by¢ automatycznie (bez ingerencji kierowcy) i utrzymywac statg zaprogramowang
temperature w przedziale pasazerskim — wymaga sig, aby system ogrzewania uruchamiat sie automatycznie
przy spadku temperatury w przedziale pasazerskim ponizej +18°C. Operator musi posiada¢ mozliwos¢
programowej zmiany poziomu temperatur granicznych, przy ktérych system ten uruchamia sie
automatycznie (i wytgcza sie), zakres zmian temperatur min. od 15°C do 22°C. W pojazdach
wyprodukowanych przed 2015 rokiem wymagane jest zastosowanie wydajnego systemu ogrzewania
przestrzeni pasazerskiej zapewniajgcego komfort cieplny w kazdych warunkach pogodowych wg
nastepujacych zasad:

a) przy temperaturze zewnetrznej ponizej +10°C pojazdy powinny by¢ ogrzewane tak, aby temperatura
wnetrza pojazdu byta odczuwalnie wyisza niz temperatura na zewnatrz pojazdu, przy czym przy
temperaturach ponizej 0°C temperatura wewnatrz pojazdu musi wynosic¢ co najmniej +10°C

b) przy temperaturze zewnetrznej rownej lub wyzszej +18°C ogrzewanie powinno by¢ wytgczone.

Pojazdy wyprodukowane nie wczesniej niz w 2015 roku muszg posiada¢ automatyczny system sterowania
klimatyzacjg przedziatu pasazerskiego. Sterowanie klimatyzacjq przedziatu pasazerskiego w tym systemie
realizowane musi by¢ automatycznie (bez ingerencji kierowcy) i musi utrzymywacé stata zaprogramowana
temperature w przedziale pasazerskim. Wymaga sie, aby klimatyzacja zatgczata sie automatycznie przy
wzrosdcie temperatury w przedziale pasazerskim powyzej 22°C i wyfaczata sie automatycznie przy spadku
temperatury ponizej 22°C. Dla temperatur zewnetrznych do 32°C faktyczna temperatura przestrzeni
pasazerskiej winna oscylowaé na poziomie nie wiekszym niz 23,5°C — 24,5°C, natomiast dla temperatur
zewnetrznych powyzej 32°C dopuszcza sie, aby faktyczna temperatura przestrzeni pasazerskiej nie byfa
wyzsza niz 27°C.

Praca uktadu klimatyzacji powinna sie cechowac ptynng, automatyczng regulacjg intensywnosci nadmuchu w

przedziale pasazerskim w funkcji temperatury panujacej w przedziale pasazerskim.

Okreslona warto$¢ temperatury wewnetrznej powinna zostac osiggnieta w czasie nie dtuzszym niz 15 minut
od wigczenia urzagdzen ogrzewania lub klimatyzacji.

Pomiar temperatury wewnetrznej jest wykonywany w Srodkowej czesci pojazdu, poza strefg drzwi, na

wysokosci 1,2 m od podtogi. Tolerancja pomiaru temperatury +1°C. Dopuszczalna réznica temperatury
pomiedzy czesSciami pojazdu o réznych temperaturach +2°C.

W pojazdach wyposazonych w urzgdzenia klimatyzacyjne dziatanie urzadzen musi zapobiegaé zaparowaniu
szyb.

W czasie pracy urzadzen klimatyzacyjnych okna majg by¢ ryglowane przed mozliwoscig otwarcia przez
pasazera. W przypadku wytgczenia urzadzen klimatyzacyjnych okna powinny zosta¢ niezwtocznie
odblokowane.

. W czasie postoju na przystanku poczgtkowym, podczas niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (wysoka

temperatura w okresie letnim, niska temperatura w okresie zimowym) kierowca powinien aktywowac¢ uktad
automatycznego zamykania drzwi, jesli pojazd jest wyposazony w taki uktad.
Wywietrzniki dachowe (o ile pojazd jest w nie wyposazony) otwiera sie w okresie, w ktérym nie pracujg
urzadzenia grzewcze ani klimatyzacyjne. W przypadku potrzeby otwarcia wywietrznikéw dachowych to
kierowca decyduje o sposobie ich otwarcia.

Podczas intensywnych opadéw atmosferycznych kierowca musi zamkngé wywietrzniki dachowe.
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Zatgcznik nr 7 do Umowy

Zasady identyfikacji wizualnej i oznakowania autobusow

1. Zasady ogdlne:

a) wszystkie pojazdy majg jednolitg identyfikacje wizualng, na ktérg sktadajg sie:

— kolor poszycia zewnetrznego pojazdu,
— kolorystyka wnetrza pojazdu,

— oznakowanie,

— informacje wewnegtrzne,

— informacje dodatkowe (w tym reklamy).

b) umieszczenie, utrzymanie i zapewnienie estetycznego wygladu wszystkich elementéw zwigzanych
z identyfikacjg wizualng (nalepki, plakaty itp.), przekazanych do wywieszenia przez Zamawiajacego, lezy
po stronie Wykonawcy,

c) szczegdtowe miejsce i sposdb umieszczenia wszystkich elementéw identyfikacji wizualnej pojazdow
wskaze Zamawiajacy,

d) elementy identyfikacji wizualnej bezposrednio dotyczagce Wykonawcy, tj. logotypy, humery taborowe
itd., sg zlecane do produkcji przez Wykonawce na jego koszt. Elementy te, przed ich zleceniem do
produkcji, muszg zostac przedstawione do akceptacji Zamawiajacego zgodnie z ponizszym:

— elementy typu: ramki, numery taborowe, logo Wykonawcy itd. — w postaci prototypu produktu,
— reklamy lub elementy planowane do namalowania (np. na karoserii) — w postaci projektu wraz z
wizualizacjg ich umieszczenia,

e) umieszczenie kazdego elementu w lub na pojezdzie, takze wymienionego w niniejszym Zatgczniku, jest
dozwolone po pisemnej akceptacji Zamawiajacego przedstawionego wzoru.

2. Zamawiajacy zastrzega, ze moze wskaza¢ terminy wymiany poszczegdlnych elementéw identyfikacji
wizualnej we wszystkich pojazdach wykorzystywanych do realizacji Umowy.
3. Kolor pojazdu:

a) pojazdy wyprodukowane po 01.01.2022 roku muszg mie¢ kolorystyke poszy¢ zewnetrznych w kolorze
26ttym [RAL 1018],

b) odstepstwa od zasady opisanej w lit. a) mogg mie¢ miejsce w sytuacjach szczegdlnych, jak np.
organizacja komunikacji zastepczej za tramwaj, zabezpieczenie komunikacyjne imprez masowych,
uruchomienie nowego potaczenia w trybie pilnym (krétki okres do rozpoczecia realizacji) itp.
Odstepstwa te sg dopuszczalne tylko po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego,

¢) umieszczanie jakichkolwiek oznaczen catopojazdowych wymaga zgody Zamawiajacego.

4. Logotypy:

a) pojazdy muszg by¢ oznaczone logotypami wskazanymi przez Zamawiajgcego i umieszczonymi w postaci
nalepek na szybach lub w innych wskazanych miejscach, w tym na poszyciu zewnetrznym pojazdu,

b) wyklejenie lub namalowanie logotypdw, zgodnie ze wzorem opisanym przez Zamawiajgcego, lezy po
stronie Wykonawcy.

5. Numery taborowe:

a) numer taborowy sktada sie z maksymalnie siedmiu cyfr,

b) trzy pierwsze cyfry numeru taborowego nadaje Zamawiajacy,

c) kolejne cyfry numeru taborowego nadaje Wykonawca,

d) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany numeracji taboru w trakcie trwania Umowy,

e) doktadne umiejscowienie, wymiary, kolorystyke i sposdb umieszczenia wszystkich numerdéw
taborowych okresla Zamawiajacy.

6. Informacje o projektach Unii Europejskiej:

a) dopuszcza sie umieszczenie wymaganych odrebnymi przepisami informacji o projektach unijnych,

b) wielko$¢, ilos¢ i standard wykonania umieszczonej informacji wynika z wytycznych danego programu
operacyjnego lub warunkow konkursu,

16



<)

e)
f)

informacje muszg by¢ umieszczane na przezroczystej folii, chyba ze wynika inaczej ze wskazan
dotyczgcych konkretnego projektu,

dopuszczalne jest wytgcznie umieszczenie informacji na szybie, wzdtuz dolnej krawedzi okna, po stronie
prawej pojazdu (od strony drzwi), o ile wytyczne danego programu lub warunki konkursu nie stanowig
inaczej,

informacja nie moze zastania¢ wymaganych przez Zamawiajacego logotypow,

informacja nie moze utrudnia¢ pasazerom widocznosci.

Kolorystyka wnetrza pojazdu:

a)
b)

c)

dla nowowprowadzanych do umowy autobuséw ustala sie z6tty kolor poreczy w pojazdach [RAL1018],
zabudowa podsufitowa, sciany boczne, podtoga, konstrukcja siedzen oraz inne elementy wyposazenia
wnetrza pojazdu muszg by¢ wykonane w odcieniach szarosci,

tapicerka w pojazdach fabrycznie nowych, pojazdach wprowadzanych do ruchu po zawarciu Umowy
oraz w przypadku wymiany tapicerki w pojezdzie musi by¢ zgodna z normami przewidzianymi
przepisami prawa, a kolor uzgodniony z Zamawiajgcym.

Regulaminy, Taryfa, reklama:

a)

Regulaminy i Taryfy muszg by¢ umieszczone w sposdb estetyczny. Zakazuje sie umieszczania informacji
warstwami, na niedokfadnie usuniete wczesniejsze informacje i w uszkodzonych ramkach.

Reklamy oraz informacje dodatkowe:

a)

b)

<)

d)

Wykonawca moze umieszcza¢ reklamy wylacznie na zewnatrz pojazdéw (oklejenie zewnetrzne).
Dopuszcza sie tylko takie oklejenie, ktére nie zastania logotypéw wymaganych przez Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek odstepstwa od powyzszej zasady mozliwe sg po pisemnej akceptacji Zamawiajgcego,

za zgodg Zamawiajgcego dopuszczalne jest umieszczenie reklamy na tyle pojazdu (tzw. fullback) oraz na
bokach pojazdu. Zakazuje sie wyklejania powierzchni okien z bokdéw pojazdu oraz drzwi,

w przypadkach udostepniania dla Zamawiajgcego powierzchni na pojazdach, kazdorazowo warunki
udostepniania beda okreslone odrebng umowa,

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuwania reklam oraz informacji nieaktualnych i
niezgodnych z postanowieniami Umowy.

10. Tresci reklam:

11.

12.

a)
b)

c)

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ i forme zamieszczonej reklamy,

reklamy zamieszczane na pojazdach nie mogg byé niezgodne 1z przepisami prawa,
w szczegdlnosci naruszac dobr osobistych, stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji, a takze ze wzgledu na
tres¢ albo forme godzi¢ w dobre obyczaje,

zamieszczane reklamy nie mogg godzi¢ w uzasadnione interesy Zamawiajacego lub ZTM.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ustalenia jednolitego wygladu piktogramoéw i oznaczen umieszczanych

w pojazdach, a takze miejsc ich lokalizacji.

Nie dopuszcza sie umieszczania w kabinie zadnych przedmiotéw, ozddb badz jakichkolwiek elementow

niezwigzanych z wyposazeniem pojazdu i realizacjg Ustugi.
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1.

2.

3.

4.

Zatgcznik nr 7a do Umowy

Standardy dziatania Systemu Informacji Pasazerskiej w pojazdach

Na System Informacji Pasazerskiej (zwanej dalej ,,Systemem” lub ,,SIP”) w pojazdach sktadajg sie:

a)
b)

d)

e)

sterownik,

tablice elektroniczne zewnetrzne:

— czotowa przednia z numerem linii i kierunkiem jazdy,
— boczna z numerem linii i kierunkiem jazdy,

— boczna z numerem linii,

—  tylna z numerem linii,

tablice elektroniczne wewnetrzne:

— informacyjne,

— reklamowe,

zestaw gtosnikow zapowiedzi gtosowych:

— zewnetrznych,

— wewnetrznych,

mikrofon dostepny ze stanowiska kierujgcego pojazdem.

Wytyczne dotyczace SIP:

a)

b)

d)

e)

f)

Wykonawca zobowigzany jest do zamontowania na swéj koszt elementéw Systemu, zgodnych z
wymaganiami zawartymi w niniejszym zatgczniku,

System musi umozliwia¢ import danych, w tym danych rozktadowych z systeméw ZTM. Dane
rozktadowe publikowane sg w formacie GTFS na platformie otwartych danych. Link do zasobu
https://otwartedane.metropoliagzm.pl/dataset/rozklady-jazdy-i-lokalizacja-przystankow-gtfs.
Docelowym rozwigzaniem jest zasilanie Systemu danymi Zrédtowymi z systemu ZTM,
zawierajagcym dane o rozktadach jazdy. Dane rozktadowe bedg udostepniane w postaci pliku
zawierajacego backup bazy danych,

System musi posiadac funkcje autodiagnostyki urzadzen,

System musi umozliwia¢ definiowanie dat i godzin poczatkowych oraz koncowych emisji
komunikatéw, reklam oraz materiatéw promocyjnych i/lub komunikatéw dziwiekowych z
doktadnoscig do 1 minuty oraz okreslenie odcinkdw tras lub przystankéw, wybor pojazdéw oraz
urzadzen w tych pojazdach,

System musi zapewnia¢ prezentacje informacji na tablicach i poprzez gtosniki
w tym samym momencie oraz synchronizowaé emisje informacji i komunikatéw. Nie dopuszcza
sie przesunie¢ czasowych w prezentacji informacji,

w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. nie mniej niz 50% pojazdéw oraz od 1
stycznia 2024 r. wszystkie pojazdy muszg posiadac system spetniajgcy postanowienia lit. b-e.
Przed 1 stycznia 2023 r. system nie musi spetnia¢ tych wymagan.

Wytyczne dot. sterownika:

a)

b)

c)

sterownik musi umozliwia¢ ustawienie przez kierujgcego pojazdem numeru linii oraz zadania
przewozowego,

sterownik musi umozliwia¢ kierujgcemu pojazdem reczng korekte aktualnie obstugiwanego lub
nastepnego przystanku — przyciski przewijania na liscie przystankdéw (wstecz i do przodu),

od 1 stycznia 2023 r. wszystkie pojazdy muszg posiadac¢ sterowniki umozliwiajgce wgranie
komunikatow dodatkowych, uruchamianych przez kierujgcego pojazdem po wyborze stosownego
numeru komunikatu, minimalna liczba komunikatéw — 10. Przed 1 stycznia 2023 r. system nie
musi spetniacé tych wymagan.

Wytyczne dot. tablic elektronicznych zewnetrznych:

a)

b)

pojazdy jednocztonowe nalezy wyposazy¢ w:

— jedna petnowymiarowa tablice czotowg przednig z numerem linii i kierunkiem jazdy,
— jednatablice boczng z numerem linii oraz kierunkiem jazdy,

— jedna tablice boczng z numerem linii,

— jedng tablice tylng z numerem linii,

pojazdy przegubowe nalezy wyposazyé w:
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c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

m)

— jedna petnowymiarowa tablice czotowg przednig z numerem linii i kierunkiem jazdy,

— dwie tablice boczne z numerem linii i kierunkiem jazdy (po jednej w kazdym cztonie pojazdu),

— jedna tablice boczng z numerem linii,

— jedna tablice tylng z numerem linii,

w okresie przejsciowym do 31 grudnia 2022 r. we wszystkich pojazdach oraz do 31 grudnia 2023

r. w 50% pojazdow dopuszcza sie zastosowanie:

— jednej petnowymiarowe;j tablicy czotowe;j przedniej z numerem linii
i kierunkiem jazdy,

— jednej tablicy bocznej z numerem linii i kierunkiem jazdy,

— jednej tablicy tylnej z numerem linii,

przez tablice petnowymiarowa (w stosunku do szerokosci pojazdu) czotowa przednia z numerem

linii i kierunkiem jazdy rozumie sie tablice o wymiarach min. 24x192 punktéw Swietlnych w

rozstawieniu ok. 9-10 mm, dwurzedowag. Tablice nalezy umiesci¢ w wydzielonej przestrzeni nad

przednia szybg lub w gdérnej czesci przedniej szyby,

przez tablice boczng z numerem linii i kierunkiem jazdy rozumie sie tablice

o wymiarach tablicy min. 24x128 punktéw swietlnych w rozstawieniu ok. 9-10 mm, dwurzedowa.

Tablice zaleca sie umiesci¢ w gérnej czesci pojazdu pomiedzy pierwszymi i drugimi drzwiami (oraz

pomiedzy trzecimi i czwartymi drzwiami w przypadku autobuséw przegubowych),

przez tablice boczng z numerem linii rozumie sie tablice o wymiarach tablicy min. 32x48 punktéw

Swietlnych w rozstawieniu ok. 8 mm. Tablice nalezy umiesci¢ w dolnej czesci pierwszego okna (lub

drugiego okna w przypadku, gdy nie jest mozliwe zamontowanie tablicy w pierwszym oknie) liczac

od przodu, po prawej stronie pojazdu. Tablica nie moze posiada¢ zadnych ostrych krawedzi oraz

ogranicza¢ miejsca dla pasazerdw siedzacych,

przez tablice tylng z numerem linii rozumie sie tablice o wymiarach tablicy

min. 24x40 punktéw Swietlnych w rozstawieniu ok. 9-10 mm. Tablice nalezy umiesci¢ w

wydzielonej przestrzeni nad tylng szybg lub w gdrnej czesci tylnej szyby, jezeli nie ma warunkéw

do umieszczenia tablicy nad szyba,

w przypadku taboru MN dopuszcza sie zastosowanie tablic mniejszych, dopasowanych do

wymiaréw pojazdu. Wymiary pomniejszonych tablic wymagaja akceptacji ZTM,

stosowanie tablic diodowych (LED) =z funkcja autoregulacji jasnosci Swiecenia

w zaleznosSci od natezenia oSwietlenia zewnetrznego o biatym lub bursztynowym

(pomaranczowym) kolorze tekstu, niezaleznie od rodzaju tablicy. Wszystkie fabrycznie nowe

pojazdy wyposazone muszg by¢ w tablice o biatym kolorze tekstu,

kazda tablica zewnetrzna musi posiada¢ mozliwos¢ wyswietlania numeru linii (4 znaki — cyfry,

litery, znaki specjalne — symbole z kodu ASCII),

tablice muszg posiada¢ mozliwos¢ wyswietlania wszystkich znakdw alfanumerycznych (w tym

mate i duze litery, w tym polskie, symbole) prezentowanych jednolita czcionka typu FF Info,

w przypadku petnowymiarowej tablicy czotowej przedniej z numerem linii i kierunkiem jazdy oraz

tablic kierunkowych z numerem linii i kierunkiem jazdy, kierunek jazdy musi by¢ prezentowany w

catosci — petna nazwa przystanku korncowego w jednym lub dwdch wierszach,

w przypadku kurséw wykonywanych po trasie wariantowej lub okreznej, w przypadkach

wskazanych przez Zamawiajgcego, konieczne jest stosowanie oznaczenia ,przez ..”

umieszczonego w drugim wierszu. W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. w nie

mniej niz 50% pojazddw oraz od 1 stycznia 2024 r. we wszystkich pojazdach na tablicach bocznych

z numerem linii i kierunkiem jazdy bedzie nastepowata zmiana prezentowanego kierunku po

przejechaniu danego przystanku, np. kierunek: ,,Bytom Plac Sikorskiego przez Chorzéw Batory”,

po odjezdzie z przystanku ,,Chorzéw Batory Hotel” musi automatycznie zmieni¢ sie na kierunek:

,,Bytom Plac Sikorskiego”. Przed 1 stycznia 2023 r. system nie musi spetnia¢ tych wymagan,

zabrania sie stosowania tekstu ptywajgcego (przewijanego) za wyjatkiem sytuacji opisanej w lit. r)

oraz skrotow, za wyjatkiem skrotéw powszechnie stosowanych (za zgodg Zamawiajgcego):

— 0s.-osiedle,
—  pl.—plac,
— al.—aleja,

— cm.-cmentarz,
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q)
r

s)

t)

u)

v)

—  $l.—slaskich, slaskie, Slaska, slaski itd.,

—  Sw.—Swiety, Swietego,

—  zach. —zachodni, zachodnia itd.,

— wsch. —wschodni, wschodnia itd.,

—  pin.—pdtnocny, pétnocna itd.,

—  ptd. — potudniowy, potudniowa itd.,

— CP-Centrum Przesiadkowe,

— inne skroty i skrétowce wynikajgce z nazwy przystanku, np. ZUS, ZWM, PKP,

nazwa przystanku musi by¢ zgodna z nazwg przystanku znajdujacg sie w rozktadzie jazdy,
zabrania sie wyswietlania na tablicach zewnetrznych informacji o trasie przejazdu (przewijajacy
sie tekst z przystankami na trasie), za$ wszelkie inne komunikaty wymagajg akceptacji
Zamawiajacego,

zabrania sie wy$wietlania na tablicach tresci nie zwigzanych z realizowang ustuga przewozowsa,
tablice muszg posiada¢ mozliwos¢ wyswietlania oprécz kierunku jazdy dodatkowo komunikatu
,ZMIANA TRASY” oraz ,KURS SKROCONY”. W takim przypadku dopuszcza sie, aby kierunek jazdy
niemieszczacy sie w jednej linii, prezentowany byt w postaci tekstu ptywajacego,

tablice muszg posiada¢ mozliwos¢ wyswietlania piktogramdéw. Rodzaj piktogramdéw okresla
Zamawiajacy,

w przypadku przejazdéw nierealizujgcych zadan przewozowych, na petnowymiarowej tablicy
czotowej przedniej oraz tablicy bocznej z numerem linii i kierunkiem jazdy musi wyswietla¢ sie
komunikat ,,PRZEJAZD TECHNICZNY”,

podczas postoju na przystanku poczatkowym, na petnowymiarowej tablicy czotowej przedniej
oraz tablicach bocznych z numerem linii musi wyswietla¢ sie naprzemiennie, co 15 sekund
komunikat informujgcy o czasie pozostatym do odjazdu w formie ,Odjazd za x min” (gdzie x
oznacza liczbe minut pozostatych do odjazdu pojazdu z przystanku) oraz numer linii i kierunek
jazdy, w tym przy wytgczonym zaptonie (minimalny czas dziatania systemu powinien wynosi¢ 30
min.) —w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. nie mniej niz 50% pojazddéw oraz od
1 stycznia 2024 r. wszystkie pojazdy muszg posiadac taka funkcjonalnosé. Przed 1 stycznia 2023 r.
system nie musi spetnia¢ tych wymagan,

w przypadku zmiany trasy, numer linii musi byé prezentowany w negatywie (podswietlenie tfa nie
numeru) lub w kwadratowej ramce.

5. Wytyczne dot. tablic elektronicznych wewnetrznych:

a)

b)

c)

pojazdy jednocztonowe nalezy wyposazy¢ w:

— jedna tablice elektroniczng informacyjng umieszczong pod sufitem w potowie szerokosci
pojazdu, za kabing kierujgcego pojazdem,

— jedna tablice elektroniczng reklamowg umieszczong pod sufitem na wysokosci drugich drzwi
pojazdu w potowie szerokosci pojazdu (lub za drugimi drzwiami, w przypadku braku
mozliwosci zamontowania tablicy na wysokosci drugich drzwi),

pojazdy przegubowe nalezy wyposazy¢ w:

— dwie tablice elektroniczne informacyjne umieszczone pod sufitem w potowie szerokosci
pojazdu, jedna za kabing kierujgcego pojazdem, a druga za przegubem, w drugim cztonie
pojazdu,

— dwie tablice elektroniczne reklamowe umieszczone pod sufitem w potowie szerokosci
pojazdu, jedna na wysokosci drugich drzwi (lub za drugimi drzwiami pojazdu, w przypadku
braku mozliwosci zamontowania tablicy na wysokosci drugich drzwi, a druga na wysokosci
trzecich drzwi (lub za trzecimi drzwiami, w przypadku braku mozliwosci zamontowania tablicy
na wysokosci trzecich drzwi) pojazdu,

w okresie przejsciowym, tj. do 31 grudnia 2022 r. we wszystkich pojazdach oraz do 31 grudnia

2023 r. w 50% pojazdow nalezy umiesci¢ pod sufitem pojazdu co najmniej tablice elektroniczna

informacyjng LED (w przypadku pojazdéw przegubowych tablice elektroniczne informacyjne LED)

w miejscach wskazanych w lit. a) tiret pierwsze lub b) tiret pierwsze. Muszg one prezentowad

nastepujgce informacje: numer linii, kierunek jazdy, date i godzine, informacje o nastepnym

przystanku. Informacje te muszg by¢ wyswietlane wedtug statej sekwencji:

- numer linii i kierunek jazdy,
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d)

e)

f)

g)

h)

- tekst ,Nastepny przystanek” wraz z podaniem nazwy tego przystanku,

- data i godzina.

Na ok. 150 m przed przystankiem musi by¢ emitowany komunikat informujacy o najblizszym
przystanku ,,Przystanek (nazwa przystanku)”. Komunikat ten musi by¢ prezentowany do momentu
odjazdu pojazdu z danego przystanku. Powyzsza sytuacja nie dotyczy przystanku poczgtkowego
oraz koncowego,

przez tablice elektroniczng informacyjng rozumie sie tablice na bazie matryc LCD podswietlanej
diodami LED o przekatnej min. 21,5”, obraz w formacie 16:10 lub 16:9, przeznaczong do emisji
nastepujgcych informacji: numeru linii, kierunku jazdy, komunikatu ,Zmiana trasy” oraz aktualnej
daty i godziny, nazwy gminy, w ktérej znajduje sie aktualnie pojazd wraz z prezentacjg
rozktadowego czasu, do nastepnych przystankéw. Ponadto, ekran musi wyswietla¢ co najmniej 5
nastepnych przystankdw w formie ,koralikéw” oraz informacje o nastepnym przystanku lub
przystanku, na ktérym znajduje sie pojazd. Dane prezentowane na tablicach musza by¢ aktualne,
za wyjatkiem sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 Umowy. Wéwczas Zamawiajgcy wymaga wyswietlania
komunikatu ,,Zmiana trasy”, prezentowanego w postaci paska umieszczonego w dolnej czesci
ekranu,

przez tablice elektroniczng reklamowa rozumie sie tablice na bazie matryc LCD podswietlanej
diodami LED o przekatnej min. 21,5”, dwustronng, obraz w formacie 16:10 lub 16:9, przeznaczong
do emisji komunikatow, reklam oraz materiatdéw promocyjnych Zamawiajgcego (filmow, obrazéow
i komunikatéw). Prezentacja danych na ekranie (lub ekranach, w przypadku pojazdow
przegubowych) musi nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 48 godz. od wystania do Wykonawcy
komunikatow, reklam lub materiatéw promocyjnych,

dolne krawedzie tablic elektronicznych informacyjnych oraz reklamowych muszg by¢ oznakowane
tasma w kolorze 2étto-czarnym, a narozniki dolne tych tablic zabezpieczone naktadkami
silikonowymi,

komunikaty, reklamy oraz materiaty promocyjne, o ktorych mowa w lit. ) muszg by¢
prezentowane w postaci informacji petnoekranowej.

w przypadku braku komunikatéow, reklam oraz materiatdw promocyjnych na tablicach
elektronicznych reklamowych, o ktérych mowa w lit. e), tablice te majg by¢ wytgczone.

6. Wytyczne dot. zapowiedzi gtosowych wewnetrznych:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

podczas realizacji kursu wymaga sie utrzymywania systemu zapowiadania przystankow oraz
emitowania komunikatéw gtosowych,

kierujgcy pojazdem musi posiada¢ mozliwosé wytgczenia zapowiedzi przystankéw w przypadku
nagtej zmiany trasy przejazdu,

zapowiedzi muszg by¢ emitowane automatycznie, na podstawie danych lokalizacyjnych pojazdu
uzyskanych z lokalizatora GPS,

liczba gtosnikbw  wewnetrznych musi  odpowiada¢ co najmniej liczbie  drzwi
w pojezdzie. Rozmieszczenie gtosnikdw powinno by¢ rwnomierne na catej dtugosci przedziatu
pasazerskiego. Gtosnos¢ komunikatow ma by¢ w przedziale od 55 dB do 80 dB. Zamawiajgcy ma
prawo w dowolnym momencie trwania Umowy zmieni¢ przedziat gtosSnosci o co najwyzej 20% w
odniesieniu do kazdego pojazdu indywidualnie. Zmiana regulacji gtosnosci moze odbywa¢ sie
wytacznie w trybie serwisowym,

zapowiedzi gtosowe powinny byé emitowane w przeptywowosci bitowej (bitrate) co najmniej 128
kbps,

po ruszeniu z przystanku ma by¢ emitowany komunikat ,Nastepny przystanek... (nazwa
nastepnego przystanku)” informujgcy o nastepnym przystanku,

na ok. 150 m przed przystankiem musi by¢é emitowany komunikat informujacy
o najblizszym przystanku , Przystanek (nazwa przystanku)”,

w przypadkach wskazanych przez Zamawiajgcego komunikat, o ktérym mowa w lit. f) lub g) musi
by¢ rozbudowany o odpowiedni komunikat informujgcy o mozliwosci przesiadek, granicy stref
biletowych lub inne komunikaty,

po dojechaniu do przystanku koncowego nalezy wyemitowac komunikat o koricu trasy przekazany
przez Zamawiajgcego,
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)

k)

1)

m)

System musi umozliwia¢ emitowanie zapowiedzi gtosowych w jezyku polskim oraz na
przystankach wskazanych przez Zamawiajacego w jezyku angielskim,

System musi umozliwia¢ emitowanie na kazdym przystanku lub na wybranych przystankach, a
takze pomiedzy przystankami (po zapowiedzi nastepnego przystanku) komunikaty gtosowe o
dtugosci do 30 sekund, ktérych tresc bedzie przekazywana przez Zamawiajacego,

System musi umozliwia¢ wgranie zapowiedzi przekazanych przez Zamawiajgcego,

zapowiedzi gtosowej nie poprzedza sygnat dzwiekowy.

7. Woytyczne dot. zapowiedzi gtosowych zewnetrznych:

a)

b)

d)

e)

pojazd realizujgcy Ustuge musi by¢é wyposazony w co najmniej jeden gtosnik zewnetrzny,
zlokalizowany w przedniej czesci pojazdu, od strony drzwi. Gtosnik ma by¢ umieszczony nad
drzwiami,

po zatrzymaniu na przystanku wymagana jest emisja komunikatu , Linia ... (numer linii) kierunek
... (kierunek jazdy)” oraz jezeli jest to konieczne dodatkowo komunikatu ,,Uwaga zmiana trasy” lub
»Uwaga kurs skrécony”,

System musi umozliwiaé¢ emitowanie dodatkowo innych komunikatéw o dtugosci do 30 sekund,
gtosnos¢ komunikatéow ma by¢é w przedziale od 65 dB do 80 dB. Zamawiajgcy ma prawo w
dowolnym momencie trwania Umowy zmieni¢ przedziat gtosSnosci o co najwyzej 20% w
odniesieniu do kazdego pojazdu indywidualnie. Zmiana regulacji gtosnosci moze odbywacd sie
wytacznie w trybie serwisowym,

gtosnos¢ komunikatow nalezy dostosowaé do pory dnia. Wymaga sie, aby gtosSnos¢ zapowiedzi
dzwiekowych zmniejszata sie automatycznie podczas obstugi linii (o okoto 20%) w godzinach od
21.00 do 7.00 rano.

8. Wytyczne dot. systemu nagtasniajgcego sterowanego ze stanowiska kierujgcego pojazdem.
Kierujacy pojazdem musi posiadaé¢ mozliwosé przekazywania informacji przy wykorzystaniu mikrofonu
dostepnego ze stanowiska kierujgcego pojazdem.

9. Wzory tresci oraz projekty graficzne informac;ji prezentowanych na tablicach zostang okreslone przez
Zamawiajgcego.
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Zatgcznik nr 8 do Umowy

Zasady obstugi pasazeréw i przystankow

1. Przestrzeganie postanowien aktéw prawnych:

a)
b)

kierujgcy pojazdem jest zobowigzany do przestrzegania postanowien obowigzujgcego prawa,
kierujacy pojazdem jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu przewozu osob

i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM.

2. Mozliwos¢ zmiany trasy przejazdu i obstugiwanych przystankow:

a)

c)

zabroniona jest samowolna zmiana przez Wykonawce trasy przejazdu pojazdu wynikajacej
z okreslonych w rozktadzie jazdy odlegtosci miedzyprzystankowych oraz zmiana powodujgca
pominiecie przystankéw okreslonych w rozktadzie jazdy,

w przypadku powstania zaktécen w ruchu na sieci drogowo-ulicznej, mogacych skutkowac
wydtuzeniem czasu przejazdu w stosunku do rozktadu jazdy, kierujgcy pojazdem musi zgtosié ten fakt
dyspozytorowi Wykonawcy. Z kolei ten zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego o tym
zdarzeniu. Wéwczas Zamawiajgcy moze wydac polecenie Wykonawcy o zmianie trasy przejazdu i
wskazaé jej przebieg. Dodatkowo Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wydania polecenia o zmianie
trasy przejazdu niezaleznie od informacji przekazanych przez Wykonawce, ktéry zobowigzany jest to
polecenie zrealizowac,

w przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia,
popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzgdkowych lub inne powazne zaktécenia
porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony do zmiany trasy przejazdu w celu
skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb — w szczegdlnosci policji, Strazy Miejskiej, jednostki
ratowniczo-gasniczej i placéwki stuzby zdrowia.

3. Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazerdw na przystankach:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

kierujacy pojazdem zobowigzany jest do obstugi wszystkich przystankdéw okreslonych w rozktadzie
jazdy danej linii,
w przypadku przystankow ,,na zgdanie”, kierujacy pojazdem jest zobowigzany zatrzymac pojazd, jezeli
na przystanku znajduje sie osoba lub jesli pasazer, znajdujgcy sie w pojezdzie, zasygnalizuje potrzebe
zatrzymania przez uzycie przycisku ,STOP” albo zgtosi potrzebe zatrzymania kierujgcemu pojazdem,
dojezdzajgc do przystanku ,na zgdanie” kierujgcy pojazdem powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage na
sygnalizacje potrzeby zatrzymania i by¢ przygotowany do zatrzymania pojazdu,
zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno nastgpic:
— jak najblizej krawedzi przystanku, ale nie dalej niz 30 cm (odlegtos¢ ta dotyczy przynajmniej
jednych drzwi),
— w przypadku przystankow wyposazonych w krawezniki prowadzace: bezposrednio przy krawedzi
peronu przystankowego,
— w sposéb umozliwiajgcy bezpieczng obstuge przystanku, tj. wymiane pasazerskg (wsiadanie
i wysiadanie pasazerdow), tak, aby wszystkie drzwi pojazdu znajdowaty sie na dtugosci krawedzi
przystanku, jezeli warunki techniczne przystanku na to pozwalaja.
kierujgcy pojazdem zobowigzany jest zapewni¢ wymiane pasazeréw po dojezdzie do czota przystanku
lub na wysokosci miejsca przeznaczonego do obstugi 0oséb z niepetnosprawnosciami, o ile takie zostato
wyznaczone,
jezeli dtugos¢ krawedzi stanowiska przystankowego umozliwia jednoczesng obstuge wiecej niz jednego
pojazdu, to w sytuacji wystepowania wiecej niz jednego pojazdu na tym stanowisku przystankowym,
kierujgcy pojazdem jest zobowigzany, po ewentualnym umozliwieniu opuszczenia pasazerom pojazdu,
do obstuzenia przystanku w sposdb okreslony w lit. e),
po zatrzymaniu na przystanku kierujacy pojazdem jest zobowigzany do aktywacji uktadu otwierania
drzwi przez pasazeréw lub otwarcia drzwi w pojezdzie,
odjazd z przystanku moze nastgpic¢ dopiero po upewnieniu sie, ze zaden z pasazerow nie wsiada lub
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wysiada do/z pojazdu oraz wszystkie drzwi zostaty bezpiecznie zamkniete.

4. Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazeréw poza przystankiem:

a)

b)

zabronione jest zatrzymanie pojazdu poza przystankami wyznaczonymi na trasie przejazdu oraz
umozliwienie wysiadania/wsiadania z/do pojazdu, z wyjgtkiem przypadkéw przewidzianych prawem
(zatrzymanie awaryjne),

w przypadku wystapienia sytuacji, w ktérej kierujgcy pojazdem nie jest w stanie kontynuowac jazdy,
np. z powodu nagtego pogorszenia jego stanu zdrowia, wowczas powinien niezwtocznie i bezpiecznie
zatrzymac pojazd oraz wezwaé pomoc lub poprosi¢ o pomoc pasazerdw,

kazdy przypadek awaryjnego zatrzymania pojazdu poza przystankiem, o ktérym mowa w lit. a),
powinien zostaé¢ niezwtocznie zgtoszony do Zamawiajacego,

pojazd zatrzymany awaryjnie nalezy odpowiednio oznakowac poprzez wyswietlenie napisu ,,AWARIA”
na wyswietlaczach oraz poprzez wigczenie Swiatet awaryjnych. Zjazd awaryjny powinien odbywac sie
z napisem ,,Przejazd techniczny”. Nie dopuszcza sie zjazdow awaryjnych z napisem ,AWARIA”,
kierujgcy pojazdem, ktéry zauwazyt na swojej trasie awaryjnie zatrzymany pojazd obstugujacy linie na
zlecenie Zamawiajacego, powinien zatrzymacd pojazd w bezpiecznym i zgodnym z przepisami miejscu.
Ponadto umozliwi¢ wejscie pasazerdw z zatrzymanego pojazdu, po upewnieniu sie, ze nie zagraza im
niebezpieczenstwo podczas wsiadania do pojazdu oraz czy umozliwia to liczba pasazeréw
znajdujacych sie w pojezdzie,

w przypadku znalezienia w pojezdzie mienia pasazerdw, kierujacy pojazdem jest zobowigzany do jego
przekazania Wykonawcy. Nastepnie Wykonawca przekazuje raz w miesigcu znalezione mienie do
depozytu Biura Rzeczy Znalezionych Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszenia sie pasazera do kierowcy
po znalezione mienie, kierujgcy pojazdem jest uprawniony do wydania mienia, jesli osoba zgtaszajgca
sie opisze je doktadnie. Wydanie mienia nalezy potwierdzi¢ wpisem do karty drogowej z oznaczeniem
miejsca i godziny jego wydania. W przypadku zgtoszenia sie pasazera do siedziby Wykonawcy po
znalezione mienie, wyznaczony przez Wykonawce pracownik jest uprawniony do wydania mienia, jesli
osoba zgtaszajgca opisze je doktadnie. W tym przypadku wydanie mienia nalezy odpowiednio
udokumentowac.

5. Stosowanie systemu otwierania drzwi przez pasazerow (w przypadku pojazdéw wyposazonych w system

otwierania drzwi przez pasazerdw):

a)

b)

<)

w przypadku pojazdéw wyposazonych w system otwierania drzwi przez pasazeréw, obowigzkiem
kierujgcego pojazdem jest stosowanie tego systemu,

w przypadku, gdy na przystanku lub w pojezdzie znajduje sie duza liczba pasazerdw, kierujacy
pojazdem zwolniony jest z obowigzku okreslonego w lit. a),

kierujgcy pojazdem powinien otworzy¢ drzwi bez uzywania systemu otwierania drzwi przez pasazeréw
w przypadku wsiadania lub wysiadania pasazera z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonych
mozliwosciach poruszania sie.

6. Zasady wymagane podczas prowadzenia pojazdu:

a)

<)

podczas jazdy kierujgcemu pojazdem zabrania sie:
— spozywania alkoholu,

— spozywania positkdw,

korzystania z telefonu poza sytuacjami zwigzanymi z wykonywaniem czynnosci stuzbowych,

— korzystania z urzadzen audio z wykorzystaniem stuchawek,

korzystania z urzadzen audio w sposob zaktécajacy komfort podrézowania pasazerom (np. zbyt
gtosno),

w czasie jazdy zabronione jest przewozenie oséb postronnych w kabinie kierujgcego pojazdem, w tym
pracownikow Wykonawcy, z wytgczeniem oséb, ktére nadzorujg prace kierujgcego pojazdem w
okresie zdobywania przez niego okreslonych uprawnien i ktére posiadajg widoczne oznakowanie w
postaci kamizelki odblaskowej z napisem ,Instruktor”. W takim przypadku Wykonawca jest
zobowigzany do wczesniejszego poinformowania Zamawiajgcego o wystgpieniu tej sytuacji,

w czasie jazdy zabronione jest prowadzenie rozmoéw kierujgcego pojazdem z pasazerami,
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d)

zabrania sie palenia w pojezdzie tytoniu lub innych substancji oraz e-papieroséw.

7. Kultura kierujgcych pojazdami i komunikacja z pasazerami:

a)

b)

c)

kierujgcy pojazdem nie moze uzywac wulgaryzméw, obrazliwych sformutowan oraz zobowigzany jest
odnosic sie do pasazeréw w sposob grzeczny i kulturalny,

kierujgcy pojazdem jest zobowigzany do udzielania informacji dotyczgcych realizowanego zadania
przewozowego (m.in. godziny odjazdu z przystanku, trasy przejazdu, wykazu przystankéw na trasie)
tylko podczas zatrzymania i postoju pojazdu na przystanku,

w przypadku zmian dotyczgcych realizacji zadania przewozowego bedgcych skutkiem polecen
Zamawiajacego oraz sytuacji opisanych w ust. 4, kierujgcy pojazdem jest zobowigzany
do poinformowania o nich pasazeréw w sposob zwiezty i rzeczowy,

kierujagcy pojazdem jest zobowigzany do umieszczenia w widocznym miejscu identyfikatora z
numerem stuzbowym, wedtug wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego.

WZOR IDENTYFIKATORA:

IDENTYFIKATOR KIEROWCY

(WZOR)

Z T m Nazwa przedsigbiorcy

KIEROWCA

11111

ok.5-6¢cm

ok. 10 cm

Wielkos¢ czcionki z numerem kierowcy
- co najmniej 28 punktéw drukarskich.

Czcionka: "Arial" lub podobna pogrubiona

8. Obstuga pasazerdw z niepetnosprawnosciami i o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie:

a)

b)

c)

d)

prowadzacy udziela pomocy osobom z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie w zakresie ich potrzeb i z zachowaniem obowigzujgcych przepisow,

pomoc osobie z niepetnosprawnosciami i o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie powinna by¢
realizowana w sposéb zyczliwy, cierpliwy oraz z zachowaniem starannosci i szacunku dla pasazera,
po zatrzymaniu pojazdu na przystanku:

— jesli pasazer sygnalizuje potrzebe otwarcia rampy lub jezeli do pojazdu wsiada osoba poruszaj3ca sie
na waézku inwalidzkim, nalezy otworzy¢ rampe i w razie potrzeby pomdc pasazerowi w wejsciu do
pojazdu,

— jesli utatwi to wsiadanie osoby o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie, to nalezy skorzystaé z
funkcji przykleku,

— jesli pasazer oczekuje pomocy, to kierujacy pojazdem powinien mu pomoc,

podczas opuszczania przez pasazera pojazdu na przystanku nalezy zastosowac analogiczne zasady, jak
opisane w lit. c).
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Zatgcznik nr 9 do Umowy

Zasady sprzedazy biletow przez Wykonawce i kontroli jej przestrzegania

. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie ciggtej sprzedazy przez kierujagcego pojazdem biletow
papierowych zakupionych u Zamawiajgcego lub w ZTM na podstawie odrebnej umowy, ktérej warunki
finansowe okresla uchwata Zarzadu GZM w sprawie zasad sprzedazy biletow przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego.

Kierujacy pojazdem prowadzi sprzedaz biletow wytacznie podczas postojow na przystankach.

. Zabrania sie prowadzenia sprzedazy biletdw innych niz bilety papierowe przeznaczone do sprzedazy przez
kierujgcego pojazdem i innych niz zakupione u Zamawiajgcego lub w ZTM.

Kierujacy pojazdem zobowigzany jest sprzedawaé bilety w cenach zgodnych z aktualnie obowigzujacg Taryfa
przewozu 0s6b i bagazu w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM (dalej , Taryfa”).

. Zamawiajgcy wprowadza do stosowania zasade sprzedazy biletéw przez kierowcodw wytgcznie za odliczong
gotéwke. Wykonawcy zabrania sie bez zgody Zamawiajgcego umieszczania informacji opisujgcych zasady
sprzedazy biletéw przez kierowcéw. Przedmiotowe informacje, zamieszczane w pojazdach, muszg by¢ zgodne
ze wzorem opracowanym przez ZTM.

. Zabrania sie podczas sprzedazy taczenia nominatéw biletow w jeden nominat/bilet, np. dwa bilety ulgowe
jako jeden bilet normalny, ktory jest sprzedawany pasazerowi. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej w trakcie
realizacji zadan przewozowych w danym dniu kierowcy pozostang w sprzedazy jedynie bilety ulgowe.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie powiadomi¢ Wykonawce z 14-dniowym wyprzedzeniem o zmianie cen biletdw
lub wzoréw biletéw sprzedawanych w ramach niniejszej Umowy.

Pracownicy Zamawiajgcego i ZTM (kontrolerzy biletow, kontrolerzy ruchu) uprawnieni sg do kontroli
przestrzegania zasad sprzedazy biletow przez kierujgcego pojazdem. W przypadku stwierdzenia braku biletow
w sprzedazy, odmowy sprzedazy lub tagczenia nominatéw biletédw, kontrolujacy odnotowujg ten fakt w karcie
drogowej pojazdu i sporzadzajg z tego zdarzenia raport.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia sprzedazy biletow przez kierujgcego pojazdem
lub catkowitej z niej rezygnacji.
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Zatgcznik nr 10 do Umowy

Zasady naliczania kar umownych

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Umowy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kar umownych (dalej ,kara”).

2. Kary bedg naliczane w odniesieniu do wartosci Umowy (dalej ,wartos¢”) lub wedtug stawek, bedacych
wielokrotnoscig stawki bazowej 4 zt bedacej rownowartoscig ceny biletu papierowego
jednorazowego/krétkookresowego, normalnego o najnizszym nominale, zgodnie z Taryfg obowigzujgcg w
dniu podpisania umowy, stanowigcg podstawe do stosowania kary (dalej , krotnos¢”).

3. Kary te wynosza:

a)  0,5-krotnosci za kazdy niezrealizowany wozokilometr na linii, z zastrzezeniem ust. 24 lub 0,2-krotnosci
za kazdy wozokilometr wykonany taborem typu MN, AN w kursie, w ktéorym w rozktadzie jazdy
przewidziany byt tabor typu BN,

b) 200-krotnosc:

— za kazdy dzien braku ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, 3 Umowy,

— za uniemozliwienie przeprowadzenia kontroli jakosci $wiadczenia ustug, za kazdy stwierdzony
przypadek,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w § 3 ust. 6, lit. j) Umowy, za kazdy stwierdzony
przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w § 3 ust. 6, lit. n) Umowy, za kazdy stwierdzony
przypadek,

c) 0,01% wartosci wskazanej w § 6 ust. 1 Umowy:

— za brak dysponowania bazg eksploatacyjng w rozumieniu art. 4 pkt 21a Ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o transporcie drogowym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.180) zlokalizowanej na obszarze, na ktérym
na dzien zawarcia Umowy ZTM petni funkcje organizatora publicznego transportu zbiorowego, za
kazdy rozpoczety miesigc zwtoki w dysponowaniu taka baza,

d) 10% niezrealizowanej wartosci umowy w przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

4. Stawki te wynoszg odpowiednio w odniesieniu do Zatgcznika nr 1 Wymagania wobec pojazdéw Wykonawcy
do Umowy:

a)  100-krotnosé:

— za skierowanie do obstugi linii pojazdu niespetniajgcego jednego z parametrow okreslonych w
Zataczniku nr 1 do Umowy, z wytaczeniem parametrow okreslonych w ust. 1 oraz 13 lit. b) oraz ust.
19 lit. a) z uwzglednieniem termindw okreslonych w tym Zatgczniku, za kazdy pojazd oraz za kazdy
dzien obstugi linii takim pojazdem, z zastrzezeniem ust. 20 Zatagcznika nr 2 ,,Wymagania wobec
Wykonawcy” do Umowy,

b) 200-krotnosc:

— za skierowanie do obstugi linii pojazdu niespetniajgcego od dwdch do pieciu parametrow
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z wytgczeniem parametrow okreslonych w ust. 1, oraz ust.
13 lit. b), oraz ust. 19 lit. a) z uwzglednieniem terminéw okreslonych w tym Zatgczniku, za kazdy
pojazd oraz za kazdy dzien obstugi linii takim pojazdem, z zastrzezeniem ust. 20 Zatgcznika nr 2
»Wymagania wobec Wykonawcy” do Umowy,

— za skierowanie do obstugi linii pojazdu kasownikiem lub kasownikami niesprawnymi lub
niespetniajagcymi wymagan okreslonych w ust. 13 lit. b) Zatgcznika nr 1 do Umowy, w tym z
nieprawidtowym, niepetnym lub nieczytelnym kodem kasowania,

— za skierowanie do obstugi linii pojazdu niespetniajgcego wymagan okreslonych w ust. 19 lit. a)
Zatgcznika nr 1 do Umowy,

c) 500-krotnosé:
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d)

za skierowanie do obstugi linii pojazdu niespetniajgcego co najmniej sze$ciu parametréw okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z wytgczeniem parametrow okreslonych w ust. 1 oraz ust. 13 lit. b) oraz
ust. 19 lit. a) z uwzglednieniem terminéw okreslonych w tym Zataczniku, za kazdy pojazd oraz za
kazdy dzien obstugi linii takim pojazdem, z zastrzezeniem ust. 19 Zatgcznika nr 2 ,,Wymagania wobec
Wykonawcy” do Umowy,

1000-krotnos¢:

za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 1 — Srednia wieku taboru niezgodna z zapisami
tego ustepu — za kazdy dzien sSwiadczenia ustug tego typu taborem.

5. Stawki te wynoszg odpowiednio w odniesieniu do Zatgcznika nr 2 Wymagania wobec Wykonawcy do Umowy:

a)

b)

<)

d)

e)

30-krotnosé:

za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 1 — opdznienie odjazdu z przystanku
przekraczajgce 2 minuty i nie wigksze niz 15 minut, za kazdy kurs w ktérym wystgpita
nieprawidtowos¢, z zastrzezeniem ust. 2,

50-krotnosé:

za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 1 — opdinienie odjazdu
z przystanku przekraczajgce 15 minut,

za niestosowanie sie do zapiséw okresSlonych w ust. 1 — przy$pieszenie odjazdu
z przystanku przekraczajgce 1 minute i nie wieksze niz 5 minut, za kazdy, kurs w ktédrym wystgpita
nieprawidtowos¢, niezaleznie od miejsca (przystanku) jej stwierdzenia,

za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 6 i ust. 7, za kazdy stwierdzony przypadek,

70-krotnosé:

za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 9 i ust. 13 (brak kontaktu telefonicznego z
Zamawiajgcym w zakresie opisanym w ust. 9 oraz nieprzekazanie meldunku, o ktdrym mowa w ust.
13 w sposdb okreslony w tym ust.), za kazdy stwierdzony przypadek,

za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 15, za kazdy dzien zwtoki
w przekazywaniu informacji opisanych w tym ustepie,

za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 16, za kazdy stwierdzony przypadek,

za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 17, za kazdy stwierdzony przypadek,

za realizacje zadan przewozowych przez okres 48 godzin pojazdem, o ktérym mowa w ust. 19 oraz
niezgodnie z zasadami, o ktérych mowa w ust. 19, za kazdy stwierdzony przypadek,

za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 21, za kazdy dzien zwtoki
w aktualizacji wykazu, liczac od dnia poprzedzajacego wprowadzenie zmian w wykazie

za niestosowanie sie kierujacego pojazdem do zapiséw okreslonych w ust. 23, za kazdy stwierdzony
przypadek,

100-krotnosc¢:

za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 4, ust. 5 i ust. 8, za kazdy stwierdzony przypadek,

za niestosowanie sie do zapisow okreSlonych w ust. 1 — przyspieszenie odjazdu z przystanku
przekraczajgce 5 minut, za kazdy kurs w ktorym wystgpita nieprawidtowos¢, niezaleznie od miejsca
(przystanku) jej stwierdzenia,

za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 10, za kazdy dzien zwtoki w uzyskaniu takiej
informacji,

za niezastosowanie sie do polecen, o ktdrych mowa w ust. 11, za kazdy stwierdzony przypadek,
za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 14, za kazdy stwierdzony przypadek,
za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 22, za kazdy stwierdzony przypadek,
za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 25, za kazdy stwierdzony przypadek,

nieudostepnienie kontrolujgcemu karty drogowej oraz dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 24 lit.
h), za kazdy stwierdzony przypadek,

200-krotnosé:

za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 20 — realizacje zadan przewozowych przez okres
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dtuzszy niz 48 godzin pojazdem, o ktérym mowa w ust. 19, za kazdy dzien realizacji ustug takim
pojazdem,
f)  500-krotnosc:
— za kazda rozbiezno$¢ pomiedzy danymi ujetymi w dokumentacji, o ktérej mowa
w ust. 15 i stanem faktycznym, za kazdy stwierdzony przypadek,
— brak karty drogowej lub niewypetniona karta drogowa, za kazdy stwierdzony przypadek,
. Stawki te wynoszg odpowiednio w odniesieniu do Zatgcznika nr 3 Procedura dopuszczenia pojazdu do obstugi
linii do Umowy:
a)  100-krotnosé:
— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 1 lit. a) i b), za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 1 lit. c) i d), za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 1 lit. h), w tym nieudostepnienie pojazdu do
dodatkowej weryfikacji, za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 2 lit. a) i c), za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 3 lit. a), b), c), d), e), za kazdy stwierdzony
przypadek,
b) 200-krotnosc:
— za realizacje ustugi przez pojazd niedopuszczony do obstugi linii zgodnie z zasadami okreslonymi w
tym Zataczniku za kazdy dzien realizacji ustug takim pojazdem,
. Stawki te wynoszg odpowiednio w odniesieniu do Zatgcznika nr 4 Zasady stosowania przez Wykonawce
elektronicznego systemu pobierania optat za przejazdy do Umowy:
a)  100-krotnosé:
— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 3 lit. h) — realizacje ustugi z niesprawnym jednym
kasownikiem, za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 3 lit. c) — niezgtaszanie usterek do Helpdesku, za
kazdy stwierdzony przypadek,
b) 200-krotnosc:
— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 3 lit. d), za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 3 lit. f), za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 3 lit. g), za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 3 lit. h), za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapisdw okreslonych w ust. 3 lit. i), za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 3 lit. j), za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 3 lit. a) - za nieuzgodnienie z Zamawiajgcym
zmiany konfiguracji UKP w pojezdzie, za kazdy stwierdzony przypadek,
c)  500-krotnosé:
— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 3 lit. h) — realizacje ustugi z niesprawnymi
wszystkimi urzadzeniami, za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 3 lit. k) - za brak uzgodnienia zmiany lokalizacji
urzadzen mobilnych miedzy pojazdami, za kazdy stwierdzony przypadek,
d) 1000-krotnosc:
— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 2 — realizacje ustugi pojazdem niewyposazonym
w urzgdzenia do poboru optat, za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 3 lit. e), za kazdy stwierdzony przypadek.
. Stawki te wynoszg odpowiednio w odniesieniu do Zatgcznika nr 5 Wymagania wobec pracownikéw
Wykonawcy do Umowy:
a) 30-krotnos¢:
— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 3 za kazdy stwierdzony przypadek udzielenia
niewtasciwej informacji lub jej nieudzielenia w odniesieniu do kazdego punktu zapiséw taryfy lub
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10.

przepiséw porzadkowych ZTM,
b) 50-krotnos¢:

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 1 lit. od a do d, ust. 2, 8, 10 za kazdy stwierdzony
przypadek,

— za dopuszczenie do wykonywania obowigzkéw stuzbowych dyspozytora lub kierujgcego pojazdem
osoby nie postugujacej sie jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym okreslonym w ust. 4, za
kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 5, za kazdy stwierdzony przypadek,

c) 70-krotnosc:
— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 6, za kazdy stwierdzony przypadek,
d) 100-krotnos¢:

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 7, uniemozliwienie Zamawiajagcemu czynnosci
zwigzanych z kontrolg, za kazdy stwierdzony przypadek.

Stawki te wynosza odpowiednio w odniesieniu do Zatacznika nr 6 Zasady komfortu termicznego do Umowy:
a) 30-krotnosc:

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 4 i ust. 6, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 8, za kazdy stwierdzony przypadek,
b)  70-krotnosc:

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 1, ust. 2 oraz ust. 10 za kazdy stwierdzony
przypadek,

Stawki te wynoszg odpowiednio w odniesieniu do Zatacznika nr 7 Zasady identyfikacji wizualnej i
oznakowania autobuséw do Umowy:
a)  70-krotnosc:

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 5, brak, nieprawidtowy lub nieprawidtowo
umieszczony numer taborowy pojazdu, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za nieprawidtowe lub nieprawidtowo umieszczone logo ZTM, za kazdy stwierdzony przypadek,

b) 100-krotnosc:

— zaniestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 1lit. b) i c), brak estetycznego wygladu informacji
W pojezdzie, zuzyte, zniszczone elementy identyfikacji wizualnej lub umieszczenie elementéow w
miejscach innych niz okreslone przez Zamawiajacego, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za nieprzekazanie do akceptacji prototypu, projektéw lub wizualizacji materiatdw zgodnie z opisem
w ust. 1 lit. d), za kazdy stwierdzony przypadek,

— za umieszczenie informacji dodatkowej lub dodatkowego elementu bez pisemnej zgody
Zamawiajacego, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 2, niedokonanie wymiany poszczegdlnych
elementéw identyfikacji wizualnej w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, za kazdy
stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 4 lit. a), nieprawidtowe, brak, nieprawidtowo
umiejscowione logotypy, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 11, brak, nieprawidiowo
i nieestetycznie umieszczony piktogram lub oznaczenie lub uzycie nieprawidtowej wersji piktogramu,
za kazdy stwierdzony przypadek,

c)  200-krotnosé:

— za kazdy dzien zwtoki w realizacji obowigzku wskazanego w ust. 3 lit. a) za kazdy pojazd,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 7, kolorystyka i elementy kolorystyki wnetrza,
tapicerka, podtoga pojazdu niezgodna z zasadami tego ustepu, za co najmniej jedno stwierdzone
uchybienie w jednym pojezdzie za kazdy dzien,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 8 lit. a), brak, nieprawidtowo i nieestetycznie
umieszczony Regulamin i Taryfa, za kazdy stwierdzony przypadek w jednym pojezdzie za kazdy dzien,
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11.

12.

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 9 lit. a) — c), nieudostepnienie powierzchni
reklamowej lub umieszczenie reklam w lub na pojezdzie (kara bedzie naktadana za kazdy dzien
kursowania pojazdu z reklamg umieszczong przez podmiot inny niz Zamawiajacy oraz za kazdy dzien
nie udostepnienia powierzchni reklamowej), za kazdy stwierdzony przypadek w jednym pojezdzie,

— za nieumieszczenie przekazanych Wykonawcy materiatéw do ekspozycji, nieusuniecie informacji
nieaktualnych, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 12, elementy umieszczone bez zgody
Zamawiajgcego oraz bez zatwierdzenia ich wzoru z Zamawiajacym, dodatkowe elementy, ozdoby,
przedmioty niezwigzane z wyposazeniem pojazdu, za kazdy stwierdzony przypadek w jednym
pojezdzie za kazdy dzien,

Stawki te wynosza odpowiednio w odniesieniu do Zatgcznika nr 7a Standardy dziatania Systemu Informacji
Pasazerskiej w pojazdach do Umowy:
a)  100-krotnosé:

— za stwierdzenie braku co najmniej jednej sposréd funkcjonalnosci okreslonych w ust. 2 lit. b) —e), w
jednym pojezdzie za kazdy dzien,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 3, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 5, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 6, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 7, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 8, za kazdy stwierdzony przypadek,

b) 200-krotnosc:

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 4 (kara w tej wysokosci naktadana za kazdg
tablice niezgodng z standardami), za kazdy stwierdzony przypadek,

Stawki te wynoszg odpowiednio w odniesieniu do Zatgcznika nr 8 Zasady obstugi pasazerdw i przystankéw
do Umowy:
a) 30-krotnosc:

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 3 lit. d), za kazdy stwierdzony przypadek przez
stuzby ZTM,

— za niestosowanie sie do zapisdw okreslonych w ust. 3, lit. g), za kazdy stwierdzony przypadek,

b) 50-krotnosc:
— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 7 lit. b), c), za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 7 lit. d), za kazdy stwierdzony przypadek,

c) 70-krotnosc:

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 3 lit. e), f), za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 4 lit. a), c), za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 4 lit. d), e), f) za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 5 lit. a), za kazdy stwierdzony przypadek,

d) 100-krotnosc:

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 1 lit. a), za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 2 lit. a), b) za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 3 lit. a), b), za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 7 lit. a), 8, lit. a), b) i c), za kazdy stwierdzony
przypadek,

e)  200-krotnosé:

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 6 lit. a) za wyjgtkiem tiret pierwszego i drugiego,
za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 6 lit. d), za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 6 lit. b), c) za kazdy stwierdzony przypadek,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

f)  1000-krotnosé:

— za spozywanie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych podczas wykonywania swoich obowigzkow
zwigzanych z realizacja zadan przewozowych, wykonywanie zadan przewozowych w stanie
wskazujgcym na spozycie alkoholu, za kazdy stwierdzony przypadek.

Stawki te wynoszg odpowiednio w odniesieniu do Zatgcznika nr 9 Zasady sprzedazy biletow przez
Wykonawce i kontroli jej przestrzegania do Umowy:
a)  200-krotnosé:

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 1 — nieprowadzenie sprzedazy biletéw, z

zastrzezeniem ust. 2, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 2, za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 6, za kazdy stwierdzony przypadek,
— za brak biletéw dostepnych do sprzedazy u kierujgcego pojazdem,

— za odmowe sprzedazy biletow przez kierujgcego pojazdem,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 3, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 4 i 5, za kazdy stwierdzony przypadek.
Stawki te wynoszg odpowiednio w odniesieniu do Zatgcznika nr 13 Czystos¢ i estetyka pojazdéw do Umowy:
a) 30-krotnosc:
— za pojazd nie spetniajacy wymogow okreslonych w ust. 2, za kazdy stwierdzony przypadek,
b)  70-krotnosc:
— za pojazd nie spetniajacy wymogow okreslonych w ust. 5, za kazdy stwierdzony przypadek,
— za przedostawanie sie do wnetrza autobusu wszelkich nieprzyjemnych dla pasazeréw zapachow
(paliwa, smardw, spalin, etc.).
Stawki te wynoszg odpowiednio w odniesieniu do Zatgcznika nr 14 Licencje do Umowy:
a) 500-krotnosé:

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w Zatgczniku, za kazdy stwierdzony przypadek.
Zamawiajacy nie bedzie naliczat kar umownych za niewykonang prace eksploatacyjng, za spdznienia i brak
podstawienia autobusu zastepczego, w przypadku:

a) klesk zywiotowych, powodzi, $niezycy oraz innych gwattownych zdarzen atmosferycznych,

b) przeszkdd drogowych i innych okolicznosci zewnetrznych niezaleznych od Wykonawcy i
udokumentowanych przez Wykonawce.

Karami umownymi, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce za kazdy miesigc

kalendarzowy do 15. dnia nastepnego miesigca, wystawiajgc stosowng note ksiegowa

i przesytajac ja Wykonawcy wraz ze specyfikacjg kar.

Naleznosci z tytutu kar umownych Wykonawca bedzie przelewat na rachunek bankowy Zamawiajgcego w

terminie 10 dni od daty wptywu noty ksiegowej. Za dzien uregulowania naleznosci uwaza sie date uznania

rachunku bankowego zamawiajacego, z zastrzezeniem ust. 20 ponize;j.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 18, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu

odsetki ustawowe.

Zamawiajacy moze potraci¢ Wykonawcy naleznos¢ za kary umowne wraz z naleznymi odsetkami z

wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy za najblizszy okres rozliczeniowy.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy uwzgledni wniesione przez Wykonawce uwagi do raportu pokontrolnego,

o ktorym mowa w ust. 24 lit. e) Zatgcznika nr 2 ,,Wymagania wobec Wykonawcy” do Umowy, juz po

wystawieniu noty ksiegowe] lub uregulowaniu naleznosci wynikajacej z tej noty, Zamawiajacy wystawi

Wykonawcy note uznaniowa.

Dodatkowo Zamawiajacy zastrzega sobie uprawnienie do wystawienia kar umownych i ich przeniesienia na

Wykonawce, z obowigzkiem zaptaty w petnym zakresie, w kazdym przypadku obcigzenia Zamawiajgcego

karami umownymi przez ZTM (lub GZM) w ramach umowy gtdwnej, jezeli przyczyny lub podstawy ich

wystawienia bedg lezaty po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy nie bedzie naliczat kar umownych za niewykonane wozokilometry, tj. kary, o ktérych mowa w

ust. 3 lit. a), w przypadku wykonania miesiecznej pracy eksploatacyjnej na poziomie wyzszym niz 99,50%
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planowanych wozokilometrow na linii obstugiwanej w miesigcu rozliczeniowym przez Wykonawce.
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Zatacznik nr 11 do Umowy

Wykaz pojazdéw przeznaczonych do obstugi
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Raport przewozéw niezrealizowanych

Zatgcznik nr 12 do Umowy

WYKONAWCA: .ot Za OKIeS: coevvieieeieeeeeeee e
CZAS WYKROCZENIA UWAGI
=]
E > O E
o c 2 o
o © bt e}
> g £ S
>
Lp. NR LINII NR KURSU 3 LICZBA KM = '% c
o © 0
5 oD DO ] e 2
8 3 g~
o < 2S5
2 S 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Podpis .evveeeeee e,
Uwagi:

1. Raport dzienny nalezy przekazywac¢ w okresach 10-cio dniowych (do 3-ch dni roboczych po skoriczonej
dekadzie) do PKM Swierklaniec w formie papierowej oraz e-mailem na adres: biuro@pkm-swierklaniec.pl.
2. W przypadku 100% wykonania zadan informacje nalezy przekazaé zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt.1.
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Sprawozdanie z realizacji ustug przewozowych

Zatgcznik nr 12a

WYKONAWCA:
NR UMOWY
Stawka netto: BN.........cccuveenee. [zt/wozokm]
Zaokres: od .....coovveveeeiiiinnnnnns o Lo TR
KILOMETRY PLANOWANE KILOMETRY ZREALIZOWANE Kilometry Stopien NALEZNOSC NETTO DO ZAPLATY
T b RAZEM T b RAZEM niezrealizowane | | | BRUTTO
taboru taboru realizacji anowana zrealizowana
NR LINII e e [km] I
[km] [km] [%] [z1]
MN AN BN CN MN AN BN CN [zt]
2+3+445 7+8+9+10 6-11 11/6 15%(1,08)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
RAZEM
Uwagi:

1. Rozliczenie zadan przewozowych nalezy przekazywa¢ do 5-ciu dni roboczych po skoriczonym miesigcu do PKM Swierklaniec, w formie papierowej oraz emailem na adres:
biuro@pkm-swierklaniec.pl.
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Zatacznik nr 13 do Umowy

Czystosc i estetyka pojazdow

1. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania czystosci i estetyki pojazdow.

2. Za pojazd czysty uwaza sie pojazd wraz z jego wyposazeniem, ktdry zostat umyty i jest wolny od zabrudzen.
Kontrola czystosci obejmuje:

a) zewnetrzng powierzchnie pojazdu:
- karoserie,
- szyby,
b) wewnetrzng przestrzen pojazdu:
- porecze i uchwyty,
- kasowniki,
- przyciski,
- fotele,
- miejsce do przewozenia bagazu oraz powierzchnie, w ktdrych mozliwe jest umieszczenie np. bagazu
podrecznego, torebki lub plecaka,
- podtogeg,
- poszycia boczne i sufitowe,
- szyby,
- oponcze pojazdu,
- oprawy oswietleniowe.

4. Podczas kontroli czystosci pojazdu uwzgledniane bedg warunki atmosferyczne oraz warunki drogowe na
trasie przejazdu.

5. Za pojazd estetyczny uznaje sie pojazd wraz z jego wyposazeniem, ktérego wszystkie elementy wewnetrzne,
jak i zewnetrzne nie nosza $ladéw nadmiernego zuzycia, a takze uszkodzen, mogacych wptynaé¢ na
bezpieczenstwo pasazerow. Kontrola estetyki obejmuje:

a) w zakresie zewnetrznej powierzchni pojazdu identyfikacje:
- uszkodzen poszycia lub powtok lakierniczych,
- nadmiernego zuzycia oraz uszkodzen elementdéw wyposazenia pojazdéw,
b) w zakresie wewnetrznej przestrzeni pojazdu identyfikacje:
- nadmiernego zuzycia oraz uszkodzen wyposazenia,
- braku pokrycia farbg, lakierem lub inng przeznaczong do tego substancjg elementéw wyposazenia lub
ich fragmentdw,
- elementéw wyposazenia pojazdow niezamontowanych w sposob trwaty lub bezpieczny, mogacych
narazi¢ pasazeréw na jakakolwiek szkode,
- zamontowania, naklejenia, itp. w pojezdzie elementéw niebedgcych wyposazeniem,
- namalowania, wydrapania, wypalenia, zarysowania i innych tego typu uszkodzen elementéw
wyposazenia pojazdu.

6. Niedopuszczalne jest przedostawanie sie do wnetrza autobusu wszelkich nieprzyjemnych dla pasazerow
zapachdw (paliwa, smardéw, spalin, etc.).

7. Wszystkie stwierdzone nieprawidtowosci w ust. 5 powinny by¢ niezwtocznie usuwane. Zardzewiate lub
odstajgce elementy konstrukcyjne i inne usterki powinny by¢ niezwtocznie usuwane.

8. Wykonawca moze przeprowadzi¢ kontrole czystosci i estetyki w dowolnym momencie realizacji zadania
przewozowego na linii.
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Zatacznik nr 14 do Umowy

Licencje

W przypadku jesli w okresie obowigzywania niniejszej Umowy i w zwigzku z jej realizacjq zaistnieje koniecznos¢
korzystania przez Strony z jakiegokolwiek oprogramowania lub urzadzen, sprzetu itp., na ktérych zainstalowane
jest badz z ktorymi zwigzane jest jakiekolwiek oprogramowanie, do ktérych jakikolwiek tytut prawny przystuguje
Wykonawcy, Wykonawca w ramach otrzymywanego wynagrodzenia z tytutu realizacji niniejszej Umowy
zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji do korzystania z majatkowych praw
autorskich do takiego oprogramowania (takich oprogramowan) w zakresie pdl eksploatacji niezbednych do
korzystania przez Zamawiajgcego z takiego oprogramowania (takich oprogramowan) w zwigzku z realizacja
niniejszej Umowy, co nastgpi w drodze podpisania stosownego aneksu do niniejszej umowy.
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Zatacznik nr 15 do Umowy

Oswiadczenie Wykonawcy (Podmiotu przetwarzajgcego)

dla Przedsiebiorstwa Komunikacji Metropolitalnej Sp. z 0.0.
z siedzibg w Swierklaricu przy ul. Parkowa 3, 42-622 Swierklaniec

Oswiadczam, ze uwzgledniajgc ryzyko zwigzane z przetwarzaniem powierzonych przez Przedsiebiorstwo
Komunikacji Metropolitalnej Sp. z 0.0. danych osobowych, w szczegdlnosci wynikajgce z przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych, zostaty
wdrozone i sg stosowane odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zgodnie z art. 25 oraz 32
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), gwarantujgce
bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych oraz ochrone praw oséb fizycznych, ktérych dane dotycza.

Data i podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy
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Zatgcznik nr 16 do Umowy
UMOWA

zawarta w dniu

pomigdzy Przedsigbiorstwo Komunikacji Metropolitalnej Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoécia z siedzibg w Swierklaricu, NIP: 645 21 62 922
zwanym dalej w tresci umowy ,,Administratorem”

reprezentowanym przez L s

2 e s
z siedzibg 42-622 Swierklaniec, ul. Parkowa 3
a

zwanym w tresci umowy ,,Przetwarzajgcym”,
zwanymi réwniez tacznie, jako ,,Strony”.

na podstawie art. 28 ust. 3 i ust. 9 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

dotyczaca powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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§1
Definicje

Dla potrzeb niniejszej umowy, Strony ustalajg nastepujgce znaczenie nizej wymienionych pojec:

1.

Dane osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia 2016/679, tj. informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktorej dane dotycza");
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozina bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng
tozsamos$¢ osoby fizycznej, powierzone Przetwarzajgcemu przez Administratora zgodnie z zakresem
okreslonym w Umowie.

Przetwarzanie Danych osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji, wykonywanych na Danych
osobowych lub zestawach Danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie
lub niszczenie.

Umowa — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Umowa giéwna — umowa dotyczaca Swiadczenia ustug przewozowych zawarta przez Strony w dniu
Rozporzadzenie 2016/679 - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

§2
Oswiadczenia Stron

Strony oswiadczajg, ze niniejsza Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkdéw, o ktérych mowa w
Rozporzadzeniu 2016/679, w zwigzku z zawarciem Umowy gtéwnej.
Administrator oswiadcza, iz jest administratorem powierzanych do Przetwarzania Danych osobowych, tj.
podmiotem decydujacym o celach i sSrodkach Przetwarzania Danych osobowych.
Administrator oswiadcza, ze spetnia warunki legalnosci Przetwarzania Danych osobowych, jak réwniez, ze
jest uprawniony do powierzenia Danych osobowych.
Przetwarzajacy oswiadcza, iz dysponuje odpowiednimi Srodkami technicznymi i organizacyjnymi,
doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu prawidtowe wykonanie
niniejszej Umowy, spetnienie wymogéw Rozporzgdzenia 2016/679 oraz gwarantuje ochrone praw osdb,
ktérych dane dotycza.
Przetwarzajacy na potwierdzenie gwarancji, o ktérych mowa w ust. 4., przekazat Administratorowi opis
wdrozonych mechanizmdw zapewniajacych bezpieczenstwo przetwarzania Danych osobowych, stanowigcy
zatgcznik w postaci ,,Polityki Bezpieczenstwa Informacji w Przedsiebiorstwie Komunikacji Metropolitalnej
Sp. z 0.0. w Swierklaricu”.

§3

Przedmiot Umowy oraz zakres, charakter i cel Przetwarzania Danych osobowych

Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania Dane osobowe, a Przetwarzajacy zobowigzuje
sie do zgodnego z prawem i niniejszg Umowg ich przetwarzania, w celu okreslonym niniejszg Umowa.
Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje dane: imie i nazwisko, adres, tj. dane
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy gtéwne;j.
Przetwarzanie Danych osobowych odbywa sie w formie papierowej oraz przy wykorzystaniu systemow
informatycznych
Celem Przetwarzania Danych osobowych jest realizacja zadan, o ktérych mowa w Umowie gtéwne;j.

84

Zasady Przetwarzania Danych osobowych

Przetwarzajgcy moze Przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie.
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie Przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z udokumentowanym poleceniem

Administratora, zawartym w Umowie, Umowie gtdwnej lub w innym dokumencie wydanym przez
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Administratora, co dotyczy takie przekazywania danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Przetwarzajacy informuje Administratora przed podjeciem przetwarzania polegajacego na przekazywaniu
danych osobowych do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, jesdli wynika ono z obowigzku
natozonego na niego przez przepisy prawa Unii lub prawa krajowego, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Przy Przetwarzaniu Danych osobowych, Przetwarzajgcy powinien przestrzega¢ zasad wskazanych w
niniejszej Umowie oraz Rozporzadzeniu 2016/679.

Przetwarzajacy podejmuje srodki zabezpieczajace Dane osobowe, w szczegdlnosci obowigzany jest:

a) wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych

spetniato wymogi Rozporzadzenia 2016/679 i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg, w tym srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania, o ktérym mowa w art. 32
Rozporzadzenia 2016/679. Przetwarzajacy powinien przede wszystkim zabezpieczy¢ dane przed
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym
ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do Danych osobowych przesytanych, przechowywanych
lub w inny sposdb przetwarzanych,

b) pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32 -36
Rozporzadzenia 2016/679, w szczegdlnosci Przetwarzajagcy zobowigzuje sie przekazywad
Administratorowi informacje dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczania Danych osobowych,

c¢) wspodtpracowac z Administratorem w sytuacji naruszenia ochrony Danych osobowych:

— niezwtocznie informowac¢ Administratora o podejrzeniach lub stwierdzonych przypadkach
naruszenia ochrony Danych osobowych, nie pdzniej niz w 24 godziny od powziecia takiej informacji,

— wspotpracowad przy ocenie naruszenia i ewentualnym zawiadamianiu o tym organu nadzorczego lub
0s6b, ktérych Dane osobowe dotyczg,

— przekazywa¢ informacje niezbedne Administratorowi do przeprowadzenia oceny skutkéw dla
ochrony danych oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia
zalecen organu,

— umozliwia¢ Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajgcych iinformowacd
Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegélnosci o stwierdzeniu naruszenia, przy
czym powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane wraz z wszelkg niezbedng
dokumentacja dotyczacg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku
powiadomienia organu nadzoru,

d) pomagac Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osdb, ktérych
dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzgdzenia 2016/679,

e) niezwtocznie informowac¢ Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajagcego wydane mu polecenie
stanowi naruszenie Rozporzadzenia 2016/679 lub innych przepiséw o ochronie Danych osobowych,

f)  stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez krajowy organ nadzorczy lub
Europejskg Rade Ochrony Danych, dotyczacych Przetwarzania Danych osobowych, w szczegdlnosci w
zakresie stosowania Rozporzadzenia 2016/679,

g) dopuszcza¢ do Przetwarzania Danych osobowych, w szczegdlnosci do urzadzen w ramach ktérych
Dane osobowe sg przetwarzane, wytgcznie osoby dziatajgce z jego upowaznienia, przeszkolone z
zakresu ochrony danych osobowych oraz w zakresie wydanych przez Administratora
udokumentowanych polecen,

h) zapewni¢, aby osoby upowaznione do Przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tych danych oraz sposobdw ich zabezpieczen w tajemnicy lub zapewnié, by osoby
podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, przy czym obowigzek
zachowania tajemnicy istnieje rdowniez po realizacji Umowy Ilub ustaniu zatrudnienia u
Przetwarzajacego,

i)  prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, o
ktérym mowa w art. 30 Rozporzadzenia 2016/679, o ile dotyczy.

Przetwarzajacy nie moze skorzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajacego bez uprzedniej
szczegotowej pisemnej zgody Administratora.

42



Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od powziecia takiej
informacji, poinformowania Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sagdowym, dotyczagcym Przetwarzania Danych osobowych przez Przetwarzajgcego, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym Przetwarzania Danych osobowych
skierowanej do Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczgcych Przetwarzania
Danych osobowych przez Przetwarzajacego prowadzonych przez organ nadzorczy w zakresie Danych
osobowych.

W przypadku rozwigzania lub zakonczenia Umowy lub Umowy gtdwnej Przetwarzajgcy zobowigzany jest,
zaleznie od decyzji Administratora, do usuniecia lub zwrdcenia Administratorowi wszelkich Danych
osobowych oraz do usuniecia wszelkich ich istniejacych kopii i potwierdzenia tego faktu odpowiednim
protokotem, ktéry zostanie przekazany Administratorowi nie pdzZniej niz w terminie 30 dni od dnia
rozwigzania lub zakonczenia Umowy lub Umowy gtéwnej, chyba, ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie Danych osobowych.

Planujac dokonanie zmian w sposobie przetwarzania Danych osobowych, Przetwarzajgcy ma obowigzek
zastosowac sie do wymogdw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 Rozporzgdzenia 2016/679 i ma obowigzek z
wyprzedzeniem informowaé Administratora o planowanych zmianach w taki sposdb i terminach, aby
zapewni¢ Administratorowi realng mozliwos¢ reagowania, jezeli planowane przez Przetwarzajgcego zmiany
w opinii Administratora grozg uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa Danych osobowych lub
zwiekszajg ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, wskutek przetwarzania Danych osobowych przez
Przetwarzajgcego.

§5

Prawo kontroli

Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzgdzenia 2016/679 ma prawo kontroli, czy $rodki
zastosowane przez Przetwarzajagcego przy Przetwarzaniu Danych osobowych izabezpieczeniu
powierzonych Danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy.

Przetwarzajacy zobowigzany jest umozliwia¢ Administratorowi lub wskazanej przez Administratora osobie
trzeciej, dokonanie audytow lub inspekcji, aby potwierdzi¢, iz przetwarzanie przebiegto zgodnie z prawem
oraz niniejszg Umowg, a takze wykona¢ wynikajgce z nich zalecenia, aby zapewni¢ zgodne z prawem
Przetwarzanie Danych osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu.

Administrator realizowaé bedzie prawo audytu lub inspekcji w godzinach pracy Przetwarzajgcego.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas audytu lub inspekcji w
terminie wskazanym przez Administratora.

Przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia 2016/697.

86
Odpowiedzialnos¢ stron

Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie Danych osobowych niezgodnie z
trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do Przetwarzania Danych osobowych
osobom nieupowaznionym.

Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem wtasciwych
Srodkow bezpieczenstwa.

Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z Rozporzadzeniem 2016/679 lub niniejszg Umowg Przetwarzaniem Danych osobowych przez
Przetwarzajacego.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajgcego niniejszej Umowy,
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§7
Wynagrodzenie

Wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy przez Przetwarzajgcego nie bedzie wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami
dla Administratora, ponad koszty przewidziane w Umowie gtéwnej.

§8
Zasady zachowania poufnosci
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Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw,
dokumentéw i Danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspodtpracujacych z nim oséb oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (dalej ,,Dane poufne”).

Przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy Danych poufnych
nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym
celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

89
Osoby do kontaktu w zakresie Przetwarzania Danych osobowych

Dane kontaktowe inspektora danych osobowych - Administratora: biuro@pkm-swierklaniec.pl. Pozostate
aktualne dane dostepne sg na stronie www.pkm-swierklaniec.pl.

Dane kontaktowe inspektora danych osobowych Przetwarzajgcego / osoby wyznaczonej do kontaktu w
sprawie przetwarzania danych osobowych: ................. tel. ........ e-Mail: oo

§10
Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy

gtéwnej oraz wykonania wszystkich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Administrator moze rozwigzaé niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
wyznaczonym terminie,

b) przetwarza Dane osobowe w sposob niezgodny z Umowsa,

c) powierzyt przetwarzanie Danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy a Umowy gtdwnej, pierwszenstwo majg

postanowienia niniejszej Umowy. Oznacza to takze, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych

pomiedzy Administratorem a Przetwarzajacym nalezy regulowaé poprzez zmiany niniejszej Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Rozporzgdzenia 2016/679

oraz Kodeksu cywilnego.

Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby

Administratora.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

PRZETWARZAJACY ADMINISTRATOR
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