»,Nowy Szpital Wojewaddzki” Sp. z o.0.
ul. Igielna 13, 50-117 Wroctaw

Wroctaw, dnia 07.04.2021r.

dotyczy: zapytania ofertowego pn. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii
stacjonarnej i dostepu do internetu dla obiektu szpitala we Wroctawiu przy
ul. Gen. A. E. Fieldorfa 2

Szanowni Panstwo,

Zamawiajacy informuje, ze w dniu 06.04.2021r. wptynety wnioski od Wykonawcow.
Ponizej przedstawiamy treS¢ wnioskow (zachowano pisownie oryginalng) oraz odpowiedzi
Zamawiajgcego.

1. Prosimy o takie doprecyzowanie zapiséw, z ktérych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze

Zamawiajgcy naliczy kary umowne jesli w terminie 30 dni od daty zdarzen Wykonawca nie
wykaze, iz nie ponosi winy za wystgpienie zdarzenia na podstawie ktérego zobowigzany jest
do zaptaty kary umownej. Zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego (sygn. Akt Il CR 419/67):
»(...) jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary
umownej nie nalicza sie.” Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno
by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majgcego
na celu umozliwienie Wykonawcy niezwioczne usunigcie uchybien w wykonaniu umowy oraz
ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.
Odpowiedz Zamawiajacego: Postepowanie reklamacyjne bedzie prowadzone na zasadach
i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014 poz. 284) co
wskazano wyraznie w §7 projektowanych postanowien umownych.

2. Wnosimy o wprowadzenie do wzoru umowy w ust. 7 postanowien ograniczajgcych
odpowiedzialnos¢ wykonawcy do rzeczywistych strat ze wskazanym limitem kwotowym z
wytgczeniem odpowiedzialnosci za utracone korzysci. Ich wprowadzenie pozwoli na
precyzyjne okreslenie przez wykonawce ryzyk i ewentualnych innych kosztow zwigzanych z
realizacjg umowy, a jednoczesnie w dalszym ciggu zapewnia Zamawiajgcemu ochrone jego
uzasadnionych intereséw.

Odpowiedz Zamawiajacego: dotychczasowy ust. 7 otrzymuje numer 8 oraz nastepujgce
brzmienie: ,8. Zastrzega sie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogélnych kodeksu cywilnego”

3. Wnosimy o wprowadzenie ograniczenia wysokoéci kar umownych, ktére mogg zostaé
natozone na wykonawce w toku obowigzywania umowy do wysokosci wyptaconego
wynagrodzenia, ewentualnie poprzez wskazanie procentowego Ilub kwotowego
maksymalnego putapu kar umownych, jakie mogg zostaC natozone na wykonawce na
podstawie umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajgcy po obecnym ust. 6 dodaje nowy ust. 7 0
nastepujgcym brzmieniu: , 7. £gczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy
wysokosci wynagrodzenia ryczattowego netto ustalonego w §5 ust. 1 umowy”.
Dotychczasowy ust. 7 i kolejne otrzymujg nowg numeracje od nr 8 do nr 11.

4. Zwracamy sie do Zamawiajgcego 0 stworzenie katalogu zamknietego przypadkdw,
w ktorych bedzie on uprawiony do rozwigzania umowy. Nie kazdy przypadek blizej
nieokreslonego nierzetelnego wykonania postanowien umowy moze stanowi¢ podstawe do
skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przewidzianych w omawianym
postanowieniu. W obecnym ksztalfcie postanowienie moze prowadzi¢ do naduzy¢ na etapie
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realizacji umowy. Pojecie ,nienalezytego wykonania umowy” jest bardzo pojemne.
Dodatkowo czy Zamawiajgcy uzupetnieni par 10 o zapis z ktérego bedzie wynikato, ze przed
rozwigzaniem Umowy Zamawiajgcy uprzednio wezwie wykonawce do zaprzestania
naruszen Umowy i wyznaczy dodatkowy termin na naprawe uchybien?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie  zmienia  zapisow  Umowy
w powyzszym zakresie. Przypadki odstgpienia i rozwigzania umowy zostaty okreslone w §10
w sposob wyczerpujacy.

5. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na realizacje dostepéw za pomocg dwdch redundantnych
drog swiattowodowych w zakresie tgcza podstawowego i zapasowego zamiast wymagania
aby ustugi dostarczane byty poprzez:

o L3acze swiattowodowe — tgcze podstawowe oraz,
e L3acze radiowe — tgcze zapasowe?
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie zmienia wymogow w powyzszym zakresie.

6. OPZ Ust | punkt B 3) Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapisu: Czas awarii
liczony jest od momentu zgtoszenia do momentu potwierdzenia przez Zamawiajgcego
ponownego prawidtowego dziatania ustugi na: Czas awarii liczony jest od momentu
zgtoszenia do momentu przywrécenia Swiadczenia ustugi. Czasu usuniecia Awarii nie
bedzie wliczany czas op6znien w ich usunieciu wynikajgcych z winy Zamawiajgcego. Oraz
zmiane SLA z 4 na 8 godzin.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie zmienia zapisOw w powyzszym zakresie.

7. OPZ Ust | punkt B 4) Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapisu: Czas awarii
liczony jest od momentu zgtoszenia do momentu potwierdzenia przez Zamawiajgcego
ponownego prawidtowego dziatania ustugi na: Czas awarii liczony jest od momentu
zgtoszenia do momentu przywrdcenia $wiadczenia ustugi. Czasu usuniecia Awarii nie
bedzie wliczany czas op6znieh w ich usunieciu wynikajgcych z winy Zamawiajgcego Oraz
zmiane SLA z 4 na 24 godziny.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow w powyzszym zakresie.

8. OPZ Ust | punkt B 1) i 2) Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy prace planowane
wykluczone sg z rocznej dostepnosci ustug.
Odpowiedz Zamawiajacego:
Wykonawca ma dostarczyé tgcze podstawowe i zapasowe. Jesli podczas prac planowych
obydwa tgcza sg niedostepne to bedzie to wliczone do dostepnosci ustugi.

9. Zatgcznik 3 - Warunki gwarancji P 1.1 2. -> Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy prace
planowane wykluczone sg z rocznej dostepnosci ustug.
Odpowiedz Zamawiajacego:
Wykonawca ma dostarczy¢ tgcze podstawowe i zapasowe. Jesli podczas prac planowych
obydwa tgcza sg niedostepne to bedzie to wliczone do dostepnosci ustugi.

10. Zatgcznik 3 - Warunki gwarancji p 3. Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosba o
zmiane SLA z 4 na 8 godzin. Wykonawca prosi rowniez o wyjasnienie czy sytuacja gdy
zewnetrzny klient dzwonigcy z numeru innego operatora komérkowego nie jest w stanie
potgczy¢ sie z numerem Zamawiajgcego, bedzie przez Zamawiajgcego uznawana za
awarie/obnizenie przepustowosci/przerwanie ciggtosci dziatania ustugi czy tez nie bedzie
podlegato pod zadne z wymienionych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
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11.

12.

13.

14.

15.

Zamawiajacy nie zgadza sie na wydtuzenie SLA. Jesli zewnetrzny klient dzwonigcy z
numeru innego operatora nie jest w stanie potgczy¢ sie z numerem Zamawiajgcego a
niedostepnos¢ wynika z problemdéw w dostarczaniu ustugi przez Wykonawce to bedzie to
przez Zamawiajgcego uznane za awarie.

Zatgcznik 3 - Warunki gwarancji p 4. Wykonawca zapewni usuniecie awarii w ciggu nie
wiecej niz 4 godzin w przypadku obnizenia dostepnej przepustowosci ponizej umownego
pasma.-> Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosbg o zmiane SLA z 4 na 24
godziny w sytuacji gdy ustuga dziata, ale przepustowo$¢ jest zanizona.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie zmienia wymogow w powyzszym zakresie.

Zatgcznik 3 - Warunki gwarancji P 3 i 4-> podobnie jak w OPZ, Wykonawca zwraca si¢ z
prosbg o zmiane zapisu: Czas awarii liczony jest od momentu zgtoszenia do momentu
potwierdzenia przez Zamawiajgcego ponownego prawidiowego dziatania ustugi na: Czas
awarii liczony jest od momentu zgtoszenia do momentu przywrécenia Swiadczenia ustugi.
Czasu usuniecia Awarii nie bedzie wliczany czas opdznieh w ich usunieciu wynikajgcych z
winy Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow w powyzszym zakresie.

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy§ 1 -> Wykonawca zwraca sie z prosbg o
rozszerzenie definicji o terminy: ,ustuga”, ,czas awarii’, ,awaria” i ,prace planowane”.
Proponowane zapisy:

1) Awaria - przerwa w $wiadczeniu Ustug realizowanych przez Wykonawce na rzecz
Klienta, z wytgczeniem przerw spowodowanych przez: planowane prace, sprzet
Zamawiajacego, dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego, Site Wyzsza.

2) Czas Awarii - czas pomiedzy zgtoszeniem Awarii przez Klienta do Wykonawcy a
przywrdceniem swiadczenia Ustugi. Do okreslenia Czasu Awarii nie bedzie wliczany
czas opo6znien w ich usunieciu wynikajgcych z winy Zamawiajgcego.

o Prace Planowane— prace zwigzane z konserwacjg lub modernizacjg sieci lub
sprzetu Wykonawcy. Powodowane przez nie przestoje w swiadczeniu Ustug nie
beda uwazane za brak dostepnosci.

3) Ustuga - ustuga Swiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw w powyzszym zakresie.

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy§ 2, ust. 3a) maksymalny czas przerwy w
dostepie do Internetu zwigzany z przetgczeniem na nowg ustuge nie moze przekroczy¢ 30
min.-> Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy przekroczenie tego czasu traktowane bedzie
jako awaria?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Jesli przerwa bedzie sie wydtuzaé ponad zaplanowany czas to Zamawiajgcy bedzie to
traktowat jak awarie.

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy § 6, ust. 2. Wykonawca zobowigzany jest
do natychmiastowego przetgczenia ustug na kanat radiowy.-> Wykonawca zwraca sie z
pytaniem czy przetgczenie ustugi na fgcze radiowe moze mie¢ miejsce przy wsparciu
Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z zapisami zatgcznika nr 2, przetgczanie ustugi ma odbywac sie automatycznie
w warstwie drugiej.
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16. Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy § 6, ust. 7 Planowane prace
konserwacyjne obejmujgce zaréwno tgcze swiattowodowe jak i fgcze radiowe muszg byé
konsultowane z Zamawiajgcym z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem. -> Czy Zamawiajgcy
zgadza sie na zmiane zapisu na: Planowane prace konserwacyjne obejmujgce zaréwno
tacze swiattowodowe jak i fgcze radiowe muszg byé komunikowane Zamawiajgcemu z
minimum 3 dniowym wyprzedzeniem?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Z uwagi na szczegolny charakter miejsca jakim jest szpital, Zamawiajgcy oczekuje ze bedzie
brany pod uwage w planowaniu ewentualnych przerw w dziataniu ustug.
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