System teleinformatyczny do obstugi uzdrowisk

Opis:

System teleinformatyczny — oprogramowanie do obstugi uzdrowisk winien obejmowac caty proces
obstugi kuracjusza w jednym systemie informatycznym, w tym prowadzenie elektronicznej
dokumentacji medyczne;.

Dostep do systemu mozliwy na podstawie nadanych uprawnien.

Oprogramowanie musi by¢ zgodne z aktualnymi aktami prawnymi regulujgcymi organizacje i
dziatalnos¢ sektora ustug medycznych i opieki zdrowotnej w Polsce, w tym: Narodowego Funduszu
Zdrowia, Ministerstwa Zdrowia, Ustaw i rozporzadzen.

Oprogramowanie komunikuje sie z uzytkownikiem w jezyku polskim, jest wyposazony w system
podpowiedzi (help). W przypadku oprogramowania narzedziowego i administracyjnego serwera bazy
danych dopuszczalna jest czesciowa komunikacja w jezyku angielskim.

System musi umozliwié obstuge koddw 2D do rejestracji skierowan pochodzacych z innych zaktadéw
opieki zdrowotnej.

System musi obstugiwaé minimum 30 uzytkownikéw jednoczesnie.

Baza danych:

Wszystkie moduty, o ktérych mowa nizej muszg dziata¢ w oparciu o jedng baze danych.

System zapewnia odpornos¢ struktur danych (baz danych) na uszkodzenia oraz pozwala na szybkie
odtworzenie ich zawartosci i wiasciwego stanu, jak réwniez posiadac trwatos¢ wykonania ich kopii
biezacych oraz tatwo$é odtworzenia z kopii. System jest wyposazony w zabezpieczenia przed
nieautoryzowanym dostepem. Zabezpieczenia funkcjonujg na poziomie klienta i serwera (serwer baz
danych).

System wykonany jest w technologii klient serwer, dane sg przechowywane w modelu relacyjnym baz
danych z wykorzystaniem aktywnego serwera baz danych.

Bezpieczenstwo:

System musi by¢ wyposazony w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem. Zabezpieczenia
muszg funkcjonowac na poziomie klienta i serwera (serwer baz danych).

System musi tworzy¢ i utrzymywac log systemu, rejestrujgcy wszystkich uzytkownikéw systemu i
wykonane przez nich najwazniejsze czynnosci z mozliwoscig analizy historii zmienianych wartosci
danych.

W przypadku przechowywania haset w bazie danych, hasta muszg by¢ zapamietane w postaci
niejawnej (zaszyfrowanej).

Dane powinny by¢ chronione przed niepowotanym dostepem przy pomocy mechanizmu uprawnien
uzytkownikow. Kazdy uzytkownik systemu powinien mie¢ odrebny login i hasto. Jakakolwiek
funkcjonalnosé systemu bedzie dostepna dla uzytkownika dopiero po jego zalogowaniu.

System powinien wylogowywac lub blokowaé sesje uzytkownika po zadanym czasie braku
aktywnosci.

System powinien wyswietla¢ czas pozostaty do wylogowania (zablokowania) uzytkownika.
Uzytkownik po zalogowaniu powinien widzie¢ pulpit zawierajgcy wszystkie funkcje i moduty dostepne
dla tego uzytkownika.



W systemie musi zosta¢ zachowana zasada jednokrotnego wprowadzania danych. Wymiana danych
pomiedzy modutami (programami), o ktérych mowa nizej, musi odbywaé sie na poziomie bazy
danych.

Moduty (programy) systemu:
System winien by¢ podzielony na programy (moduty, aplikacje) funkcjonalne obejmujgce odrebne

stanowiska pracy pracujgce w jednym systemie i korzystajace z tej samej bazy danych w zakresie
nadanych uprawnieniami, w tym wydzielone programy (moduty) obejmujg min. stanowiska - dziaty
jak:

Punkt przyjecia kuracjusza (Jednoczesny dostep — 1 osoba; 3 uzytkownikow)

Punkt pielegniarki (Jednoczesny dostep — 2 osoby; 11 uzytkownikdéw)

Lekarz (Jednoczesny dostep — 2 osoby; 3 uzytkownikéw)

Planowanie zabiegéw (Jednoczesny dostep — 1 osoba; 1 uzytkownik)

Punkt wykonania zabiegdw (Jednoczesny dostep — 20 0sdb; 20 uzytkownikéw)

Dziat rozliczenia (Jednoczesny dostep — 1 osoba; 1 uzytkownik)

Dietetyka — zywienie (Jednoczesny dostep — 1 osoba; 1 uzytkownik)

Kasa — sprzedaz (Jednoczesny dostep — 1 osoba; 1 uzytkownik)

Magazyn (Jednoczesny dostep — 2 osoby; 2 uzytkownikéw)

10.Elektroniczna dokumentacja medyczna. (Jednoczesny dostep — 1 osoba; 1 uzytkownik)

W oo N R WNE

Dopuszcza sie nazewnictwo wtasne wyzej wymienionych stanowisk utworzone przez autora
oprogramowania. Dopuszcza sie mozliwos$é dzielenia lub tgczenia poszczegdlnych modutéw
(programéw).
Opis programoéw (modutow):
1. Punkt przyjecia kuracjusza — powinien posiada¢ minimum nizej wymienione funkcje:
e zarzadzanie przyjeciem i zameldowaniem oraz rezerwacjami kuracjuszy lub grup
zorganizowanych
e zarzadzanie zasobami (od 180 do 200 pokoi) z podziatem na standard, mozliwos$¢ zarzadzania
zasobami w dwdch obiektach jednoczesnie
e dane wprowadzone przy przyjeciu kuracjusza winny by¢ dostepne na innych stanowiskach
pracy - dziatach wg przydzielonych uprawnien
e automatyczne naliczanie opfat wg dowolne;j ilosci cennikdw i sezondw, mozliwosé rozliczenia
osoby lub grupy
o weryfikacja statusu ubezpieczenia osoby w systemie e-WUS
e szybki podglad oséb zameldowanych z mozliwoscig wydruku lub eksportu
e mozliwosé podgladu cennikéw
2. Punkt pielegniarski — powinien posiada¢ minimum nizej wymienione funkcje:
e tworzenie dokumentacji medycznej pielegniarskiej w postaci elektronicznej zgodnie
z aktualnym stanem prawnym
e obstuga dowolnej ilosci oddziatéw
e automatyczne tworzenie raportéw pielegniarskich
e mozliwosé przyjecia e-skierowania
¢ weryfikacja statusu ubezpieczenia osoby w systemie e-WUS
e ewidencja wykonania procedur medycznych
e ewidencja obchoddw pielegniarskich
3. Lekarz — powinien posiada¢ minimum nizej wymienione funkcje:



tworzenie dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej zgodnie z aktualnym stanem
prawnym

obstuga dowolnej ilosci oddziatéw

automatyczne tworzenie raportéw lekarskich

obstuga badan, zlecen i obserwacji

zlecanie zabiegdw na podstawie dostepnej bazy zabiegowej

obstuga e-recept, e-skierowan

automatyczne tworzenie karty wypisowej na podstawie danych elektronicznej dokumentacji
medycznej

Planowanie zabiegdw — powinien posiada¢ minimum nizej wymienione funkcje:

zarzadzanie bazg zabiegowg

zarzadzanie personelem rehabilitacji

automatyczne i reczne planowanie zabiegdw na podstawie zlecen lekarskich

planowanie zabiegéw bez zlecen lekarskich i komercyjnych

podglad i wydruk karty zlecen zabiegéw dla kuracjusza z kodem kreskowym lub QR lub RFID
ewidencja wykonania zabiegu

tworzenie harmonogramu pracy pracownikéw rehabilitacji

. Punkt wykonania zabiegéw — powinien posiada¢ minimum nizej wymienione funkcje:

mozliwos¢ odczytania zlecenia czytnikiem kodu kreskowego lub QR lub RFID

oznaczenie wykonania zabiegu

mozliwosé wpisania przez personel zdarzen niepozgdanych w trakcie wykonania zabiegu
podglad zleconych zabiegéw w danym gabinecie

automatyczna ewidencja wykonanych zabiegdw w elektronicznej dokumentacji medycznej
podglad i wydruk raportéw z wykonanych zabiegéw

. Dziat rozliczenia — powinien posiada¢ minimum nizej wymienione funkcje:

rozliczenie turnusdw NFZ (import i eksport do Systemu Rozliczenia Uzdrowisk — SRU)
rozliczenie turnusow rehabilitacyjnych (dla PFRON, Centréw Pomocy Rodzinie, Fundacji, itp.)
weryfikacja statusu ubezpieczenia osoby w systemie e-WUS

. Dietetyka — zywienie — powinien posiada¢ minimum nizej wymienione funkcje:

zarzadzanie recepturami, positkami zgodnie z zatozong stawka zywieniowg

przygotowanie diet zgodnie ze zleceniami lekarskimi, z podsumowaniem wartosci
energetycznej i odzywczej

mozliwos¢ definiowania jadtospisow

wspotpraca z magazynem spozywczym

tworzenie dokumentéw rozchodu dla magazynu (brak towaru na kartotece magazynowej nie
powoduje wstrzymania generowania dokumentu rozchodu dla magazynu)

obstuga positkéw pracowniczych

obstuga positkéw osdb odwiedzajgcych

mozliwos¢ podgladu

mozliwosé przypisywania miejsc na stotdwkach i stolikach dla kuracjuszy i odwiedzajacych
mozliwos¢ przygotowania kalkulacji kosztow receptur i jadtospiséw

8. Kasa —sprzedaz — powinien posiada¢ minimum nizej wymienione funkcje:

generowane faktur, paragondw,
rozliczenia faktur, optat za pobyt, zabiegi, parking, positki



e generowanie dowodow wptat za optate klimatyczna
e rozliczanie opfat klimatycznych
e tworzenie cennikdw pobytdéw z podziatem na sezon
e tworzenie cennikdéw za tdzko, pokdj,
e tworzenie cennikéw dla grup zorganizowanych
o eksport raportédw kasowych w formatach okreslonych przez programy finansowo-ksiegowe
9. Magazyn — powinien posiada¢ minimum nizej wymienione funkcje:
e prowadzenie gospodarki magazynowej
e tworzenie dokumentdw magazynowych przyjecia i wydania
e tworzenie inwentaryzacji
e mozliwos¢ utworzenia minimum trzech magazyndéw (np. Spozywczy, przemystowy, apteka)
e tworzenie zaméwien
o mozliwos¢ wgladu w historie przychoddéw i rozchodéw
10.Elektroniczna dokumentacja medyczna — powinien posiada¢ minimum nizej wymienione funkcje:
e zapewnia prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami

Obstuga serwisowa:

Obstuga serwisowa obejmuje zdalng pomoc w rozwigzywaniu problemoéw w dziataniu systemu lub
modutéw (programéw).

Czas rozpoczecia prac po zgtoszeniu maksymalnie do 3godz. w dni robocze i do 5 godz. w niedziele i
Swieta oraz dni ustawowo wolne od pracy.

Bezptatne udostepnianie aktualizacji systemu, modutéw (programéw) obstugiwanych przez
Zamawiajgcego.



