Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego ,,Szczegbétowy opis przedmiotu zamoéwienia”

1. Przez przesyiki pocztowe, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie przesyiki listowe:

1.1. Zwykte/ekonomiczne — przesyiki nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym,

1.2. Zwykte priorytetowe — przesyiki nierejestrowane listowe najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym,

1.3. Polecone ekonomiczna — przesyiki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym,

1.4. Polecone priorytetowe — przesytki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym,

1.5. Polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesyilki nie bedgce
przesytkami najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,

1.6. Polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesyiki
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem
odbioru w obrocie krajowym,

1.7. Format S to przesyiki listowe o wadze do 500g, gdzie wymiary strony adresowej nie
mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, i jednoczesnie zaden z wymiaréw nie przekracza:
wysokos¢ 20 mm, dtugosé 230 mm, szerokos¢ 160 mm,

1.8. Format M to przesyiki listowe o wadze do 1000g, gdzie wymiary strony adresowej nie
mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, i jednoczesnie zaden z wymiarow nie przekracza:
wysokos¢ 20 mm, dtugos¢ 325 mm, szeroko$¢ 230 mm,

1.9. Format L to przesyiki listowe o wadze do 2000g, gdzie wymiary strony adresowej nie
mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, i suma dtugosci, szerokosci i wysokosci wynosi do
900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600mm.
1.10. Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.

1.11. Paczki pocztowe - przesytka rejestrowana niebedgca przesyikg listowg, o masie do
20.000g i okreslonych w tej definicji wymiarach.

1.12. Przesyiki POCZTEX :

1.12.1 ustuga serwis kurier doreczenie pod wskazany adres (miasto i kraj przesytki
w formatach S,M,L, XL, 2XL),

1.12.2. serwis na dzis :

1.12.2.1.miasto, formaty S,M,L,XL, 2XL w opcjach do 10 km, miedzy 10 km a 20 km oraz
powyzej 20 km

1.12.2.2. kraj, wagi do 1 kg, do 5 kg, do 10 kg

2. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi dostarczania przesytek przychodzgcych do siedziby

Zamawiajgcego zlokalizowanej na placu Jana Pawta Il nr 2 we Wroctawiu od poniedziatku
do pigtku w godzinach pracy Zamawiajgcego;

. Ustuga swiadczona bedzie przez pie¢ dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem dni wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920)

. Dostawa przesytek nie odebranych przez adresatéw i zwrotnych potwierdzen odbioru do
siedziby Zamawiajgcego zlokalizowanej przy placu Jana Pawia Il nr 2 we Wroctawiu
w godzinach pracy Zamawia;

Wymagania w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia wynikajg z nastepujgcych
przepisow:



10.

11.

5.1. Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 ze
zm.);

5.2. Obowigzujacych przepiséw wykonawczych do ww. ustawy;

5.3. Polskich norm dotyczacych swiadczenia ustug pocztowych i oznakowania przesyiek;
5.4. Ustawy z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U z 2023

r. poz. 775 ze zm.);

5.5. Ustawy z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz.

1805 z p6zn. zm.),

5.6. Ustawy z dnia z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. 2022 r.
poz. 1375.),

5.7. Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie
szczegotowych zasad i trybu doreczania pism organdéw procesowych w postepowaniu
karnym (Dz. U. 2018 poz. 553),

5.8. Rozporzagdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 maja 2020 r. w sprawie
szczegdtowego trybu i sposobu doreczania pism sgdowych w postepowaniu cywilnym (Dz.

U. 2020 poz. 819),

W ramach kompleksowego $Swiadczenia ustug pocztowych Wykonawca zobowigzany
bedzie do nanoszenia na przesytki rejestrowane numeru przesyiki.

Zamawiajacy bedzie wysytat korespondencije tylko i wytgcznie we wiasnym imieniu. Kazda
przesytka bedzie zawierata oznaczenie pozwalajgce na identyfikacje Zamawiajgcego jako
nadawcy przesyiki w formie nadruku lub odcisku pieczeci na kopercie.

W celu realizacji ustugi, przesylki do nadania bedzie przygotowywat i dostarczat
Zamawiajgcy. Przesytki bedg nadawane na podstawie ksigzki nadawczej w formie
zestawienia generowanego przez zamawiajgcego. Zestawienia bedg sporzadzane w
dwoch egzemplarzach — jeden dla zamawiajgcego, jako potwierdzenie nadania przesytek i
jeden dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych. Zamawiajacy bedzie umieszczat na
przesytkach nazwe odbiorcy wraz z adresem (dane tozsame ze wskazanymi w ksigzce
nadawczej) okreslajgc rodzaj przesyiki (zwykta, priorytetowa, polecona, za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru). Placowki Wykonawcy do ktorych zamawiajgcy bedzie dostarczat
przesytki muszg by¢ zlokalizowane w odlegtosci nie wiekszej niz 1000 m od lokalizacji
Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie doreczat przesytki krajowe zaliczone do powszechnych ustug
pocztowych z zachowaniem wskaznikow terminowosci doreczen przesytek w obrocie
krajowym wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 ze zm.).

Nadanie przesytek nastepowaC bedzie w dniu ich odbioru przez Wykonawce od
Zamawiajgcego. W przypadku zastrzezen dotyczgcych odebranych przesytek, Wykonawca
wyjasni je z Zamawiajgcym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajgcym lub ich
usuniecia w dniu nadania przesytek, ich nadanie nastgpi w nastepnym dniu roboczym lub
w dniu usuniecia wad powodujgcych zastrzezenia.

Zamawiajgcy dopuszcza nadawanie przesytek przez wytonionego Wykonawce u innego
operatora pocztowego wytgcznie pod warunkiem zawarcia przez operatorow umowy o
wspotpracy o ktoérej mowa w art. 35 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe. Zamawiajgcy zastrzega,
ze umowa ta winna zawieraC zapisy dotyczgce odpowiedzialnosci za ustugi swiadczone
przez operatora pocztowego bedacego podwykonawcg zgodne z trescig Rozdziatu 8
ustawy Prawo pocztowe.



12. Przesyiki dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego miejsca w kraju i za granicg
objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

13. Wykonawca bedzie doreczat do Zamawiajgcego zwrotne potwierdzenie odbioru przesyiki
przez adresata niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki (potwierdzenie odbioru
winno zawiera¢ date odbioru i czytelny podpis odbiorcy).

14. W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie
(pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat
moze odebrac przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 7 dni, liczac
od dnia pozostawienia pierwszego zawiadomienia (awizo); w przypadku niepodjecia
przesytki w tym terminie, przesytka awizowana jest powtdrnie poprzez pozostawienie
drugiego zawiadomienia o0 mozliwosci odbioru przesyiki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od daty pierwszego zawiadomienia. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest
zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata (zgodnie z art.
44 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 poz. 775 ze zm.).

15. Przyjmuje sie, ze koszt zwrotu przesyiki po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia (wydania)
jest rowny kosztowi przesyiki nie bedacej przesytkg najszybszej kategorii.
15.1.Uiszczanie optat od przesytek listowych bedzie nastepowato z dotu w formie optaty

skredytowanej. Zamawiajgcy bedzie umieszczat oznaczenie potwierdzajgce
whniesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci
ustalonej z Wykonawca.

15.2. Ustugi swiadczone przez Wykonawce, ktoérych nie uwzgledniono w Formularzu
Oferty bedg realizowane na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
Wykonawcy i rozliczane na podstawie aktualnego Cennika Wykonawcy. Koszt tych
ustug bedzie wyczerpywat maksymalne, tgczne wynagrodzenie brutto okreslone w
umowie. W przypadku zmiany Regulaminu lub Cennika wykonawca bedzie
zobowigzany opublikowa¢ je na stronie internetowej najpdzniej w dniu rozpoczecia
ich obowigzywania oraz w tym samym terminie powiadomi¢ zamawiajgcego o ich
zmianie. Powiadomienie Zamawiajgcego moze byc realizowane za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej.

16. Do nadawania przesytek rejestrowanych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru Zamawiajgcy
bedzie stosowat zwrotne potwierdzenie odbioru wedtug wzoru, ktory stanowit bedzie
zatgcznik do umowy.

17. Waga przesyiki okreslona bedzie w stanie zamknigtym.

18. Wszelkie oznaczenia przesytek rejestrowanych i priorytetowych musza by¢ zapewnione
przez Wykonawce.

19. Cena podana przez Wykonawce nie bedzie podlegata zmianom przez okres realizacji
zamoéwienia, z trzema wyjgtkami:

19.1. W przypadku zmiany stawki podatku VAT na ustugi pocztowe moze nastgpi¢ zmiana

cen jednostkowych odpowiednio do stawki podatku.

19. 2. W przypadku, jesli koniecznos¢ wprowadzenia zmian umowy wynika z uregulowan

prawnych w zakresie ustalania lub zatwierdzania cen za powszechne ustugi pocztowe

w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, a takze w przypadku, kiedy ich wprowadzenie
wynika z okolicznosci powodujgcych, iz zmiana w/w cen lezy w interesie publicznym.

19.3. Ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie ulegng obnizeniu w toku realizacji

zamoOwienia w przypadku, gdy opfaty pocztowe wynikajgce ze standardowego

cennika lub regulaminu Wykonawcy bedg nizsze od cen wynikajgcych ze ziozonej

oferty. Wykonawca ma obowigzek wéwczas stosowaé wzgledem Zamawiajgcego



obnizone optaty pocztowe dla ustug, wynikajgce ze swojego aktualnego cennika lub
regulaminu.

19.4. Zamawiajgcemu przystuguje mozliwos¢ korzystania z programow rabatowych
(opustowych) oferowanych przez Wykonawce w toku realizowanej umowy, przy czym
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci wykonywania dodatkowych czynnosci w celu
skorzystania z programow rabatowych.

20. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

20.1 Prawidtowego adresowania przesytek w sposob czytelny i zgodny ze standardami

okreslonymi w normach;

20.2. Sporzadzania w dwoch egzemplarzach (w tym jeden dla Wykonawcy) zestawien
ilosciowo -  wartosciowych  nadanych  przesytek  nierejestrowanych
Z uwzglednieniem kategorii i podziatéw wagowych.

20.3. Sporzadzania w dwoch egzemplarzach (w tym jeden dla Wykonawcy) zestawien
ilosciowo - wartosciowych nadanych przesytek rejestrowanych z uwzglednieniem
kategorii i podziatéw wagowych.

21. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po
uptywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pézniej jednak niz 12 miesiecy od
dnia jej nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30
dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku przesytek krajowych.

22. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany postanowien umowy zawartej w wyniku przedmiotowego
postepowania w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy, w przypadku:

22.1. ustawowej zmiany przepisow okre$lajgcych wysokosé naleznego podatku VAT na
ustugi objete zamowieniem, w czasie trwania niniejszej umowy; jezeli w trakcie
obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie podatku od towardéw i ustug,
Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy
o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia opfaty powiekszone;j
o podatek od towardw i ustug wedtug stawki obowigzujgcej na dzien wystawienia
faktury VAT, niezaleznie czy spowoduje to zwigkszenie, czy tez zmniejszenie
wysokosci wynagrodzenia brutto;

22.2. zmiany ,cen jednostkowych brutto” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez
Wykonawce w Formularzu cenowym w sytuacji spowodowanej zmianami tych cen
w sposéb dopuszczony przez Prawo pocztowe; jezeli w trakcie obowigzywania
umowy nastgpi zmiana w zakresie cen jednostkowych poszczegélnych ustug,
Zamawiajgcy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o
zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za swiadczone
ustugi w wysokos$ci obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury VAT.

23. W zatgczonych formularzach asortymentowo — cenowych (Zatgczniki 2a i 2b do Formularza
oferty) zostaly wymienione rodzaje przesytek (ustug pocztowych), jakie mogg by¢ zlecane
Wykonawcy oraz srednie ilosci danej korespondenciji w skali roku. llosci przesytek podane
wskazane w formularzach podane zostaty w wylgcznie w celu wyliczenia cen ofert i
poréwnania ofert. Zamawiajgcy zastrzega, ze nie jest zobowigzany do realizowania
podanych w formularzach ilosci przesytek. Faktyczne ilosci realizowanych przesytek w skali
miesiecznej mogg odbiega¢ od podanych w formularzach asortymentowo — cenowych
ilosci. W przypadku przesytek, ktore nie zostaty ujete w formularzach asortymentowo -
cenowych (Zatgczniki 2a i 2b), bedzie obowigzywat aktualny — na dzien nadania — cennik
Wykonawcy.



