UMOWA NR ZP 5/11/2022

Zawarta w dniu roku we Wroctawiu pomiedzy:

Akademig Sztuk Pigknych im. Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu, z siedziba: 50 — 156 Wroctaw, Plac Polski 3 /4,
NIP 896-00-07-502, REGON 000275814,

reprezentowang przez:

Kanclerza — inz. Wojciecha Orzechowskiego dziatajgcego na podstawie upowaznienia Rektora z dnia 28.09.2021
r., zwang dalej ,Zamawiajacym”,

a

............................. zamieszkalym przy ul. ..........ccceceiiiiiiineennnnn., prowadzacym dziatalino$¢ gospodarcza,
POA NAZWG .vvvvveeeeeeeiiiiiiieie e e e zsiedzibg przy ul. ... zarejestrowang w CEDIG-u,
NIP (o

REGON .....ooiiiiiiiiiieiieeee

PESEL ..o,

§1
Przedmiot zaméwienia

1. Do umowy nie stosuje si¢ przepisoOw ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pézn. zm.), poniewaz jej wartos¢ jest
mniejsza niz kwota, o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy. Wykonawce wytoniono w
trybie zapytania ofertowego w oparciu o przepisy Regulaminu udzielania zaméwien publicznych
w ASP im. E. Gepperta we Wroctawiu o wartosci ponizej 130.000 zt netto.

2. Przedmiotem umowy jest: ,Ustuga konserwacji, napraw central telefonicznych i urzadzen
telekomunikacyjnych. dla Akademii Sztuk Pigknych im. E. Gepperta we Wroctawiu, pl. Polski 3/4, 50-156
Wroctaw”, obejmujgca nastepujace instalacje telekomunikacyjne:

1) Centrala telefoniczna Telesis (140 numerdw) zlokalizowana w budynku przy ul. Traugutta 21
2) Centrala telefoniczna Telesis (100 numeréw) zlokalizowana w budynku przy ul. Modrzewskiego 15/17
3) Aparaty telefoniczne poditaczone do wiw central, aparaty faksowe, aparaty podtaczone do sieci PTSN, ISDN,
VOIP; sieci kablowe, szafy kablowe, przetacznice kablowe zlokalizowane w budynkach uczelni:
a. ul. Plac Polski %
b. ul. Modrzewskiego 15/17
c. ul. Garncarska 5-6
d. ul. Traugutta 21.

3. Zamawiajacy ustala nastepujace typy czynnosci, objete przedmiotem umowy, dla poszczegdinych
podzespotow/urzadzen wchodzacych w sktad poszczegolnych instalacii, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.
1) Czynnosci przegladowe, administrujace sie¢ i konserwacyjne:

a. Przeglad okresowy urzadzen centrali telefonicznej:
— sprawdzanie stanu taczy analogowych przychodzacych do centrali,
— sprawdzanie stanu taczy ISDN, PRA,
— kontrola alarméw wyposazenia ISDN, PRA,
— kontrola alarméw wyposazenia centrali telefonicznej,
— sprawdzenie stanu zasilania sieciowego centrali,
— sprawdzenie stanu zasilania niskopragdowego centrali,
— sprawdzanie stanu taczy VOIP.
b. Biezace administrowanie i zarzadzanie praca centrali telefonicznej:
— nadawanie uprawnien ( zmiana kategorii ) poszczegoinym abonentom,
— wykonywanie zmian wyposazen w zalezno$ci od aparatu telefonicznego,
— resetowanie wyposazen abonenckich,
— tworzenie grup abonenckich,
— tworzenie uprawnien do filtracji potaczen abonenckich,
— nadawanie indywidualnych uprawnien identyfikacyjnych,
— kreowanie i usuwanie abonentéw analogowych i systemowych.
c. Biezaca konserwacja central telefonicznych:
— $ledzenie prawidtowosci pracy stacji systemu zgtoszeniowo- informacyjnego,
— monitorowanie stanu i liczby wyposazen abonenckich,
— wspdtpraca z serwisem technicznym centrali telefonicznej na podstawie danych z programu,
— inne prace wynikajace z biezacej pracy centrali.
d. Biezaca konserwacja sieci telekomunikacyjnej:



— utrzymywanie uporzadkowania w przetacznicy gtownej i szafach kablowych,

— kontrolowanie stanu prawidtowos$ci potaczen na faczéwkach przetacznic,

— inne czynnosci bezposrednio zwigzane z siecig telekomunikacyjng a nie wymienione powyze;.
e. Biezaca konserwacja aparatow telefonicznych analogowych i cyfrowych, fakséw:

— szkolenie uzytkownikdw cyfrowych aparatow telef. fakséw z zakresu funkgii i ustug,

— sprawdzanie poprawno$ci dziatania,

— programowanie funkcji aparatow telefonicznych, faksow,

— programowanie klawiszy funkcyjnych.

2) Czynnosci kwalifikowane jako usuwanie awarii, do ktérych wykonywania zobowiazany jest Serwisant.
Poprzez awarie Zamawiajacy rozumie stan niesprawno$ci podzespotu/urzadzenia uniemozliwiajacy jego
funkcjonowanie, wystepujacy nagle i powodujacy jego niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie.
Stwierdzenie tego stanu na og6t nie wymaga uzycia aparatury badawczej. Moment wystapienia awarii nie jest
mozliwy do okre$lenia z gory, przewaznie nie sposéb przewidzie¢ rowniez jej zasiegu.

Czynnosci te nie obejmuja:

a. Awarii zwigzanych z uszkodzeniami urzadzen w wyniku dewastacji przez czynniki atmosferyczne ( burze,
intensywne deszcze, uszkodzenia sieci energetycznych, zalania), niefachowg obstuge badz wandalizm.

b. Awarii ktére wymagajq zakupu materiatow i cze$ci do ich usuniecia.

3) Czynnosci kwalifikowane jako naprawy biezace wynikajace z przeprowadzonych przegladoéw,
administrowania sieci, biezacej konserwac;ji, okreslonych w § 1 ust. 3 pkt 1) umowy nie wymagajace
zakupu czesci i materiatow.

Czynnosci te nie obejmuja napraw biezacych wymagajacych zakupu czesci i materiatéw do ich wykonania.

4. Zrealizowanie kazdej czynno$ci nie objetej przedmiotem umowy okre$lonym w § 1 ust. 3 powyzej wymaga
uzyskania przez Serwisanta pisemnej zgody Zamawiajgcego wedtug nastepujacej procedury:

1) Podanie przyczyny konieczno$ci wykonania prac dodatkowych.

2) Przedstawienie kosztorysu.

3) Uzyskanie pisemnej zgody na wykonywane prace.

4) Ustalenie terminu realizacji prac.

5. CzynnosSci usuwania awarii zwigzane z uszkodzeniami urzadzen w wyniku dewastacji przez: czynniki
atmosferyczne ( burze, intensywne deszcze, uszkodzenia sieci energetycznych, zalania), niefachowg obstuge
badz wandalizm nie sg objete zakresem czynno$ci wymienionych w § 1 ust. 3 pkt 2) umowy. Prace te bedg
wykonywane na podstawie odrebnego zlecenia wedtug procedury okreslonej w § 1 ust. 4 umowy.

6. Czynnosci wykonania napraw biezacych, ktére nie sg objete zakresem czynno$ci wymienionych w § 1 ust. 3 pkt
3) umowy, bedg wykonywane na podstawie odrebnego zlecenia wedtug procedury okre$lonej w § 1 ust. 4
umowy.

7. Serwisant zobowigzuje sie wykonywaé¢ czynnosci wymienione w § 1 ust. 3 pkt 1) litera a umowy co 3 miesigce,
poczawszy od 02.01.2023 r. Pozostate czynno$ci okrelone w § 1 ust. 3 pkt 1) litera: b, ¢, d, e, czynnosci
okre$lone w § 1 ust. 3 pkt 2) oraz pkt 3) umowy - w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego i wystepujacych
zdarzen.

§2
Termin realizacji umowy
Serwisant bedzie wykonywat przedmiot umowy okre$lony w §1 umowy w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.
§3
Obowiazki stron
1. Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:
1) Udostepnianie instalacji wymienionych w § 1 ust. 2 umowy Serwisantowi do realizacji przedmiotu umowy
2) Udostepnianie posiadanej dokumentaciji technicznej Serwisantowi do realizacji przedmiotu umowy.
3) Utrzymanie elementéw systemu/ urzadzen w czystosci i przestrzeganie ich instrukcji obstugi.
4) Okreslenie termindw kwartalnych przegladow.
2. Do obowigzkéw Serwisanta nalezy:
1) Staranne i nalezyte realizowanie przedmiotu umowy okre$lonego w §1 umowy z wykorzystaniem
wykwalifikowanego personelu posiadajacego wymagane przepisami uprawnienia i certyfikaty.
2) Utrzymywanie instalacji wymienionych w § 1 ust. 2 umowy, w stanie technicznym zapewniajgcym sprawna,
bezpieczng i bezawaryjng eksploatacje.
3) Pisemnie wskazywanie cze$ci, podzespotow, urzadzen, ktore nalezy wymienic, badz dokona¢ naprawy.
4) Przedstawienie harmonogramu realizacji czynno$ci wymienionych w § 1 ust. 3 pkt 1) litera a umowy.
5) Realizowanie harmonogramu czynno$ci wymienionych w § 1 ust. 3 pkt 1) litera a umowy w dniach pn. - pt.
od 15:30 do 22:00.



6) Informowanie telefonicznie i pisemnie Zamawiajacego o awarii, konieczno$ci wykonania prac wychodzacych
poza zakres przedmiotu umowy okreslony w §1 umowy.

7) Przystapienie do usuwania awarii w ciggu 5 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajacego. Sposob
powiadamiania oraz osoby kontaktowe wskazano w § 6 umowy.

8) Przystapienie do naprawy biezacej w ciggu 12 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Sposéb powiadamiania oraz osoby kontaktowe wskazano w § 6 umowy.

9) Wykonanie naprawy biezacej do 14 dni kalendarzowych liczac od zgtoszenia przez Zamawiajacego, chyba,
Ze czas oczekiwania na czesci badz materiaty nie pozwolg na terminowe wykonanie prac. W takim wypadku
po pisemnej informacji od Serwisanta strony ustalajg nowy termin zakorczenia prac.

10)W przypadku koniecznosci dokonania naprawy z przyczyn lezacych po stronie Serwisanta, dokonanie jej na
koszt Serwisanta.

§4

Oswiadczenia i zapewnienia Serwisanta
Serwisant, po zapoznaniu si¢ z sytuacjq faktyczng, z warunkami lokalnymi zapewnia, ze posiada niezbedng wiedze
fachowa, kwalifikacje, doswiadczenie, mozliwosci i uprawnienia konieczne dla prawidtowego wykonania umowy
i bedzie w stanie nalezycie wykonac¢ ustuge na warunkach okreslonych w umowie.

§5
Wynagrodzenie i sposob rozliczen

1. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie Serwisanta za wykonywanie przedmiotu umowy okre$lonego w § 1 umowy za
caly okres obowigzywania umowy nie przekroczy KWoty ......eeeeeervrrrennnnes zt brutto (stownie @............ccceee )

2. Wynagrodzenie Serwisanta okre$lone w ust. 1 zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 nie podlega waloryzacji.

4. Ptatno$¢ bedzie dokonywana w réwnych ratach w Kwocie .........ccccnsveennns brutto (stownie: .......... ), po
wykonaniu czynnosci okre$lonych w § 1 ust. 3 umowy z czestotliwo$cig ich wykonywania okreslong w § 1 ust. 7
umowy. Okresem rozliczeniowym jest miesigc.

5. Rozliczenia i ptatno$ci wynikajace z realizacji czynnosci nie bedacych przedmiotem umowy, a ktore zgodnie
z § 1 ust. 4 umowy Zamawiajacy zlecit Serwisantowi jako odrebne zlecenie, bedq rozliczane na odrebnych
zasadach okreslonych w zleceniu.

6. Podstawg do wystawienia faktury VAT jest nalezyte wykonanie ustugi, potwierdzone pisemnym protokotem
odbioru bez uwag/zastrzezen podpisanym przez Zamawiajacego.

7. Serwisant ma 7 dni kalendarzowych od momentu podpisania protokotu odbioru na wystawienie faktury VAT.

8. Wynagrodzenie za ustuge bedzie przelewane na wskazane przez Serwisanta konto bankowe w terminie 14 dni
od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT wraz z podpisanym przez Zamawiajacego bez
uwag/zastrzezen protokotem odbioru, ktéry ma by¢ integralnym zatgcznikiem do faktury.

9. Zamawiajacy upowaznia Serwisanta do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

§6
Nadzér nad realizacja przedmiotu umowy

1. Zamawiajacy wyznacza prowadzacego umowe Pana Jacka Ozioma, ktdra jest upowazniona w imieniu
Zamawiajgcego do nadzorowania i zarzgdzania realizacjg Umowy oraz do bezposrednich kontaktow
z Serwisantem. Prowadzacy umowe moze powierzy¢ czes¢ swych uprawnien innym osobom, 0 czym powinien
powiadomi¢ Serwisanta z wyprzedzeniem 3 dni.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany osoby wskazanej w ust. 1 bez wprowadzania zmian w umowie.
O dokonaniu zmiany Zamawiajacy powiadomi na pi$mie Serwisanta na 3 dni przed dokonaniem zmiany.
Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy.

3. Pan i jest upowazniony po stronie Serwisanta do nadzorowania i zarzadzania realizacjg Umowy
oraz do bezpo$rednich kontaktow z Zamawiajacym.

4. Wszelka korespondencja dotyczaca prac przy realizacji umowy ma odbywac sie drogq mailowg na firmowe
skrzynki mailowe obu Stron: [.0ziom@asp.wWroc.pl Oraz .............cccoeevvvvvvvrereenn.

5. System powiadamiana o awariach ma by¢ dwutorowy. Zgtoszenie awarii drogg telefoniczng i mailowa, przy
jednoczesnym zastosowaniu.

6. Dane telefoniczne i e -mailowe obu Stron do kontaktu w ramach realizacji umowy, w tym zgtaszania awarii,
realizacji prac biezacych, administrowania centralg;
adres email Zamawiajacego: j.oziom@asp.wroc.pl tel. 71/343 80 31-33 wew.228
adres email SerwiSanta: ..............ccccocueviiiiiiiiiiiie e



mailto:j.oziom@asp.wroc.pl
mailto:j.oziom@asp.wroc.pl

§7
Kary umowne

1. Strony postanawiaja, ze obowigzujaca je formg odszkodowania sg kary umowne. Kary umowne beda naliczane
od wartosci umownej brutto okreslonej w § 5 ust. 1. Kary te bedg naliczane w nastepujacych wypadkach
i wysokosciach:

a W przypadku, gdy Serwisant nie przystapi do wykonywania czynno$ci przegladowych i konserwacyjnych
stanowigcych przedmiot niniejszej umowy (wskazanych w § 1 ust. 3 pkt 1) litera a) w uméwionym terminie
zgodnie z §3 ust. 1 pkt 4), zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,15 % wynagrodzenia brutto
za kazdy dzien opdznienia.

b W przypadku, gdy Serwisant nie przystapi do wykonywania czynnosci kwalifikowanych jako usuwanie awarii
w umdwionym terminie zgodnie z §3 ust. 2 pkt 7), zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,15 %
wynagrodzenia brutto za kazdy dzien op6znienia.

Cc W przypadku, gdy Serwisant nie przystapi do wykonywania czynnosci kwalifikowanych jako naprawy biezace
w uméwionym terminie zgodnie z §3 ust. 2 pkt 8), zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,15 %
wynagrodzenia brutto za kazdy dzien op6znienia.

d W przypadku, gdy czynnosci kwalifikowane jako naprawy biezace bedg trwaty diuzej niz czas wskazany
w §3 ust. 2 pkt 9) lub przekrocza ustalony przez obie strony czas, Serwisant zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 0,25% wynagrodzenia brutto za kazdy dzieh opdznienia.

e W przypadku, gdy Serwisant nie podejmie sie wykonywania czynnosci stanowigcych przedmiot ninigjszej
umowy w umaowionych terminach, po bezskutecznym uptywie terminu do podjecia prac zakre$lonego
Serwisantowi w pisemnym wezwaniu wystosowanym do niego przez Zamawiajacego, Zamawiajacy bedzie
miat prawo wypowiedzie¢ niniejsza umowe i naliczy¢ Serwisantowi kare umowng w wysokosci 30%
wynagrodzenia brutto lub powierzy¢ naprawe innemu podmiotowi, a kosztami naprawy obcigzy¢ Serwisanta
(wykonawstwo zastepcze).

2. Serwisant wyraza zgode na potracenie naliczonych kar umownych z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
umowy.

3. Serwisant nie ponosi odpowiedzialnoci za uchybienia uzgodnionym terminom realizacji ustugi, powstate z winy
Zamawiajacego. W przypadku wystapienia przestojow w pracy z winy Zamawiajgcego, uzgodnione terminy
wykonania ustugi przedtuzone zostang o0 czas trwania przestojow. Serwisant jest zobowigzany
do natychmiastowego przekazania informacji o wstrzymaniu prac i jej przyczynie.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego warto$¢ kar umownych na
zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego.

§8
Gwarancja
1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy, wynikajace z niniejszej umowy, na okres 3 miesiecy
od daty wykonania ustugi, potwierdzonej przez przedstawiciela Zamawiajacego, a w przypadku dostarczenia
koniecznych do wykonania naprawy czesci zamiennych Wykonawca udziela na nie gwarancji réwnej gwarancji
udzielonej przez producenta, nie krotszej jednak niz 12 miesiecy.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na wykonang ustuge rekojmie na okres 12 miesiecy.

3. Bieg okresu rekojmi i gwarancji rozpoczyna sie w dniu nastepnym liczac od daty odbioru wykonanej ustugi.

4. W ramach rekojmi Wykonawca bedzie odpowiedzialny za usuniecie wszelkich wad wynikajacych z nieprawidtowo
wykonanej ustugi.

5. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi takze po terminie okreslonym w ust. 1, jezeli reklamowat
wade wykonanej ustugi przed uptywem tego terminu.

6. Jezeli Wykonawca nie usunie wad, ujawnionych w okresie rekojmi, w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, to Zamawiajacy moze zleci¢ usuniecie ich stronie trzeciej na koszt Wykonawcy.

§9
Wypowiedzenie i odstapienie od umowy
1. Strony przewidujg mozliwo$¢ rozwigzania umowy z waznych przyczyn, szczegétowo uzasadnionych na pismie,
za 3 miesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia ninigjszej umowy ze skutkiem natychmiastowym jezeli
Serwisant wykonuje przedmiot Umowy w sposéb niezgodny z normami i warunkami technicznymi oraz zasadami
wiedzy i sztuki technicznej, nie stosuje sie do przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy lub realizuje przedmiot
Umowy z razacym naruszeniem jej postanowien. Rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
4



zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczefstwu publicznemu, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku
Serwisant moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§10
Obowiazki informacyjne Serwisanta
Serwisant zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o zmianie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, 0 wszczeciu postepowania uktadowego lub upadto$ciowego oraz o zmianie adresu siedziby firmy, a
takze adresu zamieszkania jej wasciciela/wspotwiasceicieli pod rygorem skutkow prawnych zaniechania a takze
uznania za dostarczong korespondencje kierowang na ostatni adres podany przez Serwisanta. Powyzsze
zobowigzanie dotyczy okresu zwigzania umowa i nie zrealizowanych rozliczen z niej wynikajacych.

§11
Zakaz cesji
1. Serwisant nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych z umowy lub przenie$é obowiazku zaptaty kar
umownych oraz odszkodowan bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.
2. Serwisant bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze przekaza¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy
na rzecz osob trzecich.

§12
Postanowienia koncowe
1. Ewentualne sprawy sporne wynikle na tle wykonywania niniejszej umowy po wyczerpaniu mozliwosci ich
polubownego zatatwienia podlegaé beda rozstrzygnieciu przez sad miejscowo wasciwy dla Zamawiajgcego.
2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnego aneksu do Umowy
podpisanego prze obie strony pod rygorem niewaznosci.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§13
Integralnymi sktadnikami niniejszej umowy sg nastepujace dokumenty
Zatgcznik nr 1- oferta Serwisanta

§14
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach:
1 egzemplarz dla Zamawiajacego,
1 egzemplarz dla Serwisanta.

SERWISANT ZAMAWIAJACY



