UMOWA GWARANCYJNA | SERWISOWA
[\ T /2017/KWP Radom

zawarta pomiedzy:

Komenda Wojewddzka Policji z siedzibg w Radomiu ............ccccceeveiiieeeiininnnnnn.

reprezentowang przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy KWP
i

2. WYKONAWCA . ... oottt ettt ste et ee e st est e sae et ete saeees e s seeaasaesses sbe st tensssseseessnssreesssenssesnnasssnssseens ,
reprezentowanym przez:

na wykonanie zadania pn.Przeglady myjni i konserwacja myjni samochodowej Stacji
obstugi samochodow KMP Siedlce”
Zwazywszy, ie:
e SULTOF jest dostawcg urzadzenia myjgcego MYINI PORTALOWEJ M'START 4PD6000
[dalej: myjnia], z ktérego korzysta KWP zs w Radomiu;

e SULTOF sprzedat ww. myjnie spotce Przedsiebiorstwo Budowlano-Ustugowo-Handlowe
AGAT sp. z o0.0. z siedzibg w Kielcach [dalej: AGAT] na podstawie Umowy Sprzedazy
Urzadzen Nr 1/2015/AGAT z dnia 18 maja 2015 r.; odbidr zainstalowanej myjni odbyt sie
protokolarnie w dniu 6 sierpnia 2015 r.; SULTOF udzielit AGAT gwarancji na myjnie do
dnia 6 sierpnia 2018 r. wtacznie;

e AGAT postanowieniem Sgdu Rejonowego w Kielcach, Wydziat V Gospodarczy Sekcja ds.
Upadtosciowych i Restrukturyzacyjnych z dnia 31 pazdziernika 2016 r. ogtosita upadtosc¢
(sygn.akt: VGU 76/16);

e KWP wyraza wole dalszej obstugi gwarancyjnej i serwisowej przez WYKONAWCE;

e KWP potwierdza, ze AGAT przekazat KWP dokumentacje i informacje odnosnie zasad
obstugi i konserwacji myjni, do ktérych zobowigzany jest uzytkownik (KWP);

Strony zgodnie postanawiajg zawrze¢ Umowe Serwisowgq o nastepujgcej tresci:

§ 1. Gwarancja.
1. WYKONAWCA udziela gwarancji na myjnie na warunkach okreslonych w niniejszej
umowie.

N

.Gwarancja udzielona zostaje na okres: od dnia wykonania odptatnego przegladu
startowego i ew. odptatnej naprawy lub wymiany czesci i materiatéw eksploatacyjnych,
pod warunkiem terminowej zaptaty za te ustugi (przy braku terminowej zaptaty - od dnia
faktycznej zaptaty) - do dnia 6 sierpnia 2018 r. wtacznie.



3. KWP zs w Radomiu potwierdza, ze odpfatny przeglad startowy odbyt sie w dniu 13
czerwca 2017 r. Podczas przegladu ujawniono 12 komunikatédw o btedach wystepujacych
w myjni w okresie od ostatniego przegladu do przegladu startowego z 13 czerwca 2017 r.,
przy czym niektdre komunikaty, a wiec i rodzaje btedéw powtarzaty sie wielokrotnie (od 1
do 214 razy). W trakcie przeglagdu zaden z ujawnionych bteddw nie wystepowat - myjnia
dziatata poprawnie. Z uwagi na fakt, ze odczytane komunikaty o btedach, a wiec
potwierdzenia wystepowania btedéw w czasie przed przegladem startowym, nawet jesli
aktualnie nie implikowaty pracy myjni, to moga mie¢ wptyw na wystepowanie jakichs wad
lub awarii w pracy myjni na przysztos¢, KWP oswiadcza, ze wady lub awarie zwigzane z
przedmiotowymi komunikatami bedg wytgczone spod gwarancji, to jest naprawiane
odpftatnie.

§ 2 Warunki gwarancji, serwis gwarancyjny.

1. Gwarancja nie przenosi innych zobowigzan lub zobowigzan uzupetniajacych dla
WYKONAWCY jak tylko bezptatng naprawe myjni w okresie gwarancji lub wymiane czesci
podlegajgcych gwarancji, w szczegdlnosci Strony wytgczajg rekojmie.

2. Gwarancja obejmuje bfedy produkcyjne i btedy techniczne oraz instalacyjne w pracy
myjni.

3. Warunkiem obowigzywania gwarang;ji jest:

1) uzytkowane myjni zgodnie z instrukcjami uzytkowania przekazanymi KWP w 2015 r.
przez dostawce urzadzenia;

2) przeprowadzanie napraw;

3) przeprowadzanie kwartalnych konserwacji i przegladdéw technicznych myjni przez
autoryzowany serwis WYKONAWCY. Ryczattowy koszt przegladu = ....ccceeeveuns zt netto
+ VAT, co obejmuje: dojazd, przeglad, konserwacje i ew. materiaty eksploatacyjne
potrzebne do przegladu lub konserwacji (smary), z wytgczeniem materiatéw lub czesci
eksploatacyjnych, o jakich mowa w ust. 5 ponize;j.

4) wykonywanie przez personel KWP okresowych czynnosci konserwacyjno-
przegladowych zgodnie z Tabelg konserwacji, potwierdzonych odpowiednimi wpisami
w ksigzce obstugi urzgdzenia myjni, ktdrej prowadzenie jest obowigzkiem KWP,

5) brak samoistnych napraw lub interwencji KWP lub os. 3 bez autoryzacji WYKONAWCY
w konstrukcje lub dziatanie urzadzenia, chyba, ze co innego wynika z umowy lub
uzgodnien Stron.

4. Naprawy uszkodzen myjni wynikte z innych przyczyn niz wymienione powyzej nie bedg
objete gwarancja, a ich koszt poniesie KWP.

5. Gwarancjg nie sg objete nastepujace ustugi:

1) wymiana czesci lub materiatow eksploatacyjnych, wynikajgcych z ich naturalnego
zuzycia, w tym np.: wezy wodnych, szczotek, paskéw zebatych/gtadkich, rolek
szczotek i paskéw, filtrow, uszczelniaczy pomp, kot jezdnych, smardéw, olejéw,
zaréwek, bezpiecznikdw, itp.;

2) usuwanie uszkodzen, wyniktych z niefachowej obstugi, z dziatan oséb trzecich, z
nieprzestrzegania norm dostawcy urzgadzenia dotyczacych warunkow pracy myijni, z
nie wykonywania czynnosci zawartych w instrukcjach obstugi i tabeli konserwacji
uzytkowania .



3) zastosowania nie pochodzgcych od WYKONAWCY lub wyraznie nie zaakceptowanych
przez WYKONAWCE srodkédw chemicznych;

4) usuwanie uszkodzen wyniktych na skutek dziatania sit wyzszych tj. pozary, powodzie,
wytadowania atmosferyczne, itp.;

5) interwencje nieuzasadnione, spowodowane wadliwg pracg urzadzen i instalacji nie
z winy WYKONAWCY, np. brak wody, energii elektrycznej, zapchanie oczyszczalni
Sciekow;

6) wykonywanie za KWP czynnosci nalezgcych do obstugi myjni zgodnie z przekazana
instrukcjg obstugi i konserwacji urzgdzenia myjni

7) prowadzenie kart konserwaciji;

8) usuwanie uszkodzen na zyczenie KWP i za zgodg WYKONAWCY w dni inne niz dni
robocze.

§ 3 Serwis odptatny.

1. W okresie obowigzywania gwarancji, w przypadkach innych niz objete gwarancjg,
WYKONAWCA bedzie przeprowadzat odptatne interwencje serwisowe.

2. Zakres rzeczowy serwisu odptatnego dla WYKONAWCY obejmuje m.in. nastepujace
ustugi w zakresie innym niz objete gwarancja:

1) wykonywanie napraw i remontéw, usuwanie niesprawnosci,

2) wymiane zuzytych lub uszkodzonych czesci lub materiatéw eksploatacyjnych,

3) sprzedaz czesci lub materiatow eksploatacyjnych uzytych w trakcie wykonywania
okresowych przegladoéw gwarancyjnych,

4) wykonywanie napraw i remontéw, usuwanie awarii na zyczenie KWP i za zgoda
serwisu w dni lub godziny inne niz robocze,

5) diagnostyke zgtoszonego problemu w przypadkach, gdy wynik diagnostyki wskaze na
koniecznos¢ ustugi WY KONAWCY nie objetej gwarancja.

3. Zlecenie serwisu odptatnego moze byc:

a) samoistne - zgtoszenie przez KWP,

b) nastepcze, tj. poprzedzone interwencja WYKONAWCY wezwanego do usuniecia wad
lub awarii w trybie umowy gtownej, kiedy okaze sie, ze dana nieprawidtowos¢
funkcjonowania myjni nie podlega interwencji w ramach gwarancji.

4. WYKONAWCA zobowigzuje sie wykonac¢ ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, w miejscu
instalacji, w dni robocze, tj., od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach roboczych od. 8.00 do 16.00, chyba, ze Strony ustalg
inaczej.

5. Stawki odptatnych ustug serwisowych WYKONAWCY obowigzujgce w okresie pierwszych
12 (dwunastu) miesiecy obowigzywania gwarancji:

a) koszt ustugi, robocizny: ......ceeee... PLN/ godz. netto w dniach lub godzinach roboczych,
.............................. PLN/ godz. netto w pozostatych dniach lub godzinach,

b) koszt dojazdu do miejsca awarii: ....cceeeeceecnnes PLN/km netto, liczone od punktu
serwisowego WYKONAWCY.

* Do wyzej podanych cen dolicza sie podatek VAT aktualny w dacie wystawiania
faktury.



Powyzej podane ceny nie zawierajg kosztu czes¢ zamiennych lub materiatow
eksploatacyjnych uzytych do naprawy.

§ 4. Zgtoszenie ustugi. Osoby odpowiedzialne.

1. Zgtoszenie awarii lub ustugi: w dni robocze (poniedziatek-pigtek, bez dni ustawowo

wolnych od pracy) i w godzinach roboczych (jw. w godz. 8.00-16.00) pisemne zgtoszenia

Na adres: @-Mail ....cccerereeeereesiannnseesennneens [V] oI 2] <P

2. Odbior ustugi przeprowadzony zostanie w miejscu jej wykonania, kazdorazowo po jej

zakonczeniu, na podstawie Raportu serwisowego, wpisu do ksigzki obstugi i protokotu

odbioru potwierdzonego przez przedstawiciela KMP w Siedlcach. Tu: stosuje sie § 7 ust.2.

3. Zarealizacje Umowy odpowiedzialni s3:

a) zestrony KWP: ....coecvveeeeiece,
b) z€ Strony WYKONAWCY : ...ucicveerrerireeerrneersneesssessseessenesssssssasessssssssssssssssesssanssssssssasesasssnsens

§ 5. Terminy reakgcji.
Czas reakcji serwisu wynosi do 8 godzin roboczych liczonych od momentu przyjecia
pisemnego zgtoszenia awarii od KWP, przy czym przez reakcje serwisu rozumie sie
rowniez kontakt telefoniczny z pracownikiem KWP odpowiedzialnym za myjnie w celu
ustalenia szczegdtéw awarii lub przyjazd na miejsce awarii w celu jej zdiagnozowania.
Za przystgpienie do usuwania awarii lub usuniecie awarii uwaza sie takze udzielenie
instrukcji telefonicznych lub drogg e-mail.
Strony mogg ustali¢ docelowo inny termin usuniecia konkretnej awarii.
WYKONAWCA ma prawo odmoéwi¢ dokonania ustugi ze wzgledu na nieterminowe
ptatnosci faktur — do czasu uregulowania ptatnosci przez KWP zs w Radomiu (woéwczas
terminy do reakcji serwisowej liczg sie od daty uregulowania ptatnosci rozumianej,
jako uznanie srodkéw na rachunku WYKONAWCY).

§ 6. Obowiazki Stron.

1. Strony zobowigzuja sie do wykonywania swoich obowigzkéw z najwyisza zawodowq

starannoscig, wzajemnej lojalnosci i wspoétdziatania przy wykonywaniu umowy.

2. KWP zobowigzuje sie do:

a)

b)

c)

dokonywania czynnosci obstugi codziennej we wtasnym zakresie, zgodnie z instrukcja
obstugi,

nieodptatnego zapewnienia godziwych warunkéw pracy dla pracownikow
WYKONAWCY dokonujacych czynnosci naprawczych (oswietlone pomieszczenie,
dostep do toalety, dostep do Zrédta energii, inne),

terminowych ptatnosci wynagrodzenia,

3. WYKONAWCA zobowigzuje sie do terminowego wykonywania przedmiotu Umowy przez

pracownikéw posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci.

§ 7. Wynagrodzenie.

1. Wartos¢ umowy: Strony ustalajg warto$¢ umowy na Kwote ........ccevveenneee netto (



............................ brutto), na co sktada sie:

a) koszt przegladéw kwartalnych: .................... zt netto x 5 przegladéw (od Il kwartatu
2017 do Il kwartatu 2018 (sierpien 2018)) = ........ccu...... zt netto (cccceeeeenenee zt brutto)
b) przeglad i naprawa startowa: .................. zt netto (cveeveveennenne. zt brutto)

Pozostate koszty (materiaty eksploatacyjne, ustugi nie objete gwarancjg) - rozliczane
wedtug stawek podanych w umowie i aktualnych cennikow WYKONAWCY.

. Zaptata wynagrodzenia bedzie nastepowac po zakonczeniu ustugi: przegladu lub naprawy

urzadzenia w oparciu o ilos¢ przepracowanych roboczogodzin, cene jednej
roboczogodziny, ilos¢ przejechanych kilometréw, cene jednego kilometra, ceny zuzytych
materiatow lub czesci - w zaleznosci od charakteru ustugi (gwarancyjna, odptatna,
przeglad).

Podstawg wystawienia faktur VAT bedzie Raport serwisowy - protokét wykonanych prac
i ich odbioru przygotowany przez WYKONAWCE i podpisany przez przedstawicieli Stron.
Bezpodstawna odmowa podpisania Raportu serwisowego przez KWP uprawnia
WYKONAWCE do jednostronnego podpisania Raportu. Raport serwisowy jest nastepnie
ostatecznie sprawdzany i zatwierdzany przez kierownika Serwisu WYKONAWCY i dopiero
taki Raport stanowi podstawe ew. rozliczen Stron. Kopie zatwierdzonego Raportu
serwisowego WYKONAWCY dotaczy do faktury.

. Zaptata zrealizowana zostanie przelewem na rachunek bankowy WYKONAWCY podany

na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania przez KWP zs w Radomiu faktury VAT.
Strony oswiadczajg, ze sg czynnymi podatnikami podatku VAT.

W razie nieuregulowania naleznosci w terminie, WYKONAWCA bedzie miat prawo do
naliczenia maksymalnej wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz do odmowy dokonania ustugi.

. Za dzien ptatnosci Strony przyjmujg date uznania na rachunku WYKONAWCY.

§ 8. Sita wyisza.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie pochodzace z zewnatrz, majgce wptyw na realizacje
umowy, ktérego nie mozna przewidzie¢ i jest niezalezne od dziatania KWP lub
WYKONAWOCY i ktorego przy zachowaniu naleznej starannosci, nie mozna unikng¢ ani mu
zapobiec.

W rozumieniu postanowien umowy sita wyzsza oznacza w szczegdlnosci dziatania lub
zaniechania wtadz, strajk, lokaut lub inne trudnosci natury gospodarczej, wojny, blokady,
powstania, rozruchy, epidemie, trzesienia ziemi, pozary i powodzie.

. Jezeli ktérakolwiek ze Stron umowy musi powstrzymac lub opdzni¢ swoje dziatania

w ramach umowy na skutek zaistnienia sity wyzszej - powiadomi o tym fakcie na pismie
drugg Strone w okresie 21 dni od daty zaistnienia takiego zdarzenia, okreslajgc zdarzenie,
jego przyczyny oraz konsekwencje dla realizacji Umowy.

Strona, ktéra przekazata takie pisemne powiadomienie, bedzie zwolniona ze swoich
zobowigzan lub z dotrzymania terminu swoich zobowigzan tak dtugo, jak bedzie trwato
to zdarzenie. Termin realizacji wzajemnych zobowigzan bedzie stosownie przedtuzony do
czasu trwania zdarzenia, o ktérym mowa wyzej.



Strona dotknieta dziataniem sity wyiszej podejmie stosowne wysitki dla
zminimalizowania jej skutkdw i wznowi realizacje umowy niezwtfocznie, jak tylko bedzie
to mozliwe.

§ 9. Postanowienia koncowe.
Zmiany w umowie mogg by¢ dokonane wytgcznie w formie pisemnej w formie aneksu,
podpisanego przez Strony pod rygorem niewaznosci.
W zakresie nieuregulowanym umowa, obowigzujg przepisy Kodeksu cywilnego.
Spory wynikte ze stosowania umowy rozpatrywac bedzie sad wtasciwy dla siedziby
powoda.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

KwWpP WYKONAWCA




