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Opis przedmiotu zamdéwienia
w sprawie udzielenia zamoéwienia pn.: Dostawa oprogramowania z licencjq bezterminowg,

stanowigcego zintegrowany system do obstugi jednostki w zakresie gospodarki finansowo-
majgtkowej wraz z ustugg wdrozenia oprogramowania, migracjq danych, przeprowadzeniem
instruktazu uzytkownikéw oraz dostawq wyposazenia.

Definicje:

Administrator - Osoba odpowiedzialna za administrowanie Systemem po stronie Zamawiajgcego,
majgca dostep do wszystkich Modutéw Systemu (funkcji, widokdw, pdl, wydzielonych
grup/podzbioréw danych wraz z mozliwoscig nadawania uprawnien uzytkownikom.

Awaria — wada polegajagca na nieprawidtowym, niezgodnym z dokumentacjg, funkcjonowaniu
Systemu, powodujgca zawieszanie sie Systemu lub powazny spadek wydajnosci systemu, albo sytuacja,
w ktérej System w ogdle nie funkcjonuje.

Btad krytyczny — wada w dziataniu powodujgca brak mozliwosci korzystania z Modutu, skutkujgca
niemoznoscig realizacji przez Zamawiajgcego proceséw wymaganych prawem, ktéra jednoczesnie
stanowi takie ograniczenie mozliwosci korzystania z Modutu, ze przestaje on spetnia¢ swoje
podstawowe funkcje i wymaga natychmiastowej interwencji Wykonawcy (np. brak mozliwosci
prawidtowego naliczania listy ptac, wygenerowania danych do sprawozdain wymaganych prawem,
btedne zapisy w bazie danych, niepoprawne przetwarzanie danych, brak mozliwosci komunikacji
z systemami zewnetrznymi).

Btagd — niesprawnos$¢ powodujgca utrudnione korzystanie przez Uzytkownika z funkcji Modutu
lub catego Systemu, a takze dziatanie Systemu niezgodne z Umowag lub Dokumentacjg Systemu.

Czas Naprawy — czas w jakim Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ naprawy, liczony od momentu
dokonania zgtoszenia serwisowego.

Dokumentacja Systemu — Dokumentacja do Systemu, na ktérg sktadajg sie wszelkie dokumenty

dostarczone lub udostepnione, na ktére Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na warunkach
i zasadach okreslonych w Umowie oraz umowach licencyjnych producentéw Oprogramowania w tym:
Architektura Systemu, Oprogramowania, relacje bazodanowe Oprogramowania. Dokumentacja
obejmuje w szczegdlnosci dokumentacje przeznaczong dla administratora, dokumentacje techniczng,
podreczniki administratora i uzytkownika, dokumentacje w wersji elektronicznej i drukowane;j.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy od 7.30 -15.00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobét.

Funkcjonalno$é - Zdolnosé Systemu do dostarczenia funkcji zaspokajajgcych potrzeby Zamawiajgcego.

Jednoczesny dostep — oznacza réwnoczesny dostep pracownikdw do korzystania jednoczes$nie z tego

samego Modutu.

Licencia - niewytaczne i bezterminowe prawo Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania
bedacego przedmiotem zamédwienia.

Modut - fragment systemu wykonujacy wyodrebnione zadanie programistyczne, posiadajacy
okreslone funkcjonalnosci.



Migracja danych - przeniesienie danych w zakresie wskazanym w opisie przedmiotu zamédwienia
w Etapie V z obecnie uzytkowanych systeméw/programéw/zasobow elektronicznych Zamawiajgcego
do nowego Systemu.

Naprawa — trwate usuniecie uszkodzenia Systemu/Modutu i jego skutkdw oraz przywrécenie dziatania
oprogramowania, umozliwiajgce prawidtowe korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci systemu.

Oprogramowanie - oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce lub do ktérego autorskie prawa

majatkowe przystuguja Wykonawcy, bedace przedmiotem dostawy w ramach realizacji Umowy,
na ktore Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie
oraz warunkach licencyjnych producenta Oprogramowania.

Stanowisko - oznacza dostep pracownika Zamawiajgcego do Systemu. Jeden pracownik moze korzystac
z dostepu do jednego lub wiecej Modutéw w ramach tego samego stanowiska. Dostep poszczegdlnych
pracownikéw Zamawiajgcego do ich indywidualnych kont w Systemie nie stanowi stanowiska.

System - oznacza zestaw potgczonych ze sobg Modutdow bedgcych przedmiotem zamdwienia,
ktdre wspdtpracujg ze sobg, tworzgc spdjng catosc.

Srodowisko pracy — System operacyjny stacji roboczych i serweréw, oprogramowanie oraz $rodowisko

sieciowe Zamawiajgcego.
Umowa — umowa zawarta z Wykonawca.
Uzytkownik - osoba korzystajgca z Systemu komputerowego.

Wdrozenie — instalacja, dostosowanie oprogramowania do wymagan Zamawiajgcego i uruchomienie
systemu informatycznego w ramach wszystkich wymaganych funkcjonalnosci.

Wykonawca — osoba lub podmiot z ktérym zostata zawarta umowa.

Zamawiajgcy — Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Lublinie, zwana dalej WSSE.

Czesé I. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1. Dostawe Oprogramowania oraz ustuge wdrozenia i dostosowania do potrzeb Zamawiajgcego
oraz udzielenie licencji bezterminowej na Oprogramowanie stanowigce zintegrowany System
umozliwiajgcy jednoczesny dostep do nastepujgcych modutéw:

1) finansowo-ksiegowego z obstugg budzetu - 7 stanowisk,

2) kadrowego z rejestracjg czasu pracy - 4 stanowiska,

3) bezpieczenstwa i higieny pracy - 1 stanowisko,

4) ptacowego - 3 stanowiska,

5) S$rodkoéw trwatych i ewidencji przedmiotéw w uzytkowaniu - 3 stanowiska,
6) inwentaryzacji majatku - 1 stanowisko,

7) gospodarki materiatowo- magazynowe;j - 4 stanowiska,

8) ewidencji umdw i rozliczanie zamowien — 6 stanowisk,

9) obstuga kasy zapomogowo-pozyczkowej - 1 stanowisko;

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia ogdlnej liczby stanowisk max. o 10 % oraz zmiane
ilosci stanowisk miedzy poszczegdlnymi modutami.



Oprogramowanie ma stanowi¢ integralny System sktadajacy sie z Modutéw, powigzanych ze soba

w zakresie wymiany danych. Oprogramowanie mozie stanowi¢ inny zestaw Modutéow

niz wymienione w pkt. 1 z zastrzezeniem, ze beda one posiadaly wszystkie funkcjonalnosci

wymienione w opisie przedmiotu zamdwienia.

o v kW

. Dostawe odpowiednich licencji innego oprogramowania, w tym oprogramowania bazodanowego,

aplikacyjnego i narzedziowego, niezbednego do realizacji przedmiotu umowy bez ponoszenia
dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego.

Migracje danych.

Instruktaz uzytkownikéw i administratorow.

Asyste wdrozeniowg w okresie od dnia odbioru koricowego do dnia 31 marca 2024 r.

Dostawe (wraz z montazem i podtgczeniem) trzech rejestratoréw czasu pracy

wraz z oprogramowaniem do ich obstugi.
Dostawe mobilnego urzadzenia (przenosne urzadzenie - kolektor danych do odczytu koddéw
kreskowych).

. Dostawe, instalacje i konfiguracje drukarki etykiet wraz z zapasem materiatow eksploatacyjnych.

Czesc Il. Warunki techniczne sSrodowiska Zamawiajacego:

1.

Srodowisko pracy:

Klient (stanowisko robocze) — komputer z systemem Microsoft Windows 10/11 64bit
Serwer — Microsoft Windows Serwer 2016 Standard 64 bit
Intel Xeon E3-1220 v6 @ 3.00GHz, 32GB RAM

2.

Bezpieczenstwo:

a) Indywidualne konta uzytkownikéw zabezpieczane (minimum) hastem,

b) Uprawnienia uzytkownikdéw konfigurowane na poziomie grupy i indywidualnie,

c) Rejestrowanie logowania uzytkownikéw oraz wykonywanych przez nich operacji,

d) Zabezpieczenie danych przez przypadkowym usunieciem,

e) Wykonawca wdrozy odpowiednig polityke backupdw, aby zapewni¢, ze dane zgromadzone
w aplikacji bedg bezpieczne i nawet w przypadku awarii, System bedzie mozna przywrocic
do dziatania bez utraty danych i ustawien konfiguracyjnych.

Czesé Ill. Wymagania w zakresie dostawy urzadzen:

1.

Dostawa (wraz z montazem i podtgczeniem) trzech rejestratoréw czasu pracy wraz
z oprogramowaniem do ich obstugi, zamontowania ich w trzech réznych miejscach, dostarczenia
kart RFID zgodnych z rejestratorem, z mozliwoscig ich personalizacji w ilosci 300 szt. Karty
oznaczone nazwg Zamawiajgcego oraz numerem karty — wyposazone w etui oraz tzw. smycze.

Opis Rejestratora czasu pracy - menu w jez. polskim, program do obstugi - w jez. polskim. tgcznosc
przez kabel sieciowy. Rejestrator czasu pracy ma umozliwiaé rejestrowanie czasu pracy
poszczegdlnych pracownikdw oraz wyjs¢ stuzbowych i prywatnych, wyjs¢ w ramach opieki
nad dzieckiem oraz ,sity wyzszej”, automatyczne wyliczanie czasu pracy pracownikéw.

Mozliwos¢ podtgczenia wielu rejestratorow do jednego komputera przez sie¢ LAN
Zarzadzanie z poziomu aplikacji w systemie Windows, generowanie raportéw w formacie xlIs/xIsx.
Logowanie zdarzen i wyliczanie czasu pracy pracownikow.
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Export danych do zastosowania w programach kadrowo ptacowych.

Cechy urzadzenia:

gniazdo sieciowe RJ45, gniazdo USB, czytnik kart zblizeniowych RFID, Wyswietlacz LCD
na urzadzeniu, wskazujgcy np. aktualng godzine wejscia, obstuga do 5000 uzytkownikéw,
wbudowana pamieé wewnetrzna, rejestracja zdarzen systemowych w pamieci

pobieranie danych logowan przez sie¢ Lan, protokét TCP/IP i USB.

minimum dwie metody logowania wejscia: PIN lub karta RFID

Dotaczone SDK (API) dla integracji systemu z dowolnym oprogramowaniem, co pozwoli
w przysztosci dostawcy oprogramowania na tatwg integracje z zamdéwionym oprogramowaniem.

Zasilanie: zasilacz i/lub PoE.

. Dostawa mobilnego urzadzenia (przenosne urzadzenie - kolektor danych , do zbierania danych
do poréwnania z zapisang w nim bazg sprzetu) do czytania koddéw kreskowych
wraz z oprogramowaniem, umozliwiajgcym przeprowadzanie inwentaryzacji srodkdw trwatych
oznaczonych kodami kreskowymi.

Kolektor danych:

- Ekran — minimum 3 cale,

- System operacyjny w jezyku polskim,

- Bateria — wymienna z pojemnoscig minimum 2000 mAh,

- Stacja dokujgca do baterii w zestawie lub kompatybilna dotozona osobno,
- Komunikacja USB,

- Mozliwo$é pracy w systemie operacyjnym Windows 10/11.

. Dostawa, instalacja i konfiguracja drukarki etykiet wraz z zapasem materiatéw eksploatacyjnych.

Drukarka powinna spetnia¢ nastepujgce wymogi:

1) druk: termotransferowy,

2) rozdzielczos¢ drukowania: min. 300dpi,

3) typ nosnika: na rolce,

4) oprogramowanie kompatybilne z systemem Windows 10,

5) przystosowana do druku na etykietach inwentaryzacyjnych o wymiarach 50x25 i 50x30,

6) odklejak: tak,

7) ruchomy czujnik no$nika: tak,

8) detektor przerwy: tak,

9) interface: USB,

10) wyposazenie: zasilacz (zewnetrzny lub zintegrowany),

11) materiaty eksploatacyjne: 2 rolki po 1000 szt. etykiet inwentaryzacyjnych, 2 rolki tasmy
termotransferowej zywicznej o tej samej dtugosci co rolki etykiet,

12) Etykieta dedykowana do inwentaryzacji:
a) kolor — biaty,
b) powierzchnia odporna na: wode, wilgo¢, srodki chemiczne, promienie stoneczne,
c) samoprzylepna, klej mocny, odporny na odklejanie,



d) zaokraglone rogi,

e) wykonane z polipropylenu,

f) wydruk za pomocg tasmy termotransferowej zywicznej,
g) odpornosc¢ na Scieranie,

h) rozmiar 50x25 i 50x30 w zaleznosci od potrzeb.

Cze$c IV. Wymagania w odniesieniu do oprogramowania, w tym wymagane funkcjonalnosci:

1. Ogdlne wymagania do Systemu
System jako catosé musi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)
12)

13)
14)
15)

posiada¢ budowe modutowg umozliwiajacg rozbudowe o dodatkowe moduty funkcjonalne
oraz prace minimum 200 uzytkownikow;

do komunikacji z uzytkownikiem oprogramowania wymagany jest jezyk polski
(menu, formularze, komunikaty o btedach, alerty, podpowiedzi, pomoc itp.);

zapewnic¢ jednolity interfejs uzytkownika dla wiekszo$ci Modutéw oprogramowania, a funkcje
oraz nazwy powtarzajgce sie w réznych Modutach powinny by¢ dostepne dla uzytkownika
pod takg samg nazwg w menu oraz pod takg samg etykietg;

posiada¢ wyrdznienie podl, ktére nalezy niezbednie wypetni¢ w celu zapisania formularza
(pdl obligatoryjnych) np. czerwona ramka lub wyrdzniajacy sie kolor tta pola. Pola wymagane
do wypetnienia (obligatoryjne) muszg by¢ wyrdznione caty czas, w szczegdlnosci przed zapisem
formularza;

dostarcza¢ uzytkownikowi wyraznych, zrozumiatych i dokfadnych informacji odnosnie
wykonywania zadania i przebiegu realizacji az do jego zakonczenia;

zawiera¢ modut pomocy kontekstowej zintegrowany z programem, dostepny pod okreslonym
klawiszem lub kombinacjg klawiszy (skréty klawiszowe). Wykorzystywanie powyzszej kombinacji
klawiszy umozliwi pomoc w pojawiajgcych sie problemach z obstugg funkcji, pél i formularzy
uzywanych przez uzytkownika i /lub aktualnie uzywanego kontekstu pracy;

posiada¢ zrozumiale napisane instrukcje pozwalajace uzytkowa¢ Oprogramowanie w celu
uzyskania pozgdanych efektdw oraz skutecznie znajdowac rozwigzania wyjscia z sytuacji
problemowych;

by¢ integralny w ramach poszczegdlnych jego Modutéw;

byc¢ integralny z systemem bankowym uzytkowanym przez Zamawiajgcego, przez co rozumie sie
mozliwos¢ generowania przelewéw z systemu finansowo-ksiegowego Iub ptacowego
do systemu bankowego oraz import wyciggéw bankowych do systemu finansowo-ksiegowego;
posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem, usunieciem
lub modyfikacjg, nadawania uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z okreslonych funkgji,
wydrukow, podgladu wprowadzonych danych, usuwania danych, w szczegdlnosci w zakresie
dostepu do danych w zakresie wynagrodzen;

kontrolowaé poprawnosc¢ wprowadzanych danych dotyczacych identyfikatora NIP, PESEL i IBAN;
mie¢ mozliwos¢ zidentyfikowania uzytkownika dokonujgcego wprowadzania, modyfikacji,
usuwania danych w Systemie lub innych operacji;

zapewniac ochrone danych osobowych na poziomie przewidzianym przepisami prawa;

by¢ w catosci spolonizowany, a wiec posiadaé polskie znaki;

prowadzi¢ rejestr udanych i odrzuconych préb dostepu uzytkownikdw do oprogramowania;



16)

17)

18)

19)

20)
21)

22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)

31)

32)

33)

34)
35)

zapewniaé, ze wszystkie zintegrowane Moduly wymieniajg pomiedzy sobg informacje tak,
aby unikng¢ wielokrotnego wprowadzania tych samych danych do oprogramowania;
umozliwia¢ prace jednego uzytkownika w wielu Modutach jednoczesnie, wykorzystujac przy tym
jeden identyfikator uzytkownika, bez koniecznosci ponownego logowania;
blokowaé jednoczesny dostep do modyfikacji tych samych danych dla dwéch lub wiecej
uzytkownikéw w celu zabezpieczenia przed ewentualnym nadpisaniem;
rejestrowa¢ w logach kazdg operacje uzytkownika Ilub czynnosci automatyczne
w oprogramowaniu uzytkowym (login, data, czas, zmiany);
posiadac wspdlne stowniki dla wszystkich Modutéw oprogramowania;
umozliwiac elastyczne definiowanie uprawnien dla poszczegdlnych rdl, jak réwniez umozliwiac
szczegdtowe przypisywanie uprawnien do realizacji specyficznych czynnosci, wywotywania
funkcji oprogramowania lub dostepu do ograniczonego zakresu danych;
umozliwia¢ definiowanie uprawnien do danych / grup danych dla kazdego uzytkownika;
umozliwia¢ definiowanie uprawnient do danych / grup danych dla grupy uzytkownikéw;
umozliwia¢ definiowanie uprawnien do funkcji / grup funkcji dla kazdego uzytkownika;
umozliwia¢ definiowanie uprawnien do funkcji / grup funkcji dla grupy uzytkownikéw;
umozliwia¢ definiowanie uprawnien do wydrukow dla kazdego uzytkownika;
umozliwia¢ definiowanie uprawnien do wydrukéw dla grupy uzytkownikdéw;
umozliwia¢ kopiowanie wzorcow uprawnien uzytkownikdow;
umozliwia¢ zachowanie historii zmian i danych historycznych;
utatwiaé wprowadzanie danych poprzez stowniki, podpowiedszi, listy wyboru, auto-uzupetnianie
danych;
umozliwiac zapis zestawien w formacie doc/docx, xIs/xlsx, PDF, XML;
umozliwia¢ licencjonowanie w modelu licencji ,ptywajgcych”, tj. dla uzytkownikéw moggacych
jednoczesnie korzysta¢ z oprogramowania z dowolnych stanowisk w sieci komputerowej
Zamawiajgcego;
umozliwia¢ korzystanie ze struktury organizacyjnej Zamawiajgcego wprowadzonej w Module
kadrowym jako bazy referencyjnej dla pozostatych Modutéw;
kontrolowaé ciggtos¢ oraz unikalnos¢ numeracji dokumentow;
by¢ zgodny z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa:

= rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych;

= ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

® rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie
rachunkowosci oraz planédw kont dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzgdowych zaktadéw budzetowych, panstwowych
funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majgcych siedzibe poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

= ustawg z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od o0séb prawnych;

= rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 11 stycznia 2022 r. w sprawie sprawozdawczosci
budzetowej;

» rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 3 pazdziernika 2016 r. w sprawie Klasyfikacji Srodkéw
Trwatych;

= ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy;



= ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych;

= ystawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja Podatkowa;

= ustawg z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych;

= ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych;

= ustawg z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego
w razie choroby i macierzynstwa;

= ystawg z dnia 17.06.1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji;

= ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne;

= ustawg z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych;

= ustawg z dnia 12 grudnia 1997 r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym dla pracownikéw
jednostek sfery budzetowej;

= ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug;

= ustawg z dnia 08.03.2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych;

= ustawg z dnia 13.10.1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikdéw i ptatnikow;

= ystawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

= ustawg z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

= rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
tzw. RODO (Dz. Urz. UE 119/1) obowigzujgcym od 25 maja 2018 r.;

= ystawg z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

= przepisami wykonawczymi do wyzej wymienionych ustaw.

2. Modut finansowo-ksiegowy z obstuga budzetu:

I. W zakresie ewidencji System musi mie¢ mozliwosc:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

prowadzenia ksiegi gtéwnej (konta syntetyczne), ksigg pomocniczych (konta analityczne
i ewidencji pozabilansowej w zakresie panstwowej jednostki budzetowej);

budowy wydzielonych dziennikdw czeSciowych oraz sporzadzenia zestawienia obrotéw tych
dziennikdw za dany okres sprawozdawczy lub inng mozliwos¢ wyodrebnienia ewidencji ksiegowe;j
okreslonych rodzajowo zdarzen w petnym zakresie ewidencji (tj. wynagrodzenia, $rodki trwate,
rozrachunki, koszty, przychody - w zwigzku z realizacjg projektéw);

okreslenia sposobu budowy koddw kont analitycznych w zakresie co najmniej 26 znakdéw
w podziale na kilka stownikéw tworzgcych konta — sktadajgcych sie z réznych znakéw (cyfrowych
lub literowych w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego) z uwzglednieniem w szczegdlnosci
klasyfikacji budzetowej dla wskazanych kont lub inng mozliwos¢ prowadzenia ewidencji
analitycznej w uktadzie klasyfikacji budzetowej wydatkéw i dochodéw oraz zastosowania innych
symboli analityki w odniesieniu np. do kontrahentéw, pracownikow, inwestycji, Zrodet
finansowania, rodzaju rozliczen, itp.;

prowadzenia ewidencji dla celéw budzetu zadaniowego;

ksiegowania dokumentow jednoczesnie w dwdch miesigcach oraz latach kalendarzowych;
przenoszenia i aktualizacji bilansu otwarcia kont ksiegi gtéwnej i kont pomocniczych na podstawie
bilansu zamkniecia poszczegdlnych dziennikéw czesciowych roku poprzedniego oraz mozliwosé
automatycznej weryfikacji zgodnosci bilansu otwarcia z bilansem zamkniecia;



7)
8)

9)

10)

11)

12)
13)

wprowadzania dokumentéw z recznym okresleniem sposobu dekretacji;

wprowadzania dokumentéw z automatycznym okresleniem sposobu dekretacji poprzez
zdefiniowanie przez uzytkownika schematy ksiegowania dokumentéw dla okreslonych operacji
gospodarczych;

automatycznego przeksiegowania sald wybranych kont;

rejestrowania dokumentéw z mozliwoscia przegladania, drukowania i poprawiania
przed ostatecznym ich zatwierdzeniem do dziennika obrotow;

biezgcego sprawdzania poprawnosci wprowadzanych dokumentéw — kontrola poprawnosci
wprowadzonych dekretéw poprzez kontrole bilansowania pozycji i zgodnosci kont
przeciwstawnych;

kopiowania wczes$niej wprowadzonych dekretéw;

wyksiegowania dokumentu btednie zaewidencjonowanego poprzez automatyczne utworzenie
nowego dokumentu z wartosciami ujemnymi.

Il. W zakresie rozrachunkéw system musi:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)
12)

umozliwia¢ sporzadzanie dokumentéw sprzedazy (faktur, rachunkéw, faktur korygujgcych,
not korygujgcych, not obcigzeniowych oraz ich zestawienie za wskazany okres), umozliwiaé
automatyczne tworzenie dekretéw ksiegowych do tych dokumentéw wedtug wskazanych
schematow oraz automatyczne rozliczanie wptat poprzez ksiegowanie wyciggu bankowego;

by¢ zintegrowany z Krajowym Systemem e-Faktur (dalej KSeF), przez co rozumie sie mozliwosé
wystawiania faktur sprzedazy w formatach zgodnych ze stosowanymi w KSeF, export tych faktur
do KSeF i wysytke do kontrahenta oraz ich ujecie w rejestrach sprzedazy JPK_VAT oraz import
faktur zakupu do modutu finansowo-ksiegowego ujmowanych w rejestrze zakupu
lub ewidencjonowane w koszty w wartosci brutto;

umozliwia¢ import danych kontrahenta z rejestru bazy danych REGON;

umozliwia¢ weryfikacje danych kontrahenta w wykazie podmiotédw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT;
generowac biezgcg informacje o obrotach i stanie poszczegdlnych kont z mozliwoscig
uwzglednienia obrotéw niezaksiegowanych;

mieé¢ mozliwo$¢ generowania zestawien zbiorczych jak i analitycznych rozliczen z kontrahentem
lub kontrahentami zawierajgcych zapisy rozliczone, nierozliczone z wielu lub jednego konta
ksiegowego z uwzglednieniem mozliwosci sortowania wedtug réznych elementéw zestawien;
mieé mozliwosé generowania struktur wiekowych naleznosci i zobowigzan;

mie¢ mozliwosé generowania wydruku dokumentu potwierdzenia sald z kontrahentem;

naliczaé odsetki i drukowaé noty odsetkowe dla wybranych nalezno$ci (odsetki ustawowe, odsetki
ustawowe za opdznienia w transakcjach handlowych, podatkowe w stosunku do okreslonych
zalegtosci-okre$lonych we wskazanych kontach analitycznych). Odsetki powinien nalicza¢
w stosunku do naleznosci zaptaconych po terminie jak rowniez w stosunku do naleznosci
niezaptaconych na dzien naliczania odsetek;

generowac dokumenty umozliwiajgce windykacje naleznosci (upomnienia, wezwania do zaptaty
oraz tytuty wykonawcze);

umozliwia¢ zmiany terminu zaptaty;

grupowac kontrahentéw wg wskazanych przez uzytkownika grup (zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie sprawozdan w zakresie operacji finansowych) lub posiadac inny sposéb umozliwiajgcy
automatyczne zestawienie wydruku danych w uktadzie sprawozdan Rb-Z i Rb-N.



Ill. W zakresie sprawozdawczo$ci system musi:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

automatycznie tworzy¢ sprawozdania finansowe roczne: bilans, rachunek zyskéw i strat,
zestawienie zmian w funduszu jednostki;

umozliwia¢ prowadzenie rejestréw zakupu i sprzedazy w zakresie podatku od towardéw i ustug
oraz umozliwia¢ wprowadzanie recznych zapisbw w rejestrach zakupu oraz sprzedazy
oraz sporzadzania ich korekt;

umozliwia¢ generowanie jednolitych plikdw kontrolnych w strukturach logicznych wskazanych
przez Ministra Finanséw: deklaracje JPK_VAT, ksiegi rachunkowe — JPK_KR, magazyn —JPK_MAG,
faktury VAT — JPK_FA oraz ich eksport do pliku w formacie xls/xlsx, PDF;

posiada¢ mozliwos¢ automatycznego sporzadzania sprawozdan budzetowych wraz z ich
eksportem do programu Trezor (m. in. Rb-23, Rb-27, Rb-28, Rb-28NW,RB-28UE);

umozliwia¢ sporzadzanie sprawozdania w uktadzie zadaniowym;

umozliwia¢ sporzgdzanie sprawozdania RB-N o naleznosciach;

umozliwia¢ sporzgdzanie sprawozdania RB-Z o zobowigzaniach.

IV. W zakresie wydrukow system musi:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

generowac wydruki kont ksiegi gtdwnej — zestawienie stanow kont, karty kontowe, zestawienie
obrotdw i sald ksiegi gtéwnej, zestawienie obrotéw i sald kont ksigg pomocniczych oraz dziennik
obrotéw zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci;

umozliwia¢ dokonywanie analiz poréwnawczych zaangazowania, planu, wykonania wydatkéw
i zobowigzan w uktadzie obowigzujacej klasyfikacji budzetowej;

mie¢ mozliwos$¢ generowania standardowego ukfadu nastepujgcych dokumentéw: polecenie
ksiegowania, noty ksiegowe obcigzeniowe, itp.;

mieé mozliwos¢ definiowania wtasnych raportow;

umozliwiaé zapis zestawien w formacie doc/docx, xIs/xlIsx, PDF, XML;

umozliwia¢ sporzadzanie dokumentéw sprzedazy (faktur, rachunkéw, faktur korygujgcych,
not korygujacych, not obcigzeniowych oraz ich zestawienie za wskazany okres) oraz umozliwiaé
automatyczne tworzenie dekretéw ksiegowych do tych dokumentéw oraz rozliczanie
poprzez wyciagg bankowy.

V. Pozostate wymagania:

System musi:

1) umozliwia¢ import wyciggdw bankowych do systemu finansowo-ksiegowego i tworzenie dekretu
tego dokumentu w dzienniku wedtug wskazanych schematdéw ksiegowania;

2) umozliwiaé identyfikacje osoby wprowadzajgcej modyfikujgcej oraz zatwierdzajgcej dokument
do dziennika obrotéw;

3) umozliwia¢ archiwizacje i odtwarzanie danych (dysk twardy, cd-rom);

4) mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania dokumentdw wedtug wybranych kryteridéw, takich jak np.: zakres
dat, typ dokumentu, numer konta na wybranym poziomie analityki, kwoty, numeru lub symbolu
kontrahenta, nazwy kontrahenta, numeru NIP kontrahenta;

5) umozliwiac eksport przelewow do systemu bankowego;

6) spetnia¢é wymagania ustawowe w zakresie obstugi importu i eksportu danych
z uwzglednieniem ptatnosci podzielonych;

7) umozliwia¢ zmiane stawek do naliczania odsetek.

System powinien umozliwia¢ import planu finansowego dochoddw i wydatkéw z systemu do obstugi

budzetu panstwa TREZOR oraz jego zmian (funkcjonalnos¢ nieobowigzkowa).
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3.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)
10)
11)

12)

Modut kadrowy z rejestracja czasu pracy:
System ma zapewni¢ prowadzenie petnej kartoteki osobowej z uwzglednieniem charakteru pracy
nastepujacych grup: pracownicy, osoby fizyczne nie bedgce pracownikami (zatrudnieni
na podstawie umow cywilnoprawnych oraz samozatrudnienie), osoby ktorym wyptacamy
Swiadczenia (np. cztonek rodziny pracownika).
System ma zapewnia¢ mozliwo$¢ rejestrowania danych osobowych pracownikéw, w tym
co najmniej: imie, nazwisko, data, PESEL, Obywatelstwo, Kraj pochodzenia, Urzad Skarbowy
wiasciwy dla pracownika, dowolnie wiele jego adreséw, dane potrzebne do ZUS-u, numer rachunku
bankowego pracownika. System musi umozliwiaé przechowywanie historii zmian danych
identyfikacyjnych (umozliwiajgc ich uzyskanie z systemu ZUS ZIUA).
System musi posiadac¢ stowniki kadrowe (wymagane: kody ZUS, kwalifikacja zawodow, gminy,
urzedy skarbowe, oddziaty NFZ). Mozliwos¢ definiowania dodatkowych stownikéw uzytkownika.
System musi zapewniac kontrole zgodnosci wprowadzanych danych: formaty i poprawnosé PESEL,
NIP.
System ma zapewnia¢ mozliwos¢ rejestrowania danych o przebiegu zatrudnienia pracownika,
w tym co najmniej: nazwa firmy / zaktadu pracy, okres zatrudnienia, na jakim stanowisku
oraz w jakim trybie zakonczyt sie stosunek pracy, okresy niesktadkowe pracownika (zmniejszajgce
wyliczenie odpowiednich wysokosci stazy). System ma mie¢ mozliwos¢ zaliczania okresow
poprzedniej pracy do poszczegdlnych rodzajéw stazy. Ma zapewnié petng automatyzacje rozliczania
stazu pracy do dodatku za wystuge lat oraz do gratyfikacji jubileuszowej.
System ma zapewnia¢ mozliwos¢ rejestrowania danych o poszczegdlnych cztonkach rodziny
pracownika, w tym co najmniej: imie i nazwisko, data urodzenia, ptec, stopien pokrewienstwa,
adres, podleganie ubezpieczeniu spotecznemu z mozliwoscig wykorzystania danych do eksportu
deklaracji zgtoszeniowych ZUS ZCNA do Programu Ptatnik. Data urodzenia cztonka rodziny musi
mie¢ wptyw na mozliwo$¢ udzielenia absencji ,,opieka nad dzieckiem zdrowym/chorym (do 14 lat)”.
System ma zapewniaé¢ mozliwosc rejestrowania danych o kwalifikacjach pracownika.
System ma umozliwiaé obstuge zatrudnienia pracownika (mozliwos¢ utworzenia zarejestrowania
i wydrukowania) wg nastepujgcych form zatrudnienia:
a) Umowa o prace (w tym tworzenie aneksu do umowy o prace),
b) Umowa zlecenie, o dzieto i dzieto autorskie (w tym tworzenie anekséw do tego typu umoéw),
c) Rejestr wyptat $wiadczen (emeryci, cztonkowie rodzin pracownikow, itp.).
System ma zapewnia¢ mozliwosc¢ rejestrowania danych o karach natozonych na pracownika.
System ma umozliwiac rejestracje uprawnien posiadanych przez pracownika.
System ma zapewnia¢ mozliwos¢ rejestrowania danych dotyczagcych umowy o prace,
w tym co najmniej: czas trwania umowy, jej rodzaj, w jaki sposdb nastgpito zakoriczenie umowy,
kategorie zaszeregowania, wynagrodzenie zasadnicze , dodatek funkcyjny, dodatek specjalny
(z mozliwoscig wpisania na jaki okres od -do), dodatek naukowy, premia regulaminowa, premia
dodatkowa, inny czasowy dodatkowy skfadnik, komdrke organizacyjng, stanowisko pracy zgodne
z wykazem stanowisk w jednostce, funkcje jakg pracownik petni, wymiar etatu, system pracy
pracownika oraz dane o ubezpieczeniach spotecznych. System ma automatycznie wykrywad
kolejne zatrudnienie na czas okreslony danej osoby w WSSE.
System powinien posiada¢ funkcje pamietania historii zmian zwigzanych z okresem
obowigzywania danej informacji — dotyczy to praktycznie wszystkich informacji majacych
charakter zmienny, w szczegélnosci zmian stanowiska pracy, zmiany komorki organizacyjne;j.
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)
25)

Mozliwos¢ przegladania przebiegu zatrudnienia pracownika szczegétowo, dla kazdego warunku
umowy.

System ma zapewnia¢ mozliwos$¢ ewidencji nieobecnosci (urlopy wypoczynkowe, urlopy
na zadanie, okolicznosciowe, macierzynskie, rodzicielskie, ojcowskie, opieka nad dzieckiem
w dniach i godzinach, urlopy bezptatne, urlopy szkoleniowe, urlopy dodatkowe, stuzba wojskowa
i terytorialna, wyjscia prywatne — odpracowane i potrgcenia, $wiadczenie rehabilitacyjne,
nieswiadczenie pracy w okresie wypowiedzenia, dzien wolny za sobote, dzien wolny za niedziele,
urlop wychowaweczy, zwolnienie na poszukiwanie pracy, delegacje, opieka nad chorym dzieckiem,
opieka nad chorym dorostym, nieobecnos¢ usprawiedliwiona, nieobecnos¢ nieusprawiedliwiona)
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz definiowania nowych rodzajéw nieobecnosci.

System ma zapewni¢ funkcjonowanie kart urlopowych (wymiar urlopu biezgcego, urlop zalegty,
urlop na zagdanie) w dniach i godzinach.

System ma zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania obowigzujgcych systemdw czasu pracy, rozktadéw
czaséw pracy (np.: 8 godz., 7 godz. 35 min.,, 7 godz., 5 godz.), czaséow pracy dla
niepetnozatrudnionych, czasu pracy dla radcéw prawnych.

System ma posiadac funkcje bilansu czasu pracy, ktéry pozwoli na szczegétowq rejestracje, analize
i modyfikacje godzin przepracowanych i absencji.

System ma zapewnia¢ mozliwos$¢ rejestrowania absencji (nieobecnosci) pracownika,
w tym co najmniej: data, rozpoczecia i zakonczenia oraz rodzaj absencji, kod ZUS, miesigc
rozliczania tej absencji oraz przez kogo finansowana (ZUS, Urzad).

System musi posiada¢ mozliwos¢ rejestracji absencji w sposéb grupowy (jednoczesnie dla wielu
pracownikéw).

System musi posiada¢ mozliwos¢ wykrywania kolizji wprowadzanych nieobecnosci: wykrywanie
wprowadzenia nieobecnosci z dwodch réinych przyczyn w  tym samym czasie
(np. jednoczesny urlop wypoczynkowy i zwolnienie lekarskie).

System ma miec¢ mozliwos¢é zarejestrowania ilosci dni wykorzystanego urlopu wypoczynkowego
(w tym na zadanie) za dany rok w poprzednim zaktadzie pracy oraz uwzglednienie tej informacji
w automatycznym wyliczaniu wymiaru urlopu za biezgcy rok.

System ma mie¢ mozliwos¢ zarejestrowania ilosci dni wykorzystanego wynagrodzenia
chorobowego za dany rok w poprzednim zaktadzie pracy oraz uwzglednienie tej informacji
do naliczania okresu zasitkowego.

System ma mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia nadgodzin, wykrycie kolizji wprowadzanych zdarzen
(np. nadgodziny w dniu nieobecnosci), mozliwo$¢ rozliczenia nadgodzin w postaci wyjscia
prywatnego, wynagrodzenia z dodatkiem).

System ma mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia pracownikom delegacji w karcie czasu pracy
w okresach miesiecznych.

System ma zapewnia¢ mozliwos¢ generowania deklaracji zgtoszeniowych do Programu Ptatnik.
System ma umozliwi¢ generowania raportéw podstawowych:

a) Umowa o prace,

b) Zmiana umowy o prace,

c¢) Wypowiedzenie umowy o prace,

d) Aneks do umowy o prace,

e) Swiadectwo pracy,

f)  Zaswiadczenie o zatrudnieniu,

g) Zaswiadczenie o zarobkach,
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26)

27)

28)
29)

30)

Umowa o dzieto / dzieto autorskie,

Umowa zlecenie,

Aneks do umowy o dzieto / dzieto autorskie / zlecenie,

Rozwigzanie umowy o prace,

Zestawienie pracownikow,

Zestawienie liczby pracownikéw,

Kartoteka pracownika,

Premie i dodatki do wynagrodzenia,

Lista umow o dzieto / zlecenia,

Przebieg zatrudnienia,

Konta bankowe pracownikéw,

Wydruk oséb uprawnionych do dodatkowego wynagrodzenia rocznego,

Wydruk oséb uprawnionych do nagréd jubileuszowych,

Wydruk wynagrodzen pracownikow wg angazy (zbiorczo, wg. wydziatéw, wg stanowisk)
wg stanu na wybrany dziern — z mozliwoscig transportu danych do arkusza kalkulacyjnego.

System ma umozliwia¢ edycje szablondéw generowanych pism kadrowych (edycja musi odbywac

sie w edytorze tekstu).

System ma umozliwi¢ generowanie raportéw statystycznych, m.in.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
)
k)
1)
m)
n)

Statystyka zatrudnienia,

Statystyka wyksztatcenia,

Sprawozdanie o stanie zatrudnienia,

Roczna statystyka zawoddw wykonywanych,

Stan zatrudnienia wg etatow,

Przecietne zatrudnienie,

Formularz GUS Z-03,

Formularz GUS Z-05,

Formularz GUS Z-06,

Formularz GUS Z-14,

Formularz Rb-70,

Miesieczny stan zatrudnienia,

Stan zatrudnienia wg stopnia niepetnosprawnosci w osobach i etatach,

System ma zapewniaé mozliwos¢ rozliczania zwolnien lekarskich dostarczonych po wyptacie
wynagrodzenia, a dotyczgcych okresu, za ktére zostato juz wyptacone wynagrodzenie.

System ma posiadac funkcje do obstugi Pracowniczych Planow Kapitatowych.

System ma umozliwia¢ wykonywanie operacji grupowych na danych kadrowych (np. grupowe

wprowadzenie aneksdw zmieniajacych stawke zaszeregowania dla wskazanej jednostki

organizacyjnej).

System ma umozliwi¢ generowanie raportdw kontrolnych (z podziatem m.in. na poszczegélne

komérki organizacyjne ale réwniez sporzadzane indywidualnie na poszczegdlnych pracownikéw):

a)
b)
c)
d)

e)

Grafiki — plany pracy,

Karta czasu pracy ( miesieczna, kwartalna),

Roczna karta czasu pracy,

Absencje w podanym okresie ( miesieczne, kwartalne, roczne rodwniez dotyczace wyjsé
prywatnych)

Lista obecnosci,
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31)

32)

33)

34)

35)

36)

f)  Szkolenia w podanym okresie,
g) llos¢ kobiet i mezczyzn uwzgledniajgce wyksztatcenie,
h)  Wymiar absencji naleznych i pozostatych do wykorzystania,
i)  Staze wybranego rodzaju w podanym okresie,
j)  Okresy niesktadkowe,
k) Zestawienie obecnosci ( miesieczne, kwartalne, roczne w tym godziny nadliczbowe),
I)  Zmiany okresu wypowiedzenia,
m) Zmiany wymiaru urlopu,
n) Zestawienie urlopdéw zalegtych,
o) Zmiany w umowach o prace,
p) Rozliczenia czasu pracy ( nieodpracowane wyjscia prywatne w okresie rozliczeniowym,
nieodebrane godz. nadliczbowe w miesigcu i okresie rozliczeniowym),
g) Sposéb zwolnienia pracownikow,
r)  Terminie wygasniecia umow na czas okreslony,
s) Terminie nabycia uprawnien do nagrody jubileuszowej,
t) Terminie nabycia uprawnien do dodatku za wystuge lat i jego zwiekszenia.
System ma umozliwi¢ funkcjonalno$¢ generowania definiowalnych pism z wykorzystaniem
korespondencji seryjnej. Mechanizm ten zapewnié ma uzyskanie m.in. funkcjonujgcych w WSSE
pism:
a) Umowy o prace,
b) Informacja o zmianie warunkow zatrudnienia,
¢) Kwestionariusz osobowy dla pracownika, kwestionariusz osobowy osoby ubiegajacej sie
o zatrudnienie.
System ma posiadac funkcje do obstugi oceny okresowej pracownika.
System ma umozliwia¢ przechowywanie informacji w zakresie doksztatcania pracownikow
z uwzglednieniem raportéw kontrolnych (mozliwo$¢ umieszczania informacji o ukoriczonym
doksztatcaniu pracownika wraz z mozliwoscig generowania raportéw w tym zakresie).
System ma umozliwi¢ przypisanie pracownika do grupy zawodowej: podstawowej
administracyjnej i obstugi.
System ma umozliwi¢ wpisanie $wiadczenia pracy w ramach dyzurow medycznych/ dyzuréw
w zaktadzie pracy.
System ma umozliwic rejestracje czasu pracy przy pomocy rejestratora i kart personalizujgcych
z uwzglednieniem wyjs¢ stuzbowych i prywatnych pracownikéw.

System musi umozliwiac:

1)

2)

3)

prowadzenie kartotek personalnych pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace
oraz pracownikow obcych, z ktérymi zostaty zawarte umowy cywilno- prawne (umowy zlecenia
i 0 dzieto) uwzgledniajgc zatrudnienie w poszczegdlnych komaérkach organizacyjnych;

przeglad zmian w kartotekach pracowniczych (zmiany kategorii zaszeregowania, zmiany stazu
pracy, informacji dotyczacej wyksztatcenia, danych osobowych, szkolenia;

prowadzenie ewidencji nieobecnosci w podziale na rodzaj absencji (urlopédw wypoczynkowych,
urlopéw na zadanie, zwolnien lekarskich, delegacji, urlopédw okolicznosciowych, urlopéw
szkoleniowych, wolne za niedziele, wolne za sobote, czas wolny za nadgodziny, urlop
macierzynski, urlop wychowawczy, urlop dodatkowy, urlop ojcowski itp.). System powinien

13



4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

1)

2)

3)

4)

5)

automatycznie wylicza¢ przystugujgcy wymiar urlopu proporcjonalnie do okresu zatrudnienia
oraz z uwzglednieniem urlopu wykorzystanego, urlop wykorzystany oraz zalegty;

rozliczanie urlopu wypoczynkowego w godzinach dla pracownikéw zatrudnionych w niepetnym
wymiarze czasu pracy;

automatyczne wyliczenie urlopu proporcjonalnie do wymiaru urlopu;

wprowadzanie urlopu o zwiekszonym wymiarze — automatyczne naliczanie urlopu dodatkowego
(np. z tytutu niepetnosprawnosci);

automatyczne przeliczanie stazu pracy;

System powinien umozliwia¢ w sposdb elektroniczny udostepnianie informacji pracownikom o
stanie przystugujacego urlopu biezgcego, zalegtego, wykorzystaniu urlopu; ilosci nadgodzin do
odbioru, ilosci czasu do odpracowania;

System powinien umozliwiaé pracownikom w sposdb elektroniczny sktadanie wnioskéw
dotyczacych czasu pracy: o urlop, opieke, urlop okolicznosciowy, urlop z tytutu sity wyiszej,
wyjscie prywatne, wniosku na nadgodziny, odbioru nadgodzin - z uwzglednieniem systemu
akceptacji przez bezposredniego przetozonego, przetozonego wyzszego szczebla oraz Dyrektora
WSSE;

Wyklucza sie przekazywanie danych na serwery zewnetrzne dostepne w sieci Internet. Dostep
pracownikéw do funkcjonalnosci pkt. 8 i pkt. 9 wytacznie z sieci wewnetrznej WSSE;

Odnosnie oprogramowania dotyczgcego czasu pracy system powinien umozliwiaé
takze rejestracje wyjs¢ stuzbowych, wyjs¢ prywatnych, wyjscia w ramach opieki nad dzieckiem
oraz ,sity wyzszej”, odpracowania, prace w nadgodzinach i odbidr nadgodzin.

Modut bezpieczenstwo i higiena pracy:

System ma zapewnia¢ mozliwosé rejestrowania danych o szkoleniach BHP, badaniach lekarskich,
w tym: rejestrowanie wykonanych obowigzkowych badan lekarskich oraz termindéw nastepnego
badania i szkolenia.

System ma umozliwia¢ definiowanie wtasnych raportéw/zestawiei wykonanych ilosci

poszczegdlnych badan i szkole w zakresie wymaganych terminéw.

System powinien mie¢ mozliwosé generowania wnioskdw oraz zestawienia iloSci wystawionych

whioskéw o pokrycie kosztéw okularéw korygujgcych wade wzroku podczas pracy przy obstudze

monitora ekranowego.

System ma umozliwi¢ wygenerowanie raportow kontrolnych (z podziatem m.in. na poszczegdlne

komérki organizacyjne lub dla poszczegdlnych pracownikéw) w zakresie:

a) badan lekarskich,

b) zestawienia i data waznosci badan ( orzeczen lekarskich),

c) zestawienia i data waznosci szkolen bhp ( wstepnych, okresowych),

d) zestawienie i data waznosci szkolen specjalnych (szkolenia prac na wysokosci, uprawnienia
do dozoru, eksploatacji, obstugi i konserwacji urzadzen- autoklawy; eksploatacji, obstugi,
montazu i instalacji gazéw technicznych; eksploatacji obstugi, konserwacji, naprawy
dla urzadzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych wytwarzajgcych, przetwarzajgcych,
przesytajgcych i zuzywajgcych energie elektryczng).

System ma umozliwia¢ drukowanie skierowania na badania.
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5. Modut ptacowy:

| Wymagania w zakresie obliczen wynagrodzen:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

System musi:

umozliwia¢ naliczanie wynagrodzenia z podziatem na rdézne Zrédta finansowania;

umozliwia¢ sporzadzanie kilku list ptac obejmujgcych rézne sktadniki wynagrodzenia,
w tym wynagrodzenie zasadnicze wraz z innymi sktadnikami okreslonymi kwotowo
lub procentowo (jedna lista ptac uwzgledniajgca oprocz sktadnikéw wynagrodzenia koszty
uzyskania przychodu i ulge podatkowa, pozostate listy uwzgledniajace sktadniki wynagrodzenia
bez kosztow uzyskania przychodow i ulgi podatkowej);

umozliwia¢ parametryzowanie sktadnikow wynagrodzen z uwzglednieniem podstawy
ubezpieczen spotecznych, zdrowotnego oraz podatku dochodowego oraz algorytmu naliczenia
(np. procentowy, kwotowy);

mie¢ mozliwos¢ odliczenia kwoty wolnej od podatku dochodowego lub jej czesci w algorytmie
naliczania zaliczki na ten podatek;

umozliwia¢ definiowanie innych sktadnikdw list ptac (potracen);

automatycznie rozlicza¢ zwolnienia lekarskie (asygnata zastepcza, wnioski Z-15), system ma miec
mozliwos$¢ wprowadzania algorytméw obliczenia wynagrodzenia za czas nieobecnosci w pracy
z powodu choroby oraz zasitku chorobowego;

nalicza¢ wynagrodzenie za godziny nadliczbowe oraz dodatek za godziny nocne;

umozliwia¢ zarzadzanie listg pracownikéw w zakresie ich uczestnictwa w Pracowniczych Planach
Kapitatowych, prowadzi¢ ewidencje uczestnikdw, nalicza¢ sktadki PPK, raportowad,
a takze przekazywac niezbedne informacje instytucji finansowej;

generowac deklaracje PIT-4 i PIT-8 i informacje podatkowe: PIT-R, PIT-11, PIT-8C, w formacie
okreslonym przez Ministra Finanséw umozliwiajgcym wysytanie elektroniczne tych dokumentéw;
posiada¢ mozliwos$¢ sporzadzania przelewdw wynagrodzen na rachunki bankowe. Jednoczesnie
system powinien umozliwiaé sporzadzanie przelewdw z réznych kont bankowych pracodawcy.
(eksport przelewdw do systemu bankowego uzytkowanego przez zamawiajgcego);
automatycznie wylicza¢ wedtug odpowiednich algorytméw dodatkowe wynagrodzenia roczne,
nagrody jubileuszowe, odprawy emerytalne, ekwiwalenty za niewykorzystany urlop;

umozliwia¢ rozliczanie $wiadczen z Zakladowego Funduszu Swiadczen  Socjalnych
z uwzglednieniem $wiadczen zwolnionych z opodatkowania, opodatkowanych oraz z kontrolg
limitu $wiadczen zwolnionych z podatku dochodowego od osdb fizycznych;

umozliwiac¢ zaokraglanie obliczanych sktadnikéw do dowolnych kwot, w zaleznosci od przepiséow
do petnych ztotéwek, dziesigtek groszy lub groszy;

automatycznie przeliczaé podstawe do ubezpieczen i ograniczy¢ naliczanie sktadek
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w zwigzku z przekroczeniem podstawy wynikajgcym
z ustawy o ubezpieczeniu spotecznym;

umozliwiac rejestracje i prowadzenie rozliczen wyptat z tytutu zawartych uméw-zlecen oraz umoéw
o dzieto oraz wyptat innych naleznosci na rzecz oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej;

umozliwia¢ rejestracje i rozliczanie sptat pozyczek z kasy zapomogowo-pozyczkowej
i zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych.
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Il. System musi umozliwiaé sporzgdzanie nastepujgcych wydrukdw:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)
10)
11)
12)
13)

zestawienia pracownikow z podziatem na staz pracy, stanowisko, zatrudnienia w poszczegdlnych
komérkach organizacyjnych, kategorii zaszeregowania, stawek wynagrodzenia zasadniczego,
wynagrodzenia brutto, poszczegdlnych sktadnikdéw wynagrodzenia itp.;

raportu stwierdzajacego przebieg pracy zawodowej pracownika z wyliczeniem stazu pracy;
zestawienia pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, nieokreslony;

raportu oséb uprawnionych do nagrody jubileuszowej w okreslonym przedziale czasowym;
raportéw oséb uprawnionych do przejscia na emeryture;

kart zasitkowych;

kart ewidencji czasu pracy z podziatem miesiecznym (normatywny i faktyczny czas pracy)
wraz z kwartalnym lub miesiecznym zestawieniem faktycznego czasu pracy pracownikow;

kart wynagrodzen pracownikdéw oraz wyptat innych naleznosci;

listy ptac z podziatem na poszczegdlne komarki organizacyjne oraz zbiorczo;

list na wyptaty dodatkowe;

informacji PFRON;

deklaracji PIT-4R i PIT -8R informacji podatkowych: PIT-R, PIT-11, PIT- 8C;

zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu dla pracownikéw i zleceniobiorcéw, zaswiadczen
ZUS Rp-7, Z-3 wraz z mozliwoscig uzupetnienia tekstu zaswiadczen o tresé¢ indywidualng,
ktdra nie wystepuje we wzorze.

System powinien umozliwia¢ zapis zestawien w formacie doc/docx, xIs/xIsx, PDF, XML.

lll. Pozostate wymagania.

1)

2)
3)

4)

5)

Modut musi zapewniac¢:
import danych do systemu finansowo — ksiegowego w zakresie naliczenia wynagrodzen w koszty
wedtug ustalonego rozdzielnika kosztéw tacznie z kosztami narzutdw na wynagrodzenia;
mozliwos$¢ przegladania danych z lat ubiegtych;
mozliwo$¢ elektronicznej wymiany danych z programem ZUS - Ptatnik, obstuge deklaracji
i formularzy zgtoszeniowych ZUS;
import zwolnien lekarskich z Platformy Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
do Modutu Kadry lub Ptace;
System ma umozliwiaé, w sposéb elektroniczny oraz z zachowaniem zasad bezpieczeristwa danych
osobowych, przekazywanie informacji pracownikom o wysokosci realizowanych wypfat
wynagrodzen miesiecznych z wykazem sktadnikow wynagrodzenia (tzw. pasek ptacowy),
informacji o uzyskiwanych dochodach PIT-11 oraz informacji rocznej o przekazanych do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych sktadkach na ubezpieczenie spoteczne.

6. Modut $rodki trwate i ewidencja przedmiotéw w uzytkowaniu:
Modut ma umozliwiaé:

1)
2)

3)

ewidencje érodkéw trwatych w uktadzie klasyfikacji rodkéw trwatych (KST) wedtug GUS;
wyliczanie amortyzacji metodg liniowg, degresywng lub jednorazowg z uwzglednieniem stawek
amortyzacyjnych wskazanych przez ustawe o podatku dochodowym od oséb prawnych lub stawki
indywidualnie modyfikowane przez uzytkownika;

prowadzenie ewidencji analityczne;j:

a) Srodkoéw trwatych,

b) wartosci niematerialnych i prawnych,
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4)

5)

6)
7)

8)
9)
10)
11)

12)
13)

14)
15)

16)

17)

c) drobnego inwentarza (sktadniki majatkowe podlegajgce ewidencji iloSciowej
nieewidencjonowane w ewidencji bilansowej);
tworzenie rejestrow srodkéw trwatych w podziale na:
a) lokalizacje,
b) uzytkownikdw,
c) zrdédto finansowania;
wprowadzanie zmian w stanie srodkow trwatych z zastosowaniem nastepujgcych dokumentow:
a) przyjecie Srodka trwatego (OT),
b) zmiana miejsca uzytkowania (MT),
c) przekazania/ przyjecie srodka trwatego (PT),
d) likwidacja srodka trwatego (LT) i inne wskazane przez Zamawiajgcego;
zmniejszenie i zwiekszenie wartosci Srodka trwatego;
sporzadzenie ,karty $rodka trwatego” zawierajgcej historie wszystkich operacji na $rodku
trwatym;
prowadzenie indywidualnych kart wyposazenia;
tworzenie planu amortyzacji;
ksiegowanie dokumentéw umorzenia;
przeprowadzanie inwentaryzacji (ma umozliwia¢ generowanie arkuszy spisowych w podziale
na lokalizacje) z zastosowaniem czytnika kodéw kreskowych;
sporzadzanie dokumentéw dotyczgcych rdznic inwentaryzacyjnych;
wyszukiwanie, sortowanie, filtrowanie oraz tworzenie i drukowanie zestawien w oparciu
o dowolnie zadane kryteria dla danych wprowadzonych do Modutu oprogramowania,
ze szczegblnym uwzglednieniem mozliwosci wyodrebnienia i wydrukowania:
a) wykazu sprzetu w danym pomieszczeniu (budynku, grupie pomieszczen) z biezaca
wartoscig sprzetu na dzien biezacy,
b) wpisu w ewidencji dotyczacego srodka trwatego (karty srodka) i raportu historii Srodka
trwatego,
c) wykazéw wg klasyfikacji rodzajowej srodkéw trwatych, numerow inwentarzowych,
nazwy S$rodka, przypisania do okreslonego pomieszczenia, komérki organizacyjnej
i osoby odpowiedzialnej
d) wykazéw Srodkéw trwatych przyjetych do uzywania uzywanych oraz zakupionych
nowych;
generowanie wydruku danych w uktadzie sprawozdania o stanie i ruchu srodkdéw trwatych FO3;
automatyczny dekret ksiegowy do Modutu finansowo-ksiegowego dokumentdéw wymienionych
w ust. 5 oraz naliczenie amortyzacji;
tworzenie, generowanie i drukowanie zestawien i sprawozdan na wybrany dzief/za wskazany
okres, na podstawie zdefiniowanych wzoréw zestawien i sprawozdan srodkow trwatych,
zestawien ilosciowych, ilosciowo-wartosciowych, zestawien dokumentdw, zestawien zmian;
z mozliwoscig eksportowania zestawien w formacie xls/xIsx;
drukowanie kodéw kreskowych do oznakowania $srodkow trwatych.

7. Modut inwentaryzacja majatku:
System musi:

1)

umozliwia¢ przeprowadzenie inwentaryzacji przy pomocy kolektora danych;
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2)

3)
4)

5)

8.

umozliwia¢ wprowadzanie spisu z natury recznie lub automatycznie, na podstawie danych
z czytnika kodow kreskowych i rozliczanie spisu z natury, w tym raportowanie o brakach;
umozliwia¢ sporzadzanie wydrukdéw arkuszy spisowych;

umozliwia¢ kontrole i porédwnanie stanu srodkéw trwatych zinwentaryzowanych ze stanem
ewidencyjnym w Module $rodki trwate;

umozliwia¢ wydruk réznic inwentaryzacyjnych.

Modut gospodarka materiatowo-magazynowa:

System ma umozliwiaé:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)
10)
11)
12)
13)

ewidencje materiatéw zakupionych przez Zamawiajgcego;

wydruki wg indekséw, rodzajéw materiatdw, podziat na magazyny, kartoteki magazynowe;
(filtrowanie asortymentu wedtug biezgcych stanédw magazynowych);

generowanie dokumentow:

a) PZ dokument przyjecia do magazynu,

b) RW dokument rozchodu wewnetrznego,

c¢) WZ dokument wydania zewnetrznego,

d) ZZzwrot na zewnatrz materiatéw; (np. na podstawie faktury korygujacej),

e) ZM zwrot wewnetrzny materiatéw do magazynu,

f) ZW zwrot z zewnatrz,

g) MN przesuniecia miedzy magazynami,

h) dokument umozliwiajgcy korekte cenowg i ilosciowg zakupdw z poprzednich okreséw

rozrachunkowych w dokumentach PZ i RW; (m.in. korekty przyjec),

i) KM kasacja materiatéw,
j) linne, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego;

podziat na magazyny:

a) artykuty biurowe,

b) szczepionki,

¢) odczynniki i szkto laboratoryjne,

d) COVID - 19,

e) Powodziowy,

f) iinne, w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego;

ustalenie stanu oraz zmian materiatdow wedtug rodzajow materiatéw, poszczegdlnych
magazynow, oséb odpowiedzialnych, dostawcéw, odbiorcéw;

umozliwia¢ wprowadzenie inwentaryzacji poszczegdélnych magazyndéw; mozliwos¢ wydruku
arkuszy spisu z natury;

import danych do systemu finansowo — ksiegowego w zakresie tworzenia dekretu dokumentow
stanowigcych podstawe zmian w stanie materiatéw w magazynie wedtug okreslonego schematu
ksiegowania poszczegdlnych materiatdw, magazynow itp.;

okreslenie konta ksiegowego, na ktérym bedzie ksiegowany towar;

kontrole réznic pomiedzy stanami magazynowymi a ksiegowymi;

kontrole standw magazynowych na koniec miesiaca;

przyjecie do magazynu na podstawie faktury VAT,;

ustalenie informacji o osobie przyjmujacej materiat do magazynu;

numerowanie dokumentéw oraz kontrole ciggtosci numeracji;
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14)

15)

przeliczanie kwot netto, brutto, opcjonalnie zbiorcze kwoty netto, VAT, brutto — mozliwosé
zmiany recznie;
wprowadzenie osdb materialnie odpowiedzialnych za magazyny.

9. Modut ewidencja uméw i rozliczanie zamdéwien:
Funkcjonalnos$¢ ewidencja umoéw i rozliczanie zamodwien musi zapewnia¢/umozliwiaé:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

rejestrowanie umow zawieranych na dostawe towaréw i ustug lub robdt budowlanych
z automatycznym tworzeniem dokumentu (dekretu) w Systemie, w zakresie zaangazowania
wydatkéw (Srodkéw finansowych zamawiajgcego), wydrukiem kontrolnym w zakresie planu
wydatkéw, biezgcego zaangazowania i realizacji wydatkdw (Srodkéw finansowych
zamawiajgcego);

wprowadzanie nastepujgcych danych: nr umowy, krétki opis przedmiotu umowy, wykonawca,
dostawca, ustugodawca, termin zawarcia umowy (zlecenia, zamdwienia), termin obowigzywania
(wykonania umowy , zamdwienia), wartos¢ umowy (wynagrodzenie wykonawcy), stawka podatku
od towardw i ustug (Vat) klasyfikacja wydatkow, oraz dotgczenie wers;ji elektronicznej dokumentu
(np. w pliku PDF);

import danych ze Zrédet zewnetrznych - arkuszy kalkulacyjnych (Excel) do systemu
magazynowego (np. magazyn wynikajgcy z zawartej umowy); dane do importu zostang okreslone
(np. nazwa, nr katalogowy, ilos$¢, cena, stawka VAT);

sporzadzanie rozliczerh zaméwien wynikajgcych z zawartych uméw, zlecen lub faktur, dotyczacych
dostaw w tym dostaw sukcesywnych (cyklicznych) przedmiotu umowy, w odniesieniu do
poszczegdlnych pozycji asortymentowych (pakietéw lub czesci zamowien) zawartych
w szczegdtowych formularzach asortymentowo-cenowych (zawierajgcych zestawienie
przedmiotu umowy, ilosci, ceny jednostkowej). Modut powinien umozliwiaé na biezgco wskazanie
ilosci otrzymanych dostaw lub ustug dotyczgcych przedmiotu zamdéwienia w tym materiatéw
oraz ilosci materiatow, ktére mogg by¢ w ramach umowy zakupione i dostarczone;

jednostkom organizacyjnym WSSE sktadanie wnioskédw o zrealizowanie zapotrzebowania
miesiecznego w oparciu o zawarte umowy i zamdwienia na podstawie formularzy asortymentowo
cenowych;

generowanie dokumentu (druku) zamodwienia zewnetrznego, kierowanego do wykonawcy
z ktérym zostata zawarta umowa. Dokument Zamdwienia generowany z Modutu powinien miec
mozliwo$é uzupetnienia poprzez wpisywanie do pola tekstowego: nazwy wykonawcy, adresu,
numeru zamdwienia lub umowy, terminu dostawy lub terminu wykonania, ceny netto/brutto,
ilosci, przedmiotu zamdwienia, dodatkowych uwag typu: nr katalogowy produktu;

generowanie zestawien ilosciowych, kwotowych, procentowych i terminowych wykorzystania dla
kazdej umowy lub zamdwienia, na kazdym etapie jej (ich) trwania oraz po zakorczeniu okresu
obowigzywania umowny lub zaméwienia;

dostep do Modutu powinny mieé réwniez komérki organizacyjne WSSE skfadajgce zamdwienia
lub zapotrzebowania. W trakcie realizacji Umowy ustalony zostanie zakres dostepu dla
poszczegdlnych oséb zaangazowanych w realizacje zamdwienia;

generowanie rejestru uméw do systemu informatycznego, prowadzonego przez Ministra
Finanséw w zakresie danych okreslonych art. 34a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1634 z pdzn. zm.);

by¢ integralny z Modutem gospodarka magazynowa w zakresie przyjmowania na stan magazynu
zakupionych materiatow.
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Opis funkcjonalnosci Modutu:

Umowa to mozliwos¢ utworzenia magazynu wirtualnego, w szczegdlnosci dla dostaw sukcesywnych.
Oddziaty/komérki organizacyjne (oddzielne magazyny oddziatowe dla kazdego oddziatu, podpiete pod
magazyn wirtualny do danej umowy) sktadajgce zapotrzebowania dokonujg wyboru pozycji i ilosci z
magazynu wirtualnego do danej umowy lub zamdwienia. Dodatkowo powinna by¢ mozliwosé
importowania danych do stownikdw asortymentowych z plikéw typu Excel, pdf, itp.

Na podstawie jednostkowych zamowien (wnioskdw) poszczegdlnych Oddziatdéw/komadrek
organizacyjnych, modut powinien umozliwia¢ wygenerowanie zbiorczego zamodwienia (scalenie
jednego lub wielu zamoéwien/wnioskéw jednostkowych w zakresie komorki zawierajacego
zamawiany przedmiot, ceng, ilo$¢). Modut powinien umozliwié¢ tworzenie alertu dla oddziatu/komorki
o limicie danej umowy/magazynu wirtualnego co do asortymentu, wartosci i ilosci oraz terminie
wykonania.

Po odbiorze przedmiotu zamodwienia nastepuje przyjecie na magazyn (rzeczywisty) i wydanie towaru
na podstawie wczesniejszych zapotrzebowan, ewentualnie po wczesniejszej korekcie, na wypadek
gdyby nie wszystko z zamowienia zostato zrealizowane. W ten sposdb nastepuje powigzanie
dokumentéw takich jak: umowa, zapotrzebowanie, zamowienie, faktura, przyjecie na magazyn
i wydanie z magazynu oraz podglad stanu realizacji danej umowy.

10. Modut obstuga kasy zapomogowo-pozyczkowej
Funkcjonalnos$é¢ Modutu pracownicza kasa zapomogowo-pozyczkowa ma gwarantowac:

1) prowadzenie ewidencji danych osobowych cztonkéw nalezgcych do PKZP, wysokosciich wktadéw,
poziomu zadtuzenia oraz poreczonych pozyczek wraz z historig wszystkich operacji finansowych;

2) prowadzenie ewidencji pozyczek z uwzglednieniem kwoty pozyczek oraz harmonogramu sptaty
z podziatem na ilo$¢ lub wysokos¢ rat;

3) moizliwo$¢ prowadzenia wyodrebnionej ewidencji ksiegowej, w tym sporzgdzanie wydrukéw
wymaganych przez ustawe o rachunkowosci: zestawienia obrotéw i sald, kart kontowych,
dziennika;

4) automatyczne ksiegowanie wyptaty pozyczki, tworzenie przelewu;

5) automatyczne ksiegowanie bezzwrotnej zapomogi, np. w zwigzku z trudng sytuacjg zyciows,
tworzenie przelewu;

6) mozliwos¢ sptaty pozyczek ze zgromadzonych wktadéw, zmiany harmonogramu spfaty,
zawieszenia sptaty pozyczki;

7) zawieszenia pobierania comiesiecznych wktadéw na wybrany okres, np. w zwigzku z urlopem
wychowawczym;

8) przeglad petnej historii okreséw bezsktadkowych;

9) automatyczne generowanie comiesiecznych list potrgcen uwzgledniajacych kwote wktadow,
raty pozyczki oraz ewentualnych dodatkowych potracen;

10) mozliwos¢ zdefiniowania planu kont uwzgledniajacego specyfike danej kasy, definiowanie grup
dokumentéw oraz wprowadzanie dokumentéw i ich ksiegowanie, petne zautomatyzowanie
procesu zamykania ksigg rachunkowych i rozpoczynania pracy w kolejnym roku;
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11)

12)

13)
14)

15)

16)

wglad do petnej historii dziatania kasy, w tym miedzy innymi archiwum pracownikéw,
ktorzy zrezygnowali z cztonkostwa;

automatyczne generowanie raportow dla poszczegdlnych pracownikéw, jak i zestawien
zbiorczych wg potrzeb, tj.: karta osoby, zestawienie operacji finansowych, potwierdzenie salda
na dowolny dzien, zestawienia obrotéw i sald wg pracownikéw, analityka pracownikow wedtug
dokumentoéw;

przygotowanie zestawien/raportéw wymaganych ustawa o rachunkowosci,

mozliwo$¢ generowania i tworzenia:

a) polecenie ksiegowania,

b) dekretow wyciggdw bankowych,

c) listy potracen sktadek i rat sptaty pozyczki,

d) bazy deklaracji przystgpienia do KZP wraz z kwotg i danymi osobowymi,

e) wniosku o udzielenie pozyczki (kwota, ilos¢ rat, zyranci, kwota raty miesiecznej,
data pobrania pozyczki),

f)  potwierdzenia sald kont cztonkowskich,

g) sprawozdan finansowych na koniec roku obrotowego - Bilansu, rachunku wynikow;

mozliwo$¢ zmiany poszczegdlnych danych np.: osobowych, zmiany miesiecznej sktadki
deklarowanej, zmiany wielkosci raty miesieczne;j itp.;
mozliwos$¢ generowania zestawien wprowadzonych danych do Systemu w rdéznych ukfadach

(np.: pozyczki udzielone w danym okresie wraz ze szczegdtami dot. np.: Zzyrantdw,

kwot sptaconych, wielkosci raty, itp.

Czesé V. Instruktaz uzytkownikéw — pracownikdw Zamawiajgcego:

1.

Dostawca przeprowadzi instruktaz dla uzytkownikéw systemu (indywidualnie lub grupowo)
W nastepujgcym wymiarze godzin:

1) System finansowo-ksiegowy z obstugg budzetu : 25 godz.
2) System ptacowy: 20 godz.
3) System kadrowy z rejestracjg czasu pracy: 20 godz.
4) System bezpieczenstwo-i higiena pracy: 5 godz.
5) Srodki trwate i ewidencja przedmiotéw w uzytkowaniu: 10 godz.
6) Inwentaryzacja majatku: 5 godz.
7) Gospodarka materiatowo-magazynowa: 10 godz.
8) Obstuga kasy zapomogowo-pozyczkowej: 5 godz.
9) Ewidencja uméw i rozliczanie zaméwien: 5 godz.
10) Administracja systemem 10 godz.

tacznie 115 godzin zegarowych ( 1 godzina = 60 minut).
Podana liczba godzin jest minimalna. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ilosci godzin

instruktazu pomiedzy poszczegdlnymi Modutami. Liczba godzin instruktazu nie moze przekroczyé
5 godzin dziennie na jeden Modut.
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10.

11.
12.
13.

Na potrzeby spotkan instruktazowych Zamawiajacy zapewni sale, stacje robocze oraz pozostata
infrastrukture (rzutnik, sie¢, itp.).

Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla uzytkownikéw systemu indywidualnie oraz grupowo,
odrebnie dla poszczegdlnych Modutéw. Wykonawca opracuje program instruktazu, ktory bedzie
zawierat: harmonogram z okresleniem liczby godzin zegarowych, oséb prowadzacych instruktaz,
konspekty, materiaty instruktazowe.

Instruktaz uzytkownikéw musi obejmowac zagadnienia z zakresu:

1) stownictwa, termindw i poje¢ uzywanych w dostarczonym Module;

2) obstugi danego Modutu w zakresie niezbednym do korzystania z Systemu w codziennych
obowigzkach danego uzytkowania, w tym wykorzystywania kombinacji klawiszy skrétéw
umozliwiajgcych efektywniejsze wykorzystanie Systemu;

3) modyfikacji ustawien schematéw, wzorcéw ksiegowania w odniesieniu np. do srodkéw
trwatych, wynagrodzen, ewidencji materiatdw w magazynach, wyciggéw bankowych itp.;

4) modyfikacji dostepnych stownikow;

5) modyfikacji wzorcéw wydrukéw oraz tworzenia wtasnych wzorcow uzytkownika;

6) modyfikacji parametréw zmiennych oprogramowania w zakresie np. stawek naliczania
odsetek ustawowych, kwoty ograniczenia podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe, stawek podatku dochodowego od 0sdb fizycznych, stawek podatku
od towardw i ustug itp.;

7) korzystania z systemu pomocy wbudowanej w celu samodzielnego rozwigzywania
zaistniatych probleméw.

Zakres instruktazu administratoréw obejmuje zarzgdzanie i administrowanie oprogramowaniem
uzytkowym, nadawanie uprawnien, konfiguracje, weryfikacje poprawnosci dziatania,
raportowanie, rozwigzywanie problemdéw, wykonanie kopii zapasowej i odtworzenie
Systemu/Modutu z kopii.

Instruktaz ma obejmowacd zajecia teoretyczne i obstuge praktyczng funkcjonalnosci Systemu
oraz Modutéw.

Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy liste osdb skierowanych na szkolenia 7 dni przed
rozpoczeciem pierwszego szkolenia.

Wykonawca przekaze nie péziniej niz 5 dni roboczych przed datg szkolenia podreczniki
uzytkownika dla poszczegélnych Modutéw wraz planem szkolen dla kazdego Modutu.
Plan szkolenia podlega akceptacji Zamawiajgcego. Podreczniki zostang przekazane w formie
elektronicznej i po 1 egz. w formie papierowej dla kazdego uczestnika szkolenia.

Instruktaz korzystania z Systemu bedzie sie odbywac w oparciu o Srodowisko testowe oraz dane
rzeczywiste zmigrowane z obecnego systemu, na stacjach roboczych Zamawiajgcego.

Wszystkie podreczniki bedg zawieraty opis wersji Systemu przeznaczonej do odbioru korcowego.
Koszt przygotowania i dystrybucji materiatéw szkoleniowych ponosi Wykonawca.

Na potwierdzenie odbycia szkolen sporzgdzane bedg Listy obecnosci uczestnikéw szkolenia

ze wskazaniem godziny przyjscia i godziny wyjscia uczestnika szkolenia oraz imienne

zaswiadczenia o odbyciu szkolen dla wszystkich uczestnikow.

Cze$¢ VI. Wymagania zwigzane z realizacjg Umowy:

Wymagania ogdlne:
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1. Wpykonanie przedmiotu Umowy bedzie poddane przez Zamawiajgcego procedurze akceptac;ji.
Do akceptacji kazdego etapu niezbedne jest dostarczenie wszystkich dokumentéw oraz spetnienie
warunkéw opisanych w danym etapie. Dokumenty wytworzone przez Wykonawce
i przedstawiane do odbioru powinny by¢ wersjonowane i dostarczone w postaci elektronicznej
nieedytowalnej. Dokumenty dostarczane przez Wykonawce, (zaréwno w wersji elektronicznej jak
i papierowej) powinny by¢ podpisane przez przedstawiciela Wykonawcy.

2. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi sposob przygotowania dokumentéw
przedtozonych do akceptacji oraz sugerowane metody ich weryfikacji. W przypadku,
gdy dokument nie bedzie czytelny dla Zamawiajgcego Wykonawca przyjmie uwagi i poprawi
dokument zgodnie z ustaleniami dokonanymi z Zamawiajgcym.

3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze Wykonawca oddelegowat do realizacji
przedmiotu Umowy pracownikéw, ktérych kwalifikacje nie sg zgodne z wymaganiami
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zgtasza taki fakt Wykonawcy pisemnie. Wykonawca niezwtocznie
dokonuje zmian w obsadzie kadrowej realizujgcej przedmiot Umowy. Fakt zmiany pracownikéw
Wykonawcy nie bedzie podstawg do zmiany harmonogramu prac.

Faza 1 realizacji przedmiotu zamdwienia

Etap I - Plan Realizacji Przedmiotu umowy i Analiza Przedwdrozeniowa

W ramach realizacji etapu | Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty zawierajgce

€O najmnie;j:

1. propozycje sposobu realizacji przedmiotu Umowy obejmujacg zakres przedsiewziecia i narzedzia
realizacji;

2. harmonogram realizacji poszczegdlnych etapow ze wskazaniem terminéw uwzgledniajgcy
priorytety wskazane przez Zamawiajgcego oraz terminy realizacji poszczegdlnych faz;

3. procedure przekazania bazy danych do migracji;

4. liste pracownikéw Wykonawcy odpowiedzialnych za wykonanie poszczegdlnych etapdw i catej
umowy, zawierajgcg dane oséb biorgcych udziat w wykonaniu Umowy ze strony Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ przynajmniej jedng osobe — Kierownika kontraktu
oraz okresli sposdb komunikowania sie;

5. sposoby komunikacji oséb zaangazowanych w wykonanie Przedmiotu Umowy;

6. sposoby weryfikacji i zatwierdzania przez Zamawiajgcego wymagan dla Systemu okreslonych
W niniejszym dokumencie;

7. inne daneiinformacje, ktére Wykonawca uzna za niezbedne do poprawnego wykonania Umowy.

Przedstawiony przez Wykonawce harmonogram nie moze przekracza¢ termindw okreslonych w Czesci

VIl OPZ. Tworzgc harmonogram Wykonawca powinien uwzgledni¢ czas na odbidr kazdego etapu przez

Zamawiajgcego oraz ewentualne ryzyko nieodebrania etapu przez Zamawiajgcego. Ostatni dzien

odbioru etapu nie moze wypadaé w dzien ustawowo wolny od pracy.

W wypadku takiej sytuacji Zamawiajacy bedzie uznawat za date odbioru etapu najblizszy dzien roboczy

po zaproponowanej dacie odbioru etapu. Analogiczna sytuacja dotyczy odbioréw poszczegdlnych

czesci etapow.

8. W ramach realizacji Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu

dokumenty dotyczace analizy wykonanej na potrzeby dostarczanego Modutu/Systemu,
zawierajgce co najmniej nastepujgce informacje:
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1) analize dziatalnosci Zamawiajgcego w zakresie objetym wymaganiami Systemu,
2) analize danych i ich struktury w obecnie wykorzystywanych systemach (zawartosci baz danych),
3) analize bezpieczenstwa Systemu uwzgledniajgca:
a) przepisy o ochronie danych osobowych,
b) Polskie Normy,
c) zagwarantowanie uzytkownikom dostepu do funkcji i danych (pdél) Systemu niezbednych
do wykonywania ich obowigzkéw,
4) analize infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego zwigzanej z realizacjg Umowy,
5) analize wymagan Zamawiajgcego pod wzgledem: kompletnosci, szczegétowosci, spdjnosci,
jednoznacznosci, aktualnosci oraz poprawnosci,
6) propozycje schematu planu kont uwzgledniajgcy wymagania Zamawiajgcego,
7) inne dokumenty, ktére Wykonawca uzna za niezbedne dla prawidtowego wykonania tego etapu,
w szczegblnosci zapewniajgce, ze System jest zgodny z przepisami prawa.

Akceptacja etapu

Przedmiotem akceptacji bedg dostarczone przez Wykonawce dokumenty potwierdzajgce wykonang
analize Modutu/Systemu, ktéra zostanie oceniona pod wzgledem kompletnosci, aktualnosci,

poprawnosci oraz szczegétowosci.

Etap Il - Dostawa wymaganych elementéw programowych

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ niezbedne nosniki z oprogramowaniem gotowym
(system bazodanowy SZBD ewentualnie inne oprogramowanie) oraz licencje pozwalajgce zainstalowac
i skonfigurowac dostarczone oprogramowanie na wszystkich stanowiskach pracy.

W ramach realizacji etapu Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty licencyjne oraz protokot
przekazania oprogramowania.

Minimalne wymagania zamawiajacego dla licencji na terytorium RP na nastepujacych polach

eksploatacji:

1. wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

2. trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, w tym zwielokrotnianie dokonane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania, w tym takze zwielokrotnianie dowolng technika,

3. wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdw, odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie,
przechowywanie, wyswietlanie, stosowanie;

4. instalowanie oraz deinstalowanie oprogramowania;

5. sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

6. przystosowywanie (customizacja); ttumaczenie; wprowadzanie zmian uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian w oprogramowaniu, z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszym ustepie
pol eksploatacji na czesci zmienione w ww. sposéb, z zastrzezeniem, ze wprowadzenie zmian nie
skutkuje niedopuszczong przez licencje zmiang kodu Zrédtowego oprogramowania (objetego
licencj3);

7. korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w szczegdlnosci
danych, raportdéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji
oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania, w tym publikowania
i wyswietlania w catosci lub w czesci w Internecie i innych mediach bez ograniczen;
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8.

korzystanie z dokumentacji dostarczonej w ramach Umowy oraz jej zwielokrotnianie w catosci

lub czesci, jakimikolwiek sSrodkami i w jakiejkolwiek formie.

Akceptacja etapu:

Przedmiotem akceptacji bedg dostarczone dokumenty licencyjne wraz z oryginalnymi nosnikami,

z ktérych bedzie instalowane oprogramowanie gotowe.

Etap lll - Instalowanie platformy testowej

Lista czynnosci do wykonania:

1.

Instalacja i konfiguracja platformy testowej Systemu. Platforme testowg instaluje i konfiguruje

pracownik Wykonawcy przy udziale przedstawicieli Zamawiajgcego.

Podczas realizacji etapu instalowania platformy testowej Systemu Wykonawca udzieli instruktazu

Administratorom Systemu obejmujgcym w szczegélnosci:

1)

2)

3)

4)

Instruktaze Administratorow Systemu majg by¢ prowadzone niezaleznie od instruktazu

dla uzytkownikéw Systemu. W spotkaniach instruktazowych Administratoréow mogag

uczestniczy¢ dodatkowe osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

Instruktaze Administratoréw Systemu bedy przeprowadzone jako zajecia teoretyczne

i praktyczne.

Wykonawca przekaze nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych przed datg rozpoczecia

instruktazu podreczniki Administratora Systemu. Podreczniki zostang przekazane w formie

ustalonej z Zamawiajgcym (elektronicznej i w 2 egzemplarzach w formie papierowej).

Instruktaze Administratorow Systemu bedzie obejmowaé wszelkie mozliwe zagadnienia

przydatne w codziennej pracy, a w szczegdlnosci:

a)
b)

c)
d)

e)

instalacja i konfiguracja Modutu/Systemu na serwerach i na stacjach roboczych,
szkolenie omawiajgce najwazniejsze funkcje kazdego dostarczonego przez Wykonawce
Modutu,

instruktaz z instalacji i konfiguracji sSrodowiska bazodanowego oraz baz(y) danych,
instruktaze ze srodowiska bazodanowego w zakresie mozliwosci zadawania zapytan
do bazy danych oraz przekazanie informacji, w jaki sposdb dane z formularzy wpisywane
sg do bazy danych,

tworzenie konta uzytkownika i grup uzytkownikéw wraz z nadawaniem uprawnien
do zasobdéw Modutu/Systemu uzytkownikowi i/lub grupom uzytkownikéw,
zaawansowane funkcje Modutu/Systemu dostepne dla Administratorow,

mozliwos$¢ instalacji zdalnej na stacjach roboczych za pomocg plikéw MSI
z wykorzystaniem funkcjonalnosci ustugi katalogowe] Active Directory,

odczyt i weryfikacja oraz interpretacja logéw Systemu,

instruktaz z konfiguracji parametréw Modutu/Systemu umozliwiajgcych wydajniejszg
prace Systemu,

instruktaz z pomocy uzytkownikom w zakresie najczesciej wystepujgcych probleméw
z Modutem/ Systemem,

instruktaz w zakresie aktualizacji Systemu i weryfikacji dziatania po aktualizacji,
instruktaz w zakresie procedury tworzenia backup’u oraz procedury odtwarzania
danych.
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W razie braku mozliwosci oddelegowania przez Zamawiajgcego na instruktaz administratoréw
odpowiedniej liczby pracownikdw, instruktaze zostang wykonane w pozostatych etapach,
nie pdzniej niz do uptywu terminu wykonania pierwszej fazy realizacji przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca umozliwi uzytkownikom zapoznanie z Systemem, ktére zostanie przeprowadzone
na testowej bazie danych dostarczonej i zainstalowanej przez Wykonawce. Testowa baza danych
bedzie dostepna dla pracownikéw zaréwno podczas wdrozenia jak i uzytkowania systemu.
Podrecznik Administratora Systemu ma zawiera¢ doktadne, szczegétowe instrukcje pozwalajgce
Zamawiajgcemu samodzielnie zainstalowac¢ i skonfigurowac¢ system komputerowy, system
operacyjny, system bazodanowy oraz Modut/System na wszystkich stanowiskach pracy
i serwerach Zamawiajgcego oraz powinien zawiera¢ opis wszystkich niezbednych czynnosci
zwigzanych z poprawng administracjg i zarzadzaniem Modutem/Systemem (np. ustawianie
parametréow konfiguracyjnych, nadawanie uprawnien, dodawanie licencji uzytkowych).
Podrecznik powinien zawierac procedury zabezpieczania systemu komputerowego.

Akceptacja etapu:

1.

2.

Przedmiotem akceptacji beda:
a. przekazane dokumenty i podreczniki Administratora Systemu,
b. umiejetnos¢ instalacji i konfiguracji przez Administratorow Modutu/Systemu
na serwerze oraz na stanowisku roboczym, poswiadczona przez osoby przeszkolone,
c. potwierdzenie w formie protokotu instalacji bazy testowe;.
Wykonawca wyda imienne zaswiadczenia o odbyciu szkolenia dla wszystkich przeszkolonych

Administratoréw Systemu.

Etap IV — Instalowanie platformy produkcyjnej i dostawa sprzetu

Lista czynnosci do wykonania:

1.

Platforme produkcyjng instaluje i konfiguruje Wykonawca pod nadzorem przedstawiciela

Zamawiajgcego.

Dostawa, montaz oraz programowanie sprzetu.

Wykonawca dokona wdrozenia oprogramowania, obejmujgcego w szczegdlnosci:

1) zainstalowanie oprogramowania na serwerze oraz na stacjach roboczych uzytkownikow;

2) utworzenie  indywidualnych  kont  uzytkownikéw  poszczegdlnych  Modutéw
wraz z przekazaniem uzytkownikom jednorazowych haset dostepu oraz nadanie uprawnien
do wskazanych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci w ramach grup uzytkownikéw;

3) skonfigurowanie grup uzytkownikdw ze wskazaniem uprawnien do poszczegélnych
funkcjonalnosci;

4) skonfigurowanie planu kont ewidencji bilansowej i pozabilansowej w uktadzie
syntetycznym i analitycznym;

5) skonfigurowanie szablonéw automatycznego ksiegowania dokumentéw sprzedazy,
zakupdéw, zmian w zakresie srodkéw trwatych i ich amortyzacji, zmian w zakresie
materiatdw stanowigcych stany magazynodw, list ptac, zaangazowania umoéw na dostawe
towarow i ustug;

6) skonfigurowanie automatycznego ksiegowania oraz importu wyciggéw bankowych
z systemu bankowego uzytkowanego przez Zamawiajgcego do oprogramowania;

7) skonfigurowanie automatycznego eksportu przelewéw bankowych z oprogramowania
do systemu bankowego uzytkowanego przez Zamawiajgcego;
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8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)
16)

17)
18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)
26)

27)
28)

29)

skonfigurowanie automatycznego ksiegowania wyptat i naliczenia Swiadczen
finansowanych z Zaktadowego Funduszu Swiadczer: Socjalnych;

skonfigurowanie i dostosowanie wydrukdw, zestawien, sprawozdan do potrzeb
Zamawiajacego;

skonfigurowanie automatycznego wystania plikdw JPK_VAT oraz informacji i deklaracji
podatkowych w zakresie podatku dochodowego od o0sdéb fizycznych — w odniesieniu
do naleznosci wyptacanych pracownikom, zleceniobiorcom itp.;

skonfigurowanie automatycznego przesytania i importu danych do systemu TREZOR,;
skonfigurowanie importu zwolnien lekarskich z Platformy Ustug Elektronicznych Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych do Modutu Kadrowego lub Ptacowego;

skonfigurowanie eksportu deklaracji zgtoszeniowych oraz rozliczeniowych do Ptatnika;
skonfigurowanie szablonéw faktur sprzedazy i ich eksportu do Krajowego Systemu
e-Faktur;

wprowadzenie struktury organizacyjnej Zamawiajgcego;

skonfigurowanie algorytméw naliczania poszczegdlnych sktadnikéw zmiennych
wynagrodzen, wynagrodzenia chorobowego, dodatkowego wynagrodzenia rocznego,
nagrod jubileuszowych, zasitkbw z ubezpieczenia spotecznego, wynagrodzenia
za nadgodziny i godziny nocne, dyzury medyczne, wynagrodzenia za urlop okolicznosciowy
i wypoczynkowy, z tytutu odpraw emerytalnych, rentowych i posmiertnych;
skonfigurowanie algorytmow naliczania amortyzacji sSrodkéw trwatych;

skonfigurowanie algorytméw ksiegowania wydatkéw w uktadzie budzetu zadaniowego
na podstawie wydatkow realizowanych w uktadzie klasyfikacji budzetu klasyfikacyjnego;
skonfigurowanie schematéw automatycznego ksiegowania operacji pozabilansowych
na podstawie operacji ewidencjonowanych na kontach bilansowych;

skonfigurowanie eksportu danych w zakresie Pracowniczych Plandéw Kapitatowych
do Instytucji Finansowej z ktdorg zostata zawarta umowa o prowadzenie Pracowniczych
Planéw Kapitatowych;

ustawienie sposobu naliczania odsetek za nieterminowe ptatnosci w odniesieniu
do poszczegdlnych tytutéw naleznosci;

skonfigurowanie i montaz (podfaczenie) urzadzen zakupionych w ramach umowy;
skonfigurowanie exportu rejestru umow do systemu informatycznego prowadzonego
przez Ministra Finanséw w zakresie danych okreslonych art. 34a ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1634 z pdzn. zm.);

skonfigurowanie automatycznego importu danych z czytnikdw z ewidencjg czasu pracy
oraz z listami ptac (ze zréznicowaniem na wyjscia prywatne, wyjscia stuzbowe, nadgodziny,
opieka na godziny, sita wyzsza na godziny i inne wynikajgce z przepiséw prawa pracy);
skonfigurowanie mozliwosci recznego dokonywania zmian w ewidencji czasu pracy;
skonfigurowanie mozliwosci sktadania poprzez program wnioskéw przez pracownikéw
(np. wniosek o urlop, ,sita wyzsza”, wnioski o wyjscia prywatne, wnioski na odpracowania,
whioski na nadgodziny);

skonfigurowanie mozliwosci 3-stopniowej akceptacji wnioskdéw wymienionych w pkt. 26;
skonfigurowanie importu zwolnien lekarskich z platformy ZUS PUE do ewidencji czasu
pracy;

skonfigurowanie Modutu pod katem zaciggania i przesytania danych dotyczacych PPK
do instytucji obstugujacej PPK;
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30) skonfigurowanie Modutu pod katem mozliwosci generowania angazy ze zmianami
w wysokosci sktadnikow wynagrodzenia w ramach wydrukdw seryjnych.

Dokumenty niezbedne do odbioru etapu:

1. Raport z testéw bezpieczedstwa — Zamawiajgcy przetestuje mozliwos¢ wykonywania
i przywracania kopii bezpieczenstwa bazy danych,

2. Protokét odbioru instalacji wersji produkcyjnej oprogramowania oraz instalacji i oprogramowania
urzadzen (sprzetu).

Akceptacja etapu:
Wykonawca zgtosi zakonczenie realizacji etapu, weryfikacja prawidtowosci realizacji etapu bedzie
odbywata sie w trakcie etapu testowania.

Odebranie instalacji wersji produkcyjnej przez Administratorow Systemu nastgpi poprzez podpisanie

protokotu odbioru potwierdzajgcego poprawny przebieg procesu instalacji Systemu.

Etap V - Migracja danych Zamawiajacego do nowego Systemu (Oprogramowania)

1. Wykonawca przy udziale przedstawiciela Zamawiajgcego wykonuje migracje danych
oraz przeprowadza testy poprawnosci zmigrowanych danych w poszczegdlnych Modutach.

2. Celem realizacji procesu migracji danych Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pliki zawierajgce
bazy danych w strukturach wytworzonych przez uzytkowane przez Zamawiajgcego
oprogramowanie.

3. Przed udostepnieniem plikéw zawierajgcych bazy danych Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu
oswiadczenie, ze gwarantuje wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie danych spetniato wymogi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tzw. RODO (Dz. Urz. UE 119/1) oraz chronito prawa osdb,
ktérych dane dotycza. Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy o zachowaniu
poufnosci. Wykonawca jest zobowigzany do zawierania uméw o zachowaniu poufnosci
z podmiotami oraz osobami fizycznymi, ktdre realizujg przedmiotowe czynnosci.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do zabezpieczenia pozyskanych od Zamawiajacego
migrowanych danych w sposéb uniemozliwiajgcy wejscie w ich posiadanie przez osoby
nieupowaznione do ich przetwarzania.

5. Przed udostepnieniem plikéw zawierajgcych bazy danych Wykonawca zapewni, by osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji jakie pozyskaty w zwigzku z dostepem do danych osobowych.

6. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu do akceptacji informacje o sposobie zabezpieczenia
danych udostepnionych do migracji przed dostepem oséb nieuprawnionych, ich kopiowaniem
i rozpowszechnianiem.

7. Zprzekazania danych sporzadzony zostanie protokdt zawierajgcy sposéb przekazania danych wraz
z wykazem zbioréw baz danych.

8. Migracja danych zostanie przeprowadzona w siedzibie Zamawiajgcego pod nadzorem
wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego. Jesli nie bedzie to mozliwe, migracja bedzie
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10.

11.

wykonywana poza siedzibg Zamawiajgcego. Wybér metody zostanie okreslony podczas analizy

przedwdrozeniowej.

Jezeli

wystgpi koniecznosé przekazania Wykonawcy danych do migracji poza siedzibe

Zamawiajgcego:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

przekazanie danych odbedzie sie wg. procedury opracowanej i zaakceptowanej przez
Zamawiajacego,

Wykonawca wskaze osobe uprawniong do odbioru kopii baz danych przeznaczonych
do procesu migracji (imie, nazwisko, numer telefonu). przekazanie bedzie sie odbywac
protokolarnie,

prace zwigzane z obrébka pozyskanych danych odbywac sie beda jedynie w siedzibie
Wykonawcy,

Wykonawca nie jest upowazniony do przekazywania danych z migracji innym podmiotom,
migrowane dane bedg przekazywane w formie zaszyfrowanej,

od momentu przekazania baz danych Wykonawcy, petng odpowiedzialnosc
za przechowywanie, przetwarzanie, zabezpieczenie baz danych ponosi Wykonawca,

po wykonaniu migracji wszelkie dane pozyskane w toku migracji przez Wykonawce muszg
zosta¢ usuniete ze wszystkich nosnikbw Wykonawcy w sposéb uniemozliwiajgcy
ich odzyskanie.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia danych z obecnie uzytkowanych systemoéw

do nowego oprogramowania w zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

Modut finansowo-ksiegowy: do nowego Modutu Wykonawca przeniesie salda kont
analitycznych wynikajgcych z ewidencji ksiegowej prowadzonej w aktualnie uzytkowanym
systemie wedtug stanu na ostatni dzien od poczatku roku do miesigca poprzedzajgcego
miesigc rozpoczynajacy testowanie oprogramowania. Historyczne dane finansowo-
ksiegowe nie beda przedmiotem migracji.

System ptacowy: listy ptac, karty wynagrodzen i karty zasitkowe z aktualnie uzytkowanego
systemu z ostatnich dwunastu miesiecy przed planowanym uruchomieniem systemu.
W przypadku braku mozliwosci przeniesienia danych w zakresie list ptac,
kart wynagrodzen i kart zasitkowych System musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia
podstawy wymiaru wynagrodzenia chorobowego oraz zasitkow.

System kadrowy: wykonanie przeniesienia do nowego systemu wszystkich
wykorzystywanych danych z obecnie uzytkowanego programu Polski System Kadrowo-
Ptacowy Business Software Consulting, dane osobowe, dane dotyczace zawartych umoéw
z WSSE, danych z zakresu ewidencji czasu pracy, dane dotyczacych udziatu
w Pracowniczych Planach Kapitatowych.

Srodki trwate i ewidencja przedmiotéw w uzytkowaniu: stan ewidencyjny $rodkéw
trwatych i przedmiotow w uzytkowaniu z uwzglednieniem wszystkich danych
informacyjnych o poszczegélnych sktadnikach majgtkowych.

System do obstugi kasy zapomogowo-pozyczkowej: przeniesienie standw poczgtkowych
w zakresie wktaddéw, stanu udzielonych pozyczek oraz poreczonych pozyczek, funduszy.

Wykaz programéw komputerowych uzytkowanych przez Zamawiajgcego:

1)
2)
3)
4)

Licencja Nr 294 na system finansowo-ksiegowo-kosztowy “F-K” Budzet, POLISOFT Lublin;
Licencja ,,Srodki Trwate” POLISOFT Lublin;

Licencja Nr 75 ,Gospodarka materiatowa” POLISOFT Lublin;

Licencja Nr 003a/FA ,,Sprzedaz — fakturowanie FA Dochody Budzetu” POLISOFT Lublin;
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12,

13.

14.
15.

16.

17.

5) Licencja Nr 003/FA ,Sprzedaz — fakturowanie FA Srodek specjalny/Dochody wtasne”
POLISOFT Lublin;

6) Licencja Nr 17 PKZP ,,KASA ZAPOMOGOWO-POZYCZKOWA” POLISOFT Lublin;

7)  Polski System Kadrowo-Ptacowy Business Software Consulting todz;

8) MS Excel.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od migracji niektéorych z ww. danych

w przypadku ich ztej jakosci lub niekompletnosci. Szczegétowy zakres migracji danych zostanie

doprecyzowany podczas analizy przedwdrozeniowej.

Zamawiajgcy nie dysponuje dokumentacjg techniczng opisujacg struktury baz danych aktualnie

uzytkowanych systemow podlegajgcych migracji.

Zakres migrowanych danych musi zapewniac poprawng prace Systemu.

Zamawiajgcy nie dysponuje wsparciem producenta aktualnego oprogramowania w celu

przygotowania danych do migracji.

Warunkiem przystgpienia do niniejszych prac jest podpisanie przez Wykonawce oswiadczenia

o zachowaniu w tajemnicy uzyskanych w trakcje migracji danych, w tym min. danych

osobowych.

Dane statystyczne:

1) Liczba tworzonych dekretéw ksiegowych — okoto 25 tys. pozycji rocznie.

2) Liczba oséb obstugiwanych przez Modut kadrowo-ptacowy — 180 osdb.

3) Liczba oséb zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych (umowy zlecenia, umowy
o dzieto) w ciggu roku w sumie 1-10 umédw.

4) Ogodlna liczba oséb wprowadzonych w obecnym systemie kadrowo-ptacowym wynosi
340 os6b.

5) Liczba sktadnikéw majatkowych w ewidencji — obecnie okoto 5,5 tys.
Docelowo oprogramowanie uzytkowe powinno umozliwi¢ ewidencje nieograniczonej liczby
sktadnikdw majatkowych.

6) Liczba indeksdw materiatlowych w magazynie — obecnie okoto 910 szt. Docelowo
oprogramowanie uzytkowe powinno umozliwia¢ ewidencje nieograniczonej liczby
materiatéw i towarow.

Dokumenty niezbedne do odbioru etapu:

1.

Raport z testéw migracji danych —Zamawiajacy przeprowadzi poréwnanie przeniesionych danych

do nowego systemu z danymi zawartymi w aktualnie uzytkowanym oprogramowaniu.

Etap VI - Testowanie

Lista czynnosci do wykonania

1.

Testowanie Modutu/Systemu powinno sie odbywaé na danych rzeczywistych zmigrowanych
z obecnie wykorzystywanych systemow.

Celem sprawdzenia poprawnosci dziatania Systemu testowanie zostanie dokonane poprzez
porownanie zestawien danych wygenerowanych z aktualnie uzytkowanych programéw z danymi
wygenerowanymi w nowym Systemie w zakresie:

1) sprawdzenia poprawnosci naliczania wynagrodzen;

2) pordéwnania lub weryfikacji wydruku sprawozdan Rb-28, Rb27, Rb-N, Rb-Z;

3) pordéwnania standw magazynowych na dany dziefd miesigca;

4) pordéwnania lub weryfikacji informacji PFRON;
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5) poréwnania zestawien obrotéw i sald;
6) porownania stanu Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych;
7) poréwnania danych z ewidencji czasu pracy;
8) pordéwnania danych z umoéw;
9) wykonania backupu i odtworzenie Systemu z kopii.

3. Przy realizacji etapu testowania moze by¢ obecny przedstawiciel Wykonawcy.

4. W razie potrzeby na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca ma zapewni¢ obecnos$¢ specjalistow
w celu omdwienia i rozwigzania przyczyn problemow.

5. Po stwierdzeniu, ze przedstawiony Modut nie zawiera btedéw, podpisywany jest protokot
jakosciowy odbioru Modutu.

6. Testowanie kompletnego Systemu powinno trwaé minimum 40 dni roboczych.

7. Zabtad na etapie testowania uznaje sie:
a) nie spetnienie ktdrego$ z wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych zawartych w Opisie

Przedmiotu Zamowienia;

b) nieprawidtowe dziatanie ktdrejkolwiek funkcji Systemu;
c) dziatanie Systemu niezgodnie z przedstawiong dokumentacjg;
d) wystgpienie zdarzenia uniemozliwiajgcego poprawne wykonanie funkcji Systemu.

8. Kazdorazowo po usunieciu btedu Wykonawca nastepnego dnia roboczego dostarcza nosniki
z poprawiong wersjg Systemu. Nastepnie przedstawiciel Zamawiajgcego dokonuje instalacji
poprawionej wersji Systemu.

Dokumenty niezbedne do odbioru etapu:

W ramach realizacji etapu Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu:
a) Protokdt odbioru testow Modutu (dla wszystkich Modutéw), zawierajagcy w szczegdlnosci
raporty z testow i analize raportéw.
b) Protokoét odbioru testéw Systemu, w szczegdlnosci raporty z testow i analize raportéw.

Akceptacja etapu
1. Przedmiotem akceptacji bedzie poprawna praca dostarczonego i zainstalowanego na platformie
produkcyjnej Systemu.
2. Przez poprawng prace rozumie sie:
a) spetnienie wszystkich wymagan zawartych w niniejszym dokumencie dla Modutu /Systemu.
b) czas nieprzerwanej pracy, bez jakichkolwiek bteddéw i awarii, 5 dni roboczych dla catego
Systemu. W czasie tym nie mogg by¢ dokonywane zadne zmiany w Systemie. Procedura
wykonywana przy odbiorze ostatniej czesci Systemu.

Etap VIl - Przekazanie dokumentacji i no$nikéw z oprogramowaniem

Lista czynnosci do wykonania:

Wykonawca Systemu jest zobowigzany na biezgco tworzy¢ i aktualizowaé dokumentacje Systemu tak,
aby aktualna jej wersja byta dostepna na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

Dokumenty niezbedne do odbioru etapu

1. Przekazanie przez Wykonawce nosnikdw instalacyjnych Systemu w ostatecznej wers;ji
po wszystkich odebranych dotychczas etapach.

2.  Wykonawca przekaze w postaci papierowej i elektronicznej ostateczne wersje:

31



1)

2)

3)

4)

5)

6)

podrecznikow dla uzytkownikéw poszczegdlnych Modutéw, umozliwiajacych sprawne

poruszanie sie po Systemie;

podrecznika bezpieczeristwa Systemu zawierajgcego wszystkie informacje wynikajace z ustawy

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Rady Ministréow

zdnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych

wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych oraz zgodng ze standardem

PN-ISO/IEC-27001;

podrecznika zawierajgcego liste komunikatow Systemu zgtaszajgcych btad i propozycje

rozwigzania problemow;

podrecznika bazy danych zawierajgcy minimum:

a) liste tablici liste atrybutéw (pdl) w tablicach,

b) zawartos¢ informacyjng kazdego z atrybutow,

c) opis struktury zbioréw danych wskazujgcy zawartos¢ poszczegdlnych pdl informacyjnych
i powigzan miedzy nimi.

podrecznika Administratora Systemu zawierajgcego doktadne, szczegdétowe instrukcje

pozwalajgce samodzielnie przez Zamawiajgcego zainstalowaé i skonfigurowaé system

komputerowy, system bazodanowy oraz Modut/System na wszystkich stanowiskach pracy

i serwerach w tym:

a) wszystkie parametry konfiguracyjne systemu operacyjnego,

b) wszystkie parametry konfiguracyjne instancji i bazy danych,

c) opis procedury archiwizowania danych zawartych w Systemie na urzgdzenie taSmowe
(dyskowe),

d) opis procedury odtwarzania danych z urzadzenia,

e) odczytisposdb analizy logéw Systemu,

f) doktadne, szczegdétowe, instrukcje pozwalajgce Zamawiajgcemu na uruchomienie
eksportu danych z obecnie wykorzystywanych systeméw oraz import danych do nowo
powstatej aplikacji,

g) opis wszystkich niezbednych czynnosci zwigzanych z poprawng administracja
i zarzadzaniem Modutem/Systemem (np. ustawianie parametrow konfiguracyjnych,
nadawanie uprawnien, dodawanie licencji uzytkowych).

zaakceptowang przez Zamawiajgcego procedure dokonywania zgtoszen bteddw i awarii

Systemu.

Akceptacja etapu

Przedmiotem akceptacji etapu bedzie dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego zestawu dokumentéw,

ktéore beda oceniane pod wzgledem kompletnosci, aktualnosci, czytelnosci, poprawnosci

oraz szczegétowosci.

Etap VIII — Odbiér Przedmiotu zamowienia

1.
2.
3.

Odbiér mozna rozpoczgé w momencie wykonania wszystkich wymaganych etapéw OPZ.
Wykonawca zgtasza gotowos¢ odbioru przed zakonczeniem realizacji Umowy.

Strony traktowac beda odbidr Systemu jako ostatnie sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania
Systemu oraz prawidtowego przeszkolenia uzytkownikow.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca przeprowadzi testy wydajnosciowe i testy bezpieczeristwa platformy produkcyjnej
weryfikujgce poprawnosé konfiguraciji.

W czasie odbioru System musi poprawnie dziata¢ spetniajgc wszystkie wymagania funkcjonalne
jak i niefunkcjonalne, ktére zostaty umieszczone w niniejszym dokumencie.

Zakonczenie procedury odbioru Systemu przez Zamawiajgcego nastgpi po 5 dniach roboczych
prawidtowe] pracy Systemu liczac od daty rozpoczecia procedury odbioru/daty uruchomienia
Systemu w ramach procedury odbioru. Czas trwania etapu nie moze by¢ skrocony.

W przypadku niepomysinego odbioru Systemu termin okreslony w punkcie 6 bedzie liczony
od poczatku.

Za niepoprawng prace Systemu uwazac sie bedzie wystgpienie btedu w czasie trwania odbioru

Systemu.

Za btad wymieniony w punkcie 8 uznaje sie:

1) niespetnienie ktdregos z wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych zawartych w opisie
przedmiotu zamdwienia;

2) nieprawidtowe dziatanie ktorejkolwiek funkcji opisanej w opisie przedmiotu zamodwienia;

3) dziatanie Systemu niezgodnie z przedstawiong Dokumentacjg;

4) wystgpienie zdarzenia uniemozliwiajgcego poprawne wykonanie funkcji Systemu.

W przypadku niepomyslnego wyniku odbioru Systemu, Wykonawca w terminie 5 dni dokona
stosownych poprawek Systemu i aktualizacji dokumentacji.

W przypadku dokonania poprawek Systemu przez Wykonawce w wyniku btedéw zgtoszonych
podczas testowania, ponowne testowanie i odbiér winien mie¢ miejsce jeszcze raz dla kazdego
z powigzanych ze sobg Modutéw w celu zweryfikowania ich integracji.

W okresie trwania odbioru Systemu Zamawiajgcy wymaga wsparcia Konsultantéw Wykonawcy
w formie osobistej obecnosci specjalistow w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze dokonywac¢ w czasie odbioru Systemu zadnych poprawek lub zmian
konfiguracyjnych w Systemie bez zgody upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze mie¢ bezposredniego dostepu do Systemu (w tym logowac sie do systemu
na konta serwisowe) bez zgody upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego.

Po odebraniu Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie przekazac:

P wnNe

procedure aktualizacji dokumentacji i oprogramowania Systemu;

procedure przekazywania nosnikéw wraz z zaktualizowanymi i poprawionymi wersjami Systemu;
raporty i zestawienia z zapisami zdarzen zgtoszonych w trakcie trwania odbioru Systemu;

raport z testow wydajnosciowych —Zamawiajgcy przetestuje szybkos¢ i poprawnos¢ dziatania
Systemu przy jednoczesnej pracy minimum 70% uzytkownikéw.

Scenariusz testow: Podczas testéw kazdy z uzytkownikéw zaloguje sie do obstugiwanego przez
siebie Modutu (zgodnie z posiadanym uprawnieniem), dokona operacji wprowadzenia,
modyfikacji lub wykasowania danych, nastepnie wyloguje sie z Modutu i zakonczy prace
z Systemem. Brak uwag uzytkownikéw bedzie uznany za akceptacje pracy Modutéw.
W przypadku niepoprawnego dziatania Systemu/Modutu zgtoszonego przez uzytkownikow
procedure testéw powtarza sie.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmian pomiedzy poszczegdlnymi etapami realizacji umowy, jezeli

zmiana bedzie usprawniata wdrozenie oprogramowania.
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Faza 2 Asysta wdrozeniowa

Asysta wdrozeniowa bedzie realizowana w okresie od dnia odbioru Fazy pierwszej do dnia zakoriczenia

Fazy drugiej.

W ramach etapu — Asysta wdrozeniowa, Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia

okreslonego w Umowie do Swiadczenia asysty wdrozeniowej obejmujgcej nastepujace elementy:

1. Zapewnienie podtrzymania poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu w tym

Oprogramowania oraz Infrastruktury Technicznej bedacych przedmiotem niniejszej umowy oraz

zapewnienie ustug wspomagajgcych korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego.

2. W ramach ustugi Asysty wdrozeniowe;j:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Wykonawca wyznaczy co najmniej dwie osoby - do ktérych uzytkownicy Systemu bedg mogli
zgtasza¢ wszelkie pytania, uwagi, btedy, awarie - ktérzy w kompetentny sposéb rozwigzg
problem, z ktérym zmaga sie Uzytkownik. Przygotowanie platformy, sposobu komunikacji
pomiedzy Wykonawcg a uzytkownikami lezy po stronie Wykonawcy.

Dopuszcza sie mozliwos¢ $wiadczenia ustugi asysty wdrozeniowej za posrednictwem
systeméw zdalnego dostepu przy czym dostarczenie bezptatne takiego dedykowanego,
licencjonowanego oprogramowania lezy po stronie Wykonawcy.

Wykonawca wdrozy odpowiednig procedure serwisowg oraz polityke backupdw,
aby zapewnié, ze dane zgromadzone w aplikacji bedg bezpieczne i nawet w przypadku awarii,
system bedzie mozna szybko przywrdci¢ do dziatania.

Wykonaweca opracuje system zgtaszania btednego dziatania oprogramowania.

Wykonawca zapewni narzedzia do monitorowania obcigzenia i stabilnosci Systemu,
w celu wykrycia potencjalnych waskich gardet i problemdéw, w taki sposdb aby wraz
z przyrastaniem ilo$ci danych zapobiec powstawaniu np. problemdéw wydajnosciowych, ktére
wczesniej nie wystepowaty.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé ustuge asysty wdrozeniowej w siedzibie
Zamawiajgcego, jezeli nie bedzie mozliwosci dokonania ustugi zdalnie lub telefonicznie.
Zamawiajacy nie zostanie z tego tytutu obcigzony dodatkowymi kosztami.

Procedura zgtaszania i usuwania btedéw Oprogramowania:

a) Wykonawca potwierdza przyjecie zgtoszenia serwisowego w ciggu 2 godzin
od momentu otrzymania zgtoszenia (1 godzina réwna sie 60 minut),

b) po przyjeciu zgtoszenia serwisowego Wykonawca przystepuje do zdiagnozowania
i weryfikacji btedu. W przypadku nieuzgodnienia wspdlnej kwalifikacji btedu,
przyjmuje sie kwalifikacje btedu wskazang przez Zamawiajgcego jako wiasciwg
do podjecia dziatan,

c) usuniecie btedu jest realizowane zgodnie z nastepujgcymi terminami:

- Awaria, czas usuniecia btedu — 1 dzien roboczy od momentu zgtoszenia; liczony
od godziny zgtoszenia do tej samej godziny w nastepnym dniu roboczym,

- Btad krytyczny, czas usuniecia btedu — 1 dzier roboczy od dnia zgtoszenia, liczony
od godziny zgtoszenia do tej samej godziny w nastepnym dniu roboczym,

- Btad, czas usuniecia btedu — 2 dni robocze od dnia zgtoszenia, liczony od godziny
zgtoszenia do 48 godziny w kolejnych dniach roboczych,

d) jezeli w trakcie realizacji dziatan serwisowych okaze sie, 7ze catkowite usuniecie btedu
mozliwe jest wytgcznie poprzez opracowanie poprawki do oprogramowania
uzytkowego, Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego o zgode na przesuniecie
terminu naprawy wprowadzajgc jednoczesnie jej obejscie,
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e) zgoda Zamawiajgcego na przesuniecie terminu naprawy powinna by¢ wyrazona
w formie pisemnej,

8) W ramach ustugi asysty wdrozeniowej Wykonawca dokonuje kompleksowo niezbednych
zmian, konfiguracji oprogramowania, systemow towarzyszgcych oraz serwerowych.

9) Wykonawca bedzie konfigurowat wydruki/zestawienia danych wedtug uzgodnionego
z Zamawiajagcym wzoru. W ramach ustugi asysty wdrozeniowej Zamawiajgcy moze
wystgpic¢ o przygotowanie 10 zestawien.

10) Wykonawca bedzie dokonywat aktualizacji oprogramowania, ktérych wymaég powstanie
w zwigzku ze zmianami wynikajgcymi z przepiséw prawa. Aktualizacje oprogramowania
zobowigzuje sie wykonaé w terminie umozliwiajgcym prawidtowa realizacje zadan
wynikajgcych ze zmienianych przepisow.

11) Wykonawca bedzie dokonywat aktualizacji oprogramowania w zwigzku ze zmianami
w funkcjonalnosci systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi asysty wdrozeniowej w sposéb zapobiegajacy
utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktdrych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez
Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem
do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Ostateczny odbior:

Potwierdzeniem dokonania odbioru bedzie podpisany przez obie strony protokét odbioru
ostatecznego, potwierdzajgcy brak uwag ze strony Zamawiajgcego do wykonania obowigzkéw
okreslonych do realizacji w ramach Fazy 2. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen
do wykonania Fazy 2 Wykonawca usunie zgloszone przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci.
Po usunieciu przez Wykonawce nieprawidtowosci Zamawiajgcy potwierdzi realizacje Fazy 2.

Faza 3 Asysta Powdrozeniowa

Ustuga asysty powdrozeniowej jest objeta prawem opcji. Celem asysty powdrozeniowej jest
zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu oraz zapewnienie $wiadczenia
dodatkowych ustug wspomagajacych korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego. W celu unikniecia
watpliwosci Wykonawca oswiadcza, ze Swiadczone przez niego ustugi asysty powdrozeniowej
obejmowaé bedg Oprogramowanie oraz Infrastrukture Techniczng Systemu bedacg przedmiotem
niniejszej umowy. Zlecane ustugi nie wyfaczajg obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z zapewnienia
gwarancji jakosci.

1. Warunki swiadczenia asysty powdrozeniowej oprogramowania:

1) w ramach ustugi asysty powdrozeniowej Wykonawca wyznaczy co najmniej dwie osoby -
do ktérych uzytkownicy aplikacji bedg mogli zgtasza¢ wszelkie pytania, uwagi, btedy,
awarie - ktérzy w kompetentny sposdb rozwigzg problem, z ktérym zmaga sie uzytkownik.
Przygotowanie platformy, sposobu komunikacji pomiedzy Wykonawcg a uzytkownikami
lezy po stronie Wykonawcy;

2) ustuga asysty powdrozeniowej bedzie swiadczona zdalnie lub telefonicznie;
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3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

jezeli Wykonawca uzna, ze ustuga musi byé wykonana w siedzibie Zamawiajgcego,
Zamawiajacy nie bedzie z tego tytutu obcigzony dodatkowymi kosztami, a czas dojazdu
do siedziby Zamawiajgcego nie wlicza sie w czas trwania ustugi;

dopuszcza sie mozliwosé swiadczenia ustugi asysty powdrozeniowej za posrednictwem
systemow zdalnego dostepu przy czym dostarczenie, bezptatne, takiego dedykowanego,
licencjonowanego  oprogramowania lezy po stronie Wykonawcy. Przygotowanie
platformy, sposobu komunikacji pomiedzy Wykonawcg a uzytkownikami lezy po stronie
Wykonawecy. Ustuga asysty powdrozeniowej bedzie $wiadczona zdalnie lub telefonicznie,
w tym: udzielanie uzytkownikom oprogramowania konsultacji telefonicznych w dni
robocze, zwigzanych z funkcjonowaniem, obstugg i eksploatacjg oprogramowania oraz
udzielanie administratorom oprogramowania konsultacji telefonicznych w dni robocze,
zwigzanych z administrowaniem oprogramowaniem, w szczegdlnosci polegajacych na:

a) pomocy w pracach operatorskich zwigzanych z biezgcg eksploatacja
oprogramowania oraz w diagnozowaniu probleméw zwigzanych z dziataniem
oprogramowania;

b) wyjasnianiu problemdéw, dotyczacych wykorzystywania oprogramowania
w codziennej pracy.

c) pomocy w definiowaniu rél, grup uzytkownikdw oraz uprawnien,

zapewnienie dostepu w ramach niniejszej Umowy do nowych wersji oprogramowania
uzytkowego (upgrade), bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych
przez Zamawiajgcego. Instalacja i konfiguracja nowych wersji oprogramowania
uzytkowego, w tym:

— udostepnianie aktualizacji oprogramowania wynikajgcych ze zmian funkcjonalnych
wprowadzonych w tymze oprogramowaniu przez Wykonawce;

— udostepnianie  aktualizacji  oprogramowania, @ spowodowanych  zmiang
w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, o ile przepisy takie weszty
w zycie w okresie obowigzywania umowy oraz dotyczg funkcji obstugiwanych przez
oprogramowanie uzytkowe w dniu zawarcia umowy lub funkcji oprogramowania
wytworzonych na zlecenie Zamawiajgcego w ramach umowy, za wyjatkiem takich
zmian, ktére wymagajg tworzenia odrebnych modutéw oprogramowania.
Aktualizacje bedy dostarczane najpdzniej w dniu wejscia w zycie przepiséw,
a jezeli przepisy weszty w zycie z dniem ogtoszenia nie pdzniej niz 7 dni roboczych
od tego dnia;

konsultacje w zakresie nowych wersji oprogramowania;

biezgce dostosowywanie techniczne oprogramowania w celu utrzymania kompatybilnosci
oprogramowania z najnowszymi wersjami bazy danych, najnowszymi systemami
operacyjnymi zardwno w warstwie serwera, jak tez w warstwie urzadzen klienckich,
maksymalnego wykorzystania mozliwosci oprogramowania systemowego,
bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego;

udzielanie pomocy i wskazéwek w zakresie optymalnego wykorzystania oprogramowania
uzytkowego, a takze diagnozowania nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania
uzytkowego;

prowadzenie comiesiecznej analizy dziatania oprogramowania uzytkowego w zakresie
jego poprawnosci, niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa przetwarzania, w tym
w szczegoblnosci w zakresie przyrostu danych, dostepnosci pamieci dyskowej i operacyjnej
oraz innych zasobdéw systemowych, poprawnosci realizacji procedur backupowych
i odtworzeniowych, oraz formutowanie w tym zakresie stosownych zalecen w formie
pisemnej;
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10)
11)
12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

informowanie Zamawiajgcego o propozycjach majacych na celu zwiekszenie

niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa oprogramowania uzytkowego;

wspomaganie Zamawiajgcego w dziataniach majacych na celu zwiekszenie
niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa oprogramowania uzytkowego;

okresowe testowanie zasobdw danych oprogramowania uzytkowego oraz analizowanie

i usuwanie przyczyn ewentualnych niezgodnosci;

informowanie Zamawiajgcego o wynikach testéw w przypadku wystgpienia btedow;

Wykonawca wdrozy odpowiednig procedure serwisowg oraz polityke backupow,

aby zapewni¢, ze dane zgromadzone w aplikacji bedg bezpieczne i nawet w przypadku

awarii, system bedzie mozna szybko przywrécic¢ do dziatania.

Wykonawca zapewni narzedzia do monitorowania obcigzenia i stabilnosci aplikacji, w celu

wykrycia potencjalnych waskich gardet i probleméw, w taki sposdb aby wraz

z przyrastaniem ilosci danych zapobiec powstawaniu np. probleméw wydajnosciowych,

ktdre wczesniej nie wystepowaty.

Opracowanie systemu zgtaszania btednego dziatania oprogramowania lezy po stronie

Wykonawcy.

procedura zgtaszania i usuwania btedéw Oprogramowania:

a) Wykonawca potwierdza przyjecie zgtoszenia serwisowego w ciggu 2 godzin
od momentu otrzymania zgtoszenia (1 godzina réwna sie 60 minut),

b) po przyjeciu zgtoszenia serwisowego Wykonawca przystepuje do zdiagnozowania
i weryfikacji btedu. W przypadku nieuzgodnienia wspdlnej kwalifikacji btedu,
przyjmuje sie kwalifikacje btedu wskazang przez Zamawiajgcego jako wiasciwg
do podjecia dziatan,

c) usuniecie btedu jest realizowane zgodnie z nastepujgcymi terminami:

- Awaria, czas usuniecia btedu — 1 dzier roboczy od momentu zgtoszenia; liczony
od godziny zgtoszenia do tej samej godziny w nastepnym dniu roboczym,

- Btad krytyczny, czas usuniecia btedu — 1 dzien roboczy od dnia zgtoszenia, liczony
od godziny zgtoszenia do tej samej godziny w nastepnym dniu roboczym,

- Btad, czas usuniecia btedu — 2 dni robocze od dnia zgtoszenia, liczony od godziny
zgtoszenia do 48 godziny w kolejnych dniach roboczych,

d) jezeli w trakcie realizacji dziatan serwisowych okaze sie, ze catkowite usuniecie btedu
mozliwe jest wytgcznie poprzez opracowanie poprawki do oprogramowania
uzytkowego, Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego o zgode na przesuniecie
terminu naprawy wprowadzajgc jednoczesnie jej obejscie,

e) zgoda Zamawiajgcego na przesuniecie terminu naprawy powinna by¢é wyrazona
w formie pisemnej.

w ramach ustugi asysty wdrozeniowej Wykonawca dokonuje kompleksowo niezbednych

zmian, konfiguracji oprogramowania, systemow towarzyszgcych oraz serwerowych.

Wykonawca bedzie konfigurowat wydruki/zestawienia danych wedtug uzgodnionego

z Zamawiajacym wzoru.

Wykonawca bedzie dokonywat aktualizacji oprogramowania, ktérych wymaég powstanie

w zwigzku ze zmianami wynikajgcymi z przepiséw prawa. Aktualizacje oprogramowania

zobowigzuje sie wykonaé w terminie umozliwiajgcym prawidtowa realizacje zadan

wynikajgcych ze zmienianych przepisow.

Wykonawca bedzie dokonywat aktualizacji oprogramowania w zwigzku ze zmianami

w funkcjonalnosci systemu.
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22) usuwanie awarii oprogramowania uzytkowego i uruchamianie oprogramowania
uzytkowego po awariach;
23) pomoc w likwidowaniu skutkéw awarii i uszkodzen danych spowodowanych
uszkodzeniami:
a) sprzetu komputerowego,
b) systemdw operacyjnych,
c) siecistrukturalnej LAN,
d) btedami aplikacji;
24) przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu instrukcji konfiguracji oprogramowania
po ewentualnych awariach;
25) odtwarzanie konfiguracji oprogramowania po ewentualnych awariach;
26) wyjasnianie dostrzezonych i zasygnalizowanych nieprawidtowosci w pracy i obstudze
oprogramowania uzytkowego;
27) udzielanie uzytkownikom oprogramowania konsultacji telefonicznych w dni robocze,
zwigzanych z funkcjonowaniem, obstugg i eksploatacjg oprogramowania.
28) udzielanie administratorom oprogramowania konsultacji telefonicznych w dni robocze,
zwigzanych z administrowaniem oprogramowaniem, w szczegdlnosci polegajacych na:
a) pomocy w pracach operatorskich zwigzanych z biezgcg eksploatacjg
oprogramowania uzytkowego oraz w diagnozowaniu problemdéw zwigzanych
z dziataniem oprogramowania uzytkowego;
b) wyjasnianiu  probleméw, dotyczacych  wykorzystywania  oprogramowania
uzytkowego w codziennej pracy.
c¢) pomocy w definiowaniu rél, grup uzytkownikdw oraz uprawnien,
29) Wykonawca bedzie konfigurowat wydruki/zestawienia danych wedtug wskazanego przez
Zamawiajgcego wzoru.
Zlecenia na ustugi asysty powdrozeniowej bedg dokonywane przez Zamawiajgcego w danym roku
kalendarzowym pod warunkiem posiadania przez Zamawiajgcego zabezpieczenia s$rodkdéw
w planie finansowym na zaptate wynagrodzenia z tego tytutu. Zlecenie wymaga formy pisemnej.
taczny zakres pracochtonnosci asysty powdrozeniowej wynosi 220 roboczogodzin (rocznie).
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nie wykorzystania petnej ilosci roboczogodzin w roku
kalendarzowym. Maksymalna ilos¢ roboczogodzin w danym roku kalendarzowym bedzie ustalana
proporcjonalnie do okresu realizacji ustugi powdrozeniowe;.
Maksymalny koszt ustugi asysty powdrozeniowej na kazdy kolejny rok kalendarzowy nie moze
przekroczy¢ 25 % wartosci wynagrodzenia brutto przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie
1i 2 fazy przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi asysty powdrozeniowej w sposdb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep
w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce
lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty
danych Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem
do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.
Rozliczenie ustugi asysty powdrozeniowej nastgpi na podstawie liczby godzin i ceny jednostkowe;j
za 1 godzine (1 godzina réwna sie 60 minut). llo$¢ godzin swiadczenia ustugi w danym miesigcu
zostanie ustalona na podstawie rejestru pracy Wykonawcy prowadzonego przez strony umowy.
Czas sSwiadczenia poszczegdlnych ustug wymaga akceptacji Zamawiajgcego z wytaczeniem
konsultacji telefonicznych, ktérych czas trwania ustalany jest na podstawie czasu trwania
rozmowy potwierdzony przez konsultanta Wykonawcy i Uzytkownika/Administratora
Zamawiajgcego, przy pomocy poczty elektroniczne;j.
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7. Wynagrodzenie pfatne bedzie w okresach miesiecznych, z dotu na podstawie faktury wystawionej
prawidtowo w oparciu o zaakceptowane przez Zamawiajgcego rozlicznie ilosci godzin, o ktdrych
mowa w ust. 6, w terminie 21 dniu od otrzymania faktury.

Czes¢ VII. Terminy realizacji zamdwienia:
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu umowy do zakoriczenia Fazy 3, lecz nie dtuzej

niz do uptywu 4 lat od dnia zawarcia Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu umowy (Faza 1i2) do 30 marca 2024 .

1. Pierwsza faza realizacji Przedmiotu umowy:

1) przedstawienie planu realizacji umowy i analizy przedwdrozeniowej przedmiotu umowy -
termin realizacji 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy,

2) wdrozenie oprogramowania w Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego - termin realizacji
do 30 wrzesnia 2023 r.

3) dostawe urzadzen wskazanych w opisie przedmiotu zamdwienia wraz z materiatami
eksploatacyjnymi — termin realizacji do 30 wrzesnia 2023 r.

4) migracje danych - w terminie do 10 pazdziernika 2023 r. z wytgczeniem migracji danych
w zakresie systemu finansowo-ksiegowego oraz gospodarki magazynowej, dla ktérych termin
ten uptynie 20 pazdziernika 2023 r.

5) Wykonawca ma udostepni¢ System do testowania poszczegdlnych Modutéw w terminie
do 10 pazdziernika 2023 r. a dla systemu finansowo-ksiegowego oraz gospodarki
magazynowej, dla ktdrych termin ten uptynie 20 pazdziernika 2023 r.

2. Terminy okreslone w ust. 1 mogg ulec przesunieciu o miesigc (liczony jako 30 dni) w przypadku,
gdy Umowa nie zostanie podpisana do 31 lipca 2023 r. Jesli koniec terminu przypada w dzien
wolny od pracy, termin ten uptywa w pierwszym dniu roboczym.

3. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania pierwszej Fazy wraz z odbiorem korcowym
do 15 grudnia 2023 r.

4. Druga faza obejmuje ustuge asysty wdrozeniowej, ktérg Wykonawca jest zobowigzany
wykonywac¢ w terminie do 31 marca 2024 r. Druga faza konczy sie odbiorem ostatecznym
wykonania przedmiotu umowy.

Czesé VIII. Ptatnos¢:

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje tgczne wynagrodzenie w wysokosci
................ zt brutto (sfownie brutto: ..ot ZEOTYCH),

2.  Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,
w ciggu 21 dni od daty wptywu faktury do Zamawiajgcego. Podstawg wystawienia faktury
jest protokdt odbioru koncowego pierwszej Fazy Umowy podpisany przez Zamawiajgcego
i Wykonawce.
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